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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fir Ihr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten von
uns schnelle und kompetente Unterstiitzung.

Wir mochten Ihnen das Lesen dieser Bedingungen erleichtern. Deshalb haben wir die Informationen in Abschnitte eingeteilt, da-
mit Sie moglichst schnell die gewtinschten Informationen finden.

Die Versicherungsbedingungen haben wir aufRerdem so einfach wie méglich formuliert. Leider lassen sich juristische Begriffe nicht
immer vermeiden. Zu lhrem besseren Verstandnis haben wir an diesen Stellen Beispiele in kursivangefihrt, die Ihnen die Formu-
lierungen veranschaulichen. Die Aufzahlung von Beispielen ist nattrlich nicht abschlieRend. Das bedeutet, es sind auch andere als
die genannten Beispiele denkbar.

AufSerdem finden Sie im Anhang eine ,Erklarung wichtiger Fachbegriffe”. Alle Begriffe, die dort eingetragen sind, haben wir im Text
mit einem Pfeil = gekennzeichnet.

Wenn Sie Fragen zu lhrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an unter 021198 700 700.

lhre ARAG SE

In diesem Dokument finden Sie:

- Leistungsiibersicht (ab Seite 3)

- Informationen fiir Versicherte (ab Seite 4)
Informationen nach der Informationspflichtenverordnung § 1 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

- Wichtige Hinweise (ab Seite 7)
Wichtige zusatzliche Hinweise zu den Vertragsbedingungen, der Selbstbeteiligung und der Tarifgruppe

- Allgemeine Bedingungen (ab Seite 8)
Ausfihrliche Beschreibung der Vertragsinhalte lhrer Versicherung Miet-Rechtsschutz Sofort (MietSo 2018)

. Glossar (ab Seite 24)
Erklarungen fir schwierige Fachbegriffe
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Leistungsiibersicht

Hier finden Sie alle Leistungen lhrer Versicherung auf einen Blick. Details zu den einzelnen Leistungen finden Sie in den Bedingun-
gen. Wir haben zu jeder Leistung die genaue Textstelle (Seiten) in den Bedingungen angegeben. Alle Leistungen, die mit einem
Punkt (e) gekennzeichnet sind, sind bei lhrer Versicherung mitversichert.

Leistungen lhrer Miet-Rechtsschutz Sofort Textstelle in den Bedingungen

Versicherungssummen

Deutschland unbegrenzt

Mediation inklusive auf3ergerichtliche Sachverstandigenkosten S.15,§ 5a
im Rahmen der Mediation

+ je Mediation 3.000€

« je Kalenderjahr 6.000€

Treuebonus maximal 500€ S.15,§5(5)

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel® ° S.9,§2(2)e)
Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause) ° S.13,§5(1)a)
Mediation ° S.15,§ 5a
ARAG Online Rechts-Service °

Anwaltsempfehlung ° S.14,§5(3)c)
Leistungen

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz ° S.9,§2(2)a)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ° S.9,§2(2)d)
Straf-Rechtsschutz ) S.9,§2(2)c)
Steuer-Rechtsschutz ° S.9,§2(2)b)
AuBgrgerichtliche Sachverstandigenkosten im Rahmen einer ° $.15,§52
Mediation

Vorsorge-Rechtsschutz ° S.9,§2(2)f)
Update-Garantie fur kiinftige Leistungsverbesserungen ° S.9,§2(2)g)
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Informationen fiir Versicherte

Hier finden Sie die Informationen nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung.

1 Unsere Adresse

ARAG SE

ARAG Platz 1,40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher),

Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,

Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze, Dr. Werenfried Wendler
Registergericht Dusseldorf HRB 66846

Sitz: Disseldorf

USt-ID-Nr.: DE 119 355 995

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Das Versicherungsverhiltnis beruht auf den Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung, die bei lhrer Antragstel-
lung glltig waren. Der Text dieser Bedingungen ist beigefigt.

Im Versicherungsfall erbringen wir die vereinbarten Leistungen, damit Sie lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen
kénnen.

Ein Versicherungsfall ist eingetreten

a) bei ARAG JuraTel® wenn Sie sich in einer eigenen Rechtsangelegenheit beraten lassen wollen,

b) inallen anderen Féllen: von dem Zeitpunkt an, in dem Sie gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften versto-
fRen haben oder verstofsen haben sollen.

Diese Voraussetzungen mussen nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung eingetreten sein.

Ausnahme: Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Rtckwartsversicherung).
Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den Leistungsarten, Versicherungssummen und Selbstbetei-
ligungen.

4 Beitrdge zu Ihrer Versicherung

Die Beitrdge zu lhrer Versicherung finden Sie auf Ihrem Antrag.

5 Zusatzliche Kosten

Es entstehen keine zusatzlichen vertraglichen Kosten.

6 Beitragszahlung

Sie kdnnen den Beitrag jahrlich zu Beginn eines jeden —Versicherungsjahres zahlen, aber auch monatlich, vierteljahr-
lich oder halbjahrlich.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags zum vereinbarten Versicherungsbeginn fallig. Bei spaterer Zahlung
beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung. Ausnahme: Sie sind fur die verspatete Zahlung nicht
verantwortlich (Beispiel: Die Bank erledigt Ihren Auftrag nicht rechtzeitig.).

Die Folgebeitrdge zahlen Sie im vereinbarten Zeitraum jeweils zum Monatsersten.

Wenn Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, mussen Sie dafir sorgen, dass wir die Beitrage vom angege-
benen Konto einziehen kdnnen.

Wahrend der Vertragslaufzeit konnen wir die Beitrage anpassen. Wir konnen sie also erhéhen oder senken - mehr dazu
finden Sie in §10 dieser Bedingungen (MietSo).
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7 Giltigkeit der Informationen
Alle konkreten Informationen zu den Rechtsschutzversicherungen gelten einen Monat lang, vor allem die Informatio-
nen zu lhren Beitrdgen.

8 Zustandekommen des Vertrags, Beginn des Versicherungsschutzes
Der Vertrag kommt zustande, wenn Sie einen Antrag auf Rechtsschutz stellen und wir diesen Antrag annehmen. Sie
sind an lhren Antrag einen Monat lang gebunden.
Wir nehmen Ihren Antrag an, indem wir lhnen einen Versicherungsschein oder eine Annahmeerklarung ausstellen.
Bei einer Anfrage durch Sie erfolgt das Angebot durch uns und die Annahme des Angebots durch Ihre Annahmeerklarung.
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt. Voraussetzung: Sie zahlen den Erstbeitrag rechtzei-
tig. Mehr dazu finden Sie in Ziffer 6.

9 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in =Textform (zum Beispiel
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach §7 Absatz1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese
Belehrung jeweils in = Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfillung unserer Pflichten gemafé §312 i Absatz1
Satz1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246 ¢ des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Ge-
setzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerrufist zu richten an:
ARAG SE, ARAG Platz 1,40472 Dusseldorf
Telefax +49 211963 28 50
E-Mail service@ARAG.de
Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Antrag ausgewiesenen rechnerischen Tagesbeitrag pro
Tag. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt = unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurtickzugewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.
Besonderer Hinweis
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollstandig erfallt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung

10 Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung,

vor allem durch Kiindigung

Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung finden Sie in den konkreten Vereinbarungen zu lhrem Vertrag
(zum Beispiel dem Antrag).

Die Rechtsschutzversicherung kdnnen Sie und wir erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit nach drei Jah-
ren kindigen. Wird sie nicht gekiindigt, verlangert sich der Vertrag bei einer Dauer von mindestens einem Jahr nach
dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr. Der Vertrag verlangert sich anschlielend von Jahr zu Jahr auto-
matisch. Er ist dann zum Ende des jeweils folgenden —Versicherungsjahres kiindbar. Wir und Sie mussen Kindigun-
gen drei Monate vor Ablauf der Versicherung erhalten haben.

Wenn wir den Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag vorzei-
tigin @ Textform kindigen.

In folgendem Fall dirfen wir und Sie den Vertrag vorzeitig in = Textform kiindigen: Innerhalb von zwolf Monaten treten
mindestens drei Versicherungsfalle ein, fiir die Versicherungsschutz besteht.
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Die Kuindigungsfrist betragt sowohl fur Sie als auch fur uns einen Monat. Das heif3t: Sie oder wir missen die Kiindigung
spatestens einen Monat nach folgenden Ereignissen erhalten haben:

- Ablehnungdes Rechtsschutzes oder

- Anerkennung der Leistungspflicht fir den dritten oder jeden weiteren Versicherungsfall.

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung sofort wirksam nachdem wir Sie erhalten haben. Sie kénnen aber auch be-
stimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird. Sie wird jedoch spatestens zum Ende des
laufenden —=Versicherungsjahres wirksam.

Wenn wir kiindigen, wird unsere Kiindigung wirksam einen Monat nachdem Sie diese erhalten haben.

1 Anwendbares Recht, zustandiges Gericht, verwendete Sprache
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Das gilt sowohl fir die Aufnahme von Beziehungen vor Abschuss einer Rechts-
schutzversicherung als auch fiir eine abgeschlossene Rechtsschutzversicherung.

Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstdnde nach §§13, 17, 21, 29 ZPO und
§215 VVG.

Die Versicherungsbedingungen und alle vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen sind in deut-
scher Sprache verfasst. Auch wahrend der Laufzeit der Rechtsschutzversicherung fihren wir die Kommunikation auf
Deutsch.

12 Aullergerichtliches Rechtsbehelfsverfahren
Sie haben in folgenden Fallen die Méglichkeit, einen Stichentscheid oder ein Schiedsgutachten von uns zu verlangen:
Wir lehnen den Versicherungsschutz ab,

- weil es keine =hinreichende Aussicht auf Erfolg gibt

- oder weil der voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem —groben Missverhiltnis zum angestrebten Er-
folg steht.

Sie kdnnen dann innerhalb eines Monats die Erstellung eines Stichentscheids oder die Einleitung eines Schiedsgut-

achterverfahrens verlangen. Mehr dazu finden Sie in § 3a dieser Bedingungen (MietSo).

Senden Sie lhre Aufforderung zur Einleitung des jeweiligen Verfahrens bitte an: ARAG SE, 40464 Diisseldorf.

13 Beschwerde beim Ombudsmann oder bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
Daruber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.” Das ist eine unabhangige Einrich-
tung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versiche-
rungen. Sie kdnnen sich an diese Stelle wenden, wenn es sich um
- einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag oder
« dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:

Versicherungsombudsmanne. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Die Méglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt Ihnen weiterhin erhalten.
AuRerdem haben Sie die Moglichkeit, eine Beschwerde direkt an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu senden:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str.108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Grundlage fiir die abgeschlossenen Versicherungen sind
- die aktuellen Sonderbedingungen fiir den Miet-Rechtsschutz Sofort sowie
- dievereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen.

Alle fiir uns bestimmten Informationen und Erklarungen senden Sie bitte an

- unsere Hauptverwaltung, ARAG SE, ARAG Platz 1,40472 Dusseldorf, oder

- dieim Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen genannte zustandige Stelle.

Informieren Sie uns bitte immer in = Textform, auch wenn dies weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Selbstbeteiligung

Von den Kosten, die wir Gbernehmen, ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung pro Versicherungsfall ab. Diese sinkt von
150 Euro auf O Euro, wenn Sie einen von uns vermittelten Rechtsanwalt aus unserem bundesweiten Partnernetzwerk auswahlen.

Ausnahmen:

- Hangen mehrere Versicherungsfalle —zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu Ihren Gunsten die Selbstbeteiligung nur
einmal ab.

- Esbesteht keine Selbstbeteiligung bei ARAG JuraTel® und Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren.
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Inhalt der Versicherung

§1

§2
(1)

Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Sie mochten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erforderlichen Leistungen.
Den Umfang unserer Leistungen finden Sie

- im Versicherungsantrag,

« im Versicherungsschein und

- indiesen Versicherungsbedingungen.

Aktiv-Rechtsschutz Immobilie Komfort

Sie haben Versicherungsschutz als Mieter der im Versicherungsschein genannten selbstgenutzten Immobilie (Woh-
nung oder Einfamilienhaus). Wenn der Mietvertrag fir diese Immobilie endet und Sie Eigentimer einer selbst genutz-
ten Immobilie werden, haben Sie weiterhin Versicherungsschutz.

Die Eigenschaften Mieter oder Eigenttimer, das Grundsttick, die Gebdude oder Gebaudeteile missen im Versicherungs-
schein angegeben sein. Einer Wohneinheit zugehorige Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellpldtze sind mitversichert.

Der Versicherungsschutz umfasst

a)

)

g)

Wohnungs- und Grundsticks-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

- privaten Mietverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit wegen Mieterhohung).

- sonstigen Nutzungsverhéltnissen (zum Beispiel Streitigkeit um ein Wohnrecht).

- dinglichen Rechten, die Grundstiicke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (zum Beispiel Streitigkeit um den
Verlauf der Grundstiicksgrenze).

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen

- im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungsgerichten sowie
- in Ein- und Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird.

(Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmald mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe be-
droht sind.)

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

- Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrldssig nach dem Gesetz strafbar und

- lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird lhnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunachst keinen Rechtsschutz. Wenn Sie
nicht wegen vorsitzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie riickwirkend Versicherungsschutz. Andert
sich der Vorwurf wahrend des Verfahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungs-
schutz.

Vorsatzliches Handeln ist das Wissen und Wollen, etwas Verbotenes zu tun.
Fahrlassig handelt, wer einen im Strafgesetzbuch beschriebenen Tatbestand erfllt, ohne dies gewollt oder er-
kannt zu haben.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

- lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (zum Beispiel Meineid, Raub).

- lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur —=vorsétzlich begangen werden kann (zum Beispiel Beleidjgung,
Diebstahl, gefahrliche Kérperverletzung).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fur Ihre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verursachen unzuldssi-
gen Lédrm.)

ARAG JuraTel®, Rechtsschutz fur telefonische Erstberatung. Mehr dazu finden Sie in der Sonderbedingung 1.

Vorsorge-Rechtsschutz. Mehr dazu finden Sie in Klausel 1.

Update-Garantie fur kinftige Leistungsverbesserungen. Mehr dazu finden Sie in Klausel 2.

Sie haben erweiterten Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Ruckwartsversicherung).
Voraussetzung: Der zugrunde liegende Versicherungsfallist bis zu zwdlf Monate vor Vertragsbeginn eingetreten.
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Im Rahmen der Rickwaértsversicherung haben Sie in folgenden Versicherungsfallen abweichend von § 4 Versiche-
rungsschutz:

a) Nebenkostenabrechnung
bei Streitigkeiten um eine Nebenkostenabrechnung. (Beispiel: Sie wollen sich gegen die Nachforderung aus der
letzten Nebenkostenabrechnung wehren. Oder Sie wollen, dass Ihr Vermieter seiner Pflicht zur Erstellung einer
Nebenkostenabrechnung nachkommt,)
Versicherungsfall ist das Datum der letzten Nebenkostenabrechnung oder das Datum, an dem Sie den Vermieter
aufgefordert haben, eine Nebenkostenabrechnung zu erstellen.

b) Mieterhdhung
fur die Abwehr eines Verlangens auf Mieterhohung des Vermieters. (Beispiel: Ihr Vermieter will die Miete wegen
einer Modernisierung erhéhen. Die notwendige Zustimmung dazu wollen Sie nicht erteilen.)
Versicherungsfall ist das Datum des Schreibens zur Mieterhéhung.

c) Rickzahlungder Kaution
wenn Sie einen Anspruch auf Rickzahlung der Kaution gegen den Vermieter geltend machen. (Beispiel: hr Ver-
mieter zahlt nach Beendjgung des Mietverhéltnisses die Kaution nicht aus.)
Versicherungsfall ist die Aufforderung zur Riickzahlung der Kaution.

Ausnahme: Die Rickwartsversicherung gilt nicht, wenn die Nichtauszahlung der Kaution darauf beruht, dass
- ein Zahlungsverzug der Mietzahlungen besteht und/oder
- Mietminderungen wegen Mietméangeln geltend gemacht werden.

d) Reparaturen
wenn Sie Anspriche des Vermieters auf Durchfiihrung von Reparaturen oder Ersatz von Reparaturkosten abweh-
ren mochten. (Beispiel: Wahrend Ihres Mietverhdltnisses verlangt Ihr Vermieter Schénheitsreparaturen von lhnen,
beispielsweise Streichen des Flurs. Oder Sie ziehen aus Ihrer Mietwohnung aus. Ihr Vermieter verlangt von lhnen
Schadensersatz, weil Sie einen Wasserschaden an dem Parkettboden nicht beseitigt haben sollen.)

Versicherungsfall ist die Aufforderung des Vermieters zur Durchfihrung von Reparaturen oder zur Zahlung.

Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Rickwdrtsversicherung) bei Kiindigung wegen Eigenbedarfs (Miet-
Rechtsschutz Sofort Extra):

Wenn Sie Miet-Rechtsschutz Sofort Extra mit uns vereinbart haben, besteht neben den Versicherungsfallen nach Ab-
satz (3) Versicherungsschutz auch fur die Abwehr einer Kiindigung des Vermieters wegen Eigenbedarfs. (Beispiel: Sie
erhalten von threm Vermieter eine Kiindigung lhres Mietverhaltnisses, da die Mutter des Vermieters in die Wohnung
ziehen will.)

Versicherungsfall ist das Datum des Kiindigungsschreibens.

Im Rahmen der Rickwartsversicherung tibernehmen wir die Kosten fir nur einen Versicherungsfall.
Ausnahme: Einzelne Streitigkeiten hangen —zeitlich und ursachlich zusammen. (Beispiel: Sie fordern die Kaution zu-
rdck. thr Vermieter wendet Schéden an der Wohnung ein.)

Die Ruckwartsversicherung tritt nicht ein, wenn bereits vor Vertragsbeginn

- ein Rechtsanwalt tber eine Beratung hinaus tatig wurde. (Beispiel: Der Rechtsanwalt hatte mit Ihrem Vermieter be-
reits schriftlichen oder mdindlichen Kontakt,)

- ein Mahnverfahren oder eine Klage bei Gericht bereits eingereicht ist.

§3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Q) Rechtsschutz besteht nicht, wenn Sie Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen in ursachlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.
b) Nuklearschaden und genetischen Schaden.
Ausnahme: Schédden aus einer medizinischen Behandlung sind versichert.
c) Bergbauschaden und Beeintrachtigungen wegen bergbaubedingten Immissionen an Grundstticken und Gebauden.
d) aa) dem Kaufoder Verkaufeines Grundstiicks, das bebaut werden soll.
bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebaudeteils. Dieses befindet sich in Threm Eigentum oder
Besitz oder Sie mochten es erwerben oder in Besitz nehmen.
cc) der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebaudes oder Gebaudeteils.
Dieses befindet sich in lhrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es erwerben oder in Besitz nehmen.
Auch bei der Finanzierung eines der unter d) genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.
) Rechtsschutz besteht nicht,
a) wenn Sie
- Anspriche auf Schadenersatz abwehren wollen. (Beispiel: Ein Blumentopf fallt von Ihrem Balkon und der Ver-
letzte will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern (ber die Haft-
pflichtversicherung versichert.,)
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(1)

Ausnahme: Der Anspruch auf Schadenersatz beruht auf einer Verletzung des Vertrags. (Beispiel: Ihr Vermieter
verlangt Schadenersatz wegen Beschddigung der Kiichenfliesen. Dies ist durch den Mietvertrag (iber den Ver-
trags-Rechtsschutz versichert,)

- Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren wollen. (Beispiel: Ihr Vermieter will auf dem Dach eine
Mobilfunksendeanlage installieren. Sie fiihlen sich davon gestort und wollen, dass er dies unterldsst,)
Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Verletzung des Vertrags oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstticken, Gebauden oder Gebaudeteilen. (Beispiel: Ihr Vermieter versperrt Ihnen den
Weg zur Gemeinschaftswaschkiiche.)

b) wenn Sie gegen uns oder gegen das Unternehmen, das Schaden fir uns abwickelt, vorgehen wollen.

c) beiStreitigkeiten wegen
- der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.
- ErschlieRungs- und sonstiger Anliegerabgaben.
Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Gebuhren fir die Grundsticksversorgung.

d) wenn Sie Ihre rechtlichen Interessen wahrnehmen wollen
aa) vor Verfassungsgerichten oder
bb) vorinternationalen oder supranationalen Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof).

e) wenn Sie Ihrer Interessen wahrnehmen wollen
aa) in ursachlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das Gber Ihr Vermégen eréffnet wurde oder
ertffnet werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs als Folge Ihres Insolvenzantrags),
bb) fur Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren tber das Vermogen einer anderen Person. Ausnahme: Die
Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle ist versichert.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz

a) Streitigkeiten
- zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;
- von Mitversicherten gegen Sie;
- von Mitversicherten untereinander.

b) Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner untereinander, dies gilt fur nicht eheliche und nicht eingetragene Lebens-
partner gleich welchen Geschlechts. Es besteht kein Versicherungsschutz, wenn diese Streitigkeiten im ursachli-
chen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

c) Anspriche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tbertragen oder sind auf Sie Ubergegangen, nachdem ein Versi-
cherungsfall bereits eingetreten ist.

d) Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fur Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.

Sie haben in den Leistungsarten § 2 Absatze (2)a) und b) den Versicherungsfall =vorsétzlich und rechtswidrig herbeige-
fuhrt.
Wenn wir dies erst nachtraglich erfahren, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zurtickzuzahlen.

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Wir konnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach
a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine —hinreichende Aussicht auf Erfolg hat. Ausnahme: In den
Fallen des § 2 Absatz (2)c) und d) prifen wir die Erfolgsaussichten nicht.

oder

b) Sielhrerechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.
Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem —groben Missverhaltnis zum
angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall konnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemein-
schaft der Versicherten beeintrachtigt sind.
Die Ablehnung missen wir [hnen in diesen beiden Fallen —unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Be-
grundung.

c) Wir haben den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und Sie haben dieser Ablehnung widersprochen?
Dann kénnen wir den Rechtsschutz wegen a) oder b) nur ablehnen, wenn wir lhnen dies danach —unverziglich in
—Textform mitteilen. Dabei muissen wir Ihnen die Griinde fir die Ablehnung nennen.

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?

a) Schiedsgutachten
Sie konnen verlangen, dass wir innerhalb eines Monats ein Schiedsgutachterverfahren einleiten. Wir sind ver-
pflichtet, Sie auf diese Moglichkeit hinzuweisen. Dieser Hinweis muss folgende Aufforderung enthalten: Sie mus-
sen uns alle nach lhrer Auffassung fiir die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilun-
gen und Unterlagen innerhalb dieser Monatsfrist senden.
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aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, missen wir dieses Verfahren inner-

halb eines Monats einleiten und Sie dartiber informieren.

Eventuell sind fiir die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten. Dann missen wir die zur

Fristwahrung notwendigen Kosten bernehmen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens.

(Beispiele fiir das Einhalten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjahrung droht einzutreten.)

Wenn das Schiedsgutachten ergibt, dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese Kos-

ten erstatten.

Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleiten, besteht fir Sie Versiche-

rungsschutz im beantragten Umfang.

cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens funf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Der Prasident der fir Ih-
ren Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benennt den Schiedsgutachter. Wir missen ihm alle uns
vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfigung stellen, die fiir die Durchfiihrung des Schiedsgut-
achterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz be-
steht. Diese Entscheidung ist fur uns verbindlich.

bb

Nl

b) Stichentscheid

Sie kénnen aber auch einen Rechtsanwalt beauftragen, eine begriindete Stellungnahme zu folgenden Fragen ab-

zugeben:

- Besteht eine —hinreichende Aussicht auf Erfolg?

- Und steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum angestrebten
Erfolg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fir Sie und fir uns bindend. Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offen-

bar von der tatsdchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich ab.

Fir die Stellungnahme kdnnen wir lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen. Damit der Rechtsanwalt

die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie ihn vollstandig und wahrheitsgemafd Gber die Sachlage informieren.

AufRerdem miissen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, haben Sie

keinen Versicherungsschutz.

Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen hinzuweisen (Verlust des

Versicherungsschutzes).

Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens und des Stichentscheids tragen wir unabhangig vom Ergebnis.

Voraussetzung fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor des-
sen Ende eingetreten ist.

Ausnahme: Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn, Rickwértsversicherung. Mehr dazu finden Sie in §2
Absétze (3) bis (7).

Der Versicherungsfall ist der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften
verstofRen haben oder verstoféen haben sollen. Ein anderer kann beispielsweise der Gegner sein oder auch ein sonsti-
ger Dritter sein.

Dabei berticksichtigen wir
- alle Tatsachen (das heifst konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),

- die durch Sie || I vorsetragen werden,

- um die jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.

Was gilt, wenn in den Fallen des Absatzes (1) mehrere tatsdchliche oder behauptete Rechtsverstt(3e fir die rechtliche
Interessenwahrnehmung ursachlich sind?
- Dannist der erste entscheidend. Zu Ihren Gunsten beriicksichtigen wir dabei folgende Verstd(3e nicht:
- tatsachliche oder behauptete VerstoRe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zurtckliegen.
- der tatsdchliche oder behauptete Verstof3, fir den wir im Rahmen der Rickwartsversicherung nach § 2 Absatze (3)
bis (7) leisten mussen.

Wenn sich ein behaupteter Rechtsverstofd tiber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoR), ist nur dessen Beginn ent-

scheidend. Ein solcher DauerverstoR liegt vor

- bei sich gleichmaRig wiederholenden VerstoRen. (Beispiel: Der Vermieter betritt wiederholt ohne die Zustimmung
des Mieters dessen Wohnung mit einem einbehaltenen Schliissel. Der Versicherungsfall ist die unberechtigte Einbe-
haltung des Schlissels.)oder

- wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefiihrt worden sein soll. (Beispiel: Der Vermieter (ibergibt die
gemietete Wohnung bei Beginn des Mietverhdltnisses in mangelhaftem Zustand. Der Vermieter versetzt die Woh-
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(1)

§5
(1)

nung erst nach mehreren Rigen des Mieters in einen vertragsgemdalBen Zustand. Der Versicherungsfall ist die Uber-
gabe der Wohnung bei Mietbeginn.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

a) Eine —Willenserklarung oder =Rechtshandlung, die Sie vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen ha-
ben, l6st den Versicherungsfall aus. Ausnahme: Dies gilt nicht im Fall der Rickwartsversicherung nach§ 2 Absatze
(3) bis (7).

b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen und
Uben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus. Dies begriinden Sie wie folgt: Sie wurden bei Abschluss des Dar-
lehens- oder Versicherungsvertrags tiber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder unzureichend auf-
geklart oder belehrt. Sie haben auch dann keinen Versicherungsschutz, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Ab-
schluss des Rechtsschutzvertrags stattgefunden haben.

c) Sie melden uns einen Versicherungsfall. Sie sind aber mit dem jeweiligen Risiko zu diesem Zeitpunkt langer als
drei Jahre nicht mehr bei uns versichert.

d) Im Steuer-Rechtsschutz nach §2 Absatz (2)b) liegen die tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die
Festsetzung lhrer Abgaben vor Vertragsbeginn. (Abgaben sind zum Beispiel: Steuern und Geblihren.)

Es gelten keine Wartezeiten.

Wechsel des Versicherers

Bei einem Wechsel des Versicherers sollten lhnen moglichst keine Nachteile entstehen. Deshalb haben Sie abwei-
chend von den Regelungen unter § 4 Absatz (4) in folgenden Fallen Anspruch auf Versicherungsschutz bei uns:

- Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Und die =Willenserklarung oder —Rechtshand-
lung, die den Versicherungsfall ausgelost hat, fallt noch in die Vertragslaufzeit des bisherigen Versicherers.

- Der Versicherungsfall liegt in der Vertragslaufzeit des bisherigen Versicherers. Sie machen lhren Anspruch aber
erstmals spdter als drei Jahre nach Beendigung der bisherigen Versicherung geltend. Die Meldung beim bisherigen
Versicherer dirfen Sie dabei aber nicht =vorsatzlich oder =grob fahrlassig versaumt haben.

- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) féllt in unsere Vertragslauf-
zeit. Die Grundlagen fur die Festsetzung lhrer Steuern oder Abgaben sind aber in der Vertragslaufzeit des bisherigen
Versicherers eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid, der ein Steuerjahr
in der Vertragszeit des bisherigen Versicherers betrifft)

- Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der Versi-
cherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten. Nach un-
seren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist in allen oben genannten Fallen, dass

- Sie beilhrer bisherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

- der Wechsel zu uns lickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen haben Sie Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei Ihrem bisherigen Versicherer hat-
ten. Sie haben aber hochstens in dem Umfang Versicherungsschutz, den wir mit hnen vertraglich vereinbart haben.

Endet die bisherige Versicherung fur das beantragte Risiko um 24.00 Uhr des Vortags, dann gilt: Der Versicherungs-
schutz bei uns beginnt bereits um 0.00 Uhr des Tages, an dem Sie Versicherungsschutz beantragt haben.

Umfang unserer Leistungen

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie Ihre Interessen wahrnehmen kénnen. Im Folgenden finden

Sie den Umfang unserer Leistungen:

a) BeiEintritt des Versicherungsfalls ibernehmen wir folgende Kosten:
Die Kosten fiur einen Rechtsanwalt, der Ihre Interessen vertritt. Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftra-
gen, Ubernehmen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch wenn Mehrkosten entstehen, weil Sie
den Anwalt wechseln, ibernehmen wir diese nicht.
Wir erstatten maximal die gesetzlichen Kosten fir einen Rechtsanwalt, der am Ort des zustandigen Gerichts an-
sdssig ist. Wir erstatten auch maximal die gesetzlichen Kosten eines Rechtsanwalts, der nicht am zustandigen Ge-
richt ansdssig ist. Die gesetzlichen Kosten richten sich nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.
Wir Ubernehmen auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fir einen Besuch Ihres Rechtsanwalts bei lhnen
bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern. Voraussetzung: Der Besuch ist wegen einer besonderen Situation
notwendig. (Dies kann zum Beispiel bei Krankheit oder Unfall der Fall sein. Oder wenn Sie die Firma nicht verlas-
sen kénnen.) Die Reisekosten und Abwesenheitsgelder erstatten wir bis zur der Hohe, die fir Geschaftsreisen
deutscher Rechtsanwalte gilt.

Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?

Dann tbernehmen wir folgende weitere anwaltliche Kosten: die gesetzlichen Kosten eines Rechtsanwalts, der nur
den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fuihrt. (Dies ist ein sogenannter Verkehrsan-
walt,)Alternativ Ubernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder Ihres Rechtsanwalts.
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Dies gilt nur fur die erste Instanz.

Ausnahme: Im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ibernehmen wir die Reisekosten und Abwesen-
heitsgelder nicht.

Beschrankt sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen? Dann tbernehmen wir je Versicherungs-
fall Kosten von bis zu 250 Euro:

- lhr Anwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- er gibt lhnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

b) Wir Gbernehmen
- die Gerichtskosten einschlief3lich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstandige, die das Gericht heranzieht,
- die Kosten des Gerichtsvollziehers.

c) Wir Ubernehmen die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Hohe der Gebiihren,
die bei Einschaltung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstehen.
Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach § 5a in Deutschland.

d) Wir ibernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehorden, die Ihnen die Behdrde in Rechnung stellt.

e) Wir tbernehmen Ihre Kosten fir eine Reise zum Gericht, wenn
- Sie dort als Beschuldigter oder Prozessteilnehmer erscheinen missen und
- Sierechtliche Nachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden konnen.
Die Reisekosten zu einem Gericht in Deutschland Ubernehmen wir Uiber die genannten Voraussetzungen hinaus
nur in folgendem Fall: Sie wohnen mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt.
Wir Ubernehmen die tatsdchlich entstehenden Kosten bis zu der Hohe, die fiir Geschaftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten gelten.

f)  Wir Gbernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfah-
renskosten wegen einer gerichtlichen Festsetzung verpflichtet sind.

Wir erstatten die von uns zu tibernehmenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
- verpflichtet sind, diese zu zahlen oder
- diese Kosten bereits gezahlt haben.

Wir konnen folgende Kosten nicht erstatten:
a) Kosten, die Sie gezahlt haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein.

b) Kosten,

aa) die bei einer giitlichen Einigung entstanden sind. Diese Kosten entsprechen aber nicht dem Verhaltnis des von
Ihnen angestrebten Ergebnisses zum erzielten Ergebnis. (Beispiel: Sie verlangen die Riickzahlung der Mietkau-
tion von 2.000 Euro. In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 1.600 Euro = 80 Pro-
zent des angestrebten Ergebnisses. In diesem Fall ibernehmen wir 20 Prozent der entstandenen Kosten -
namlich fiir den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.)
Dies gilt fir die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Gesetzlich ist eine andere Kostenregelung vorgeschrieben.

bb) die entstehen, weil Sie bei einer giitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben.

c) Von den Kosten, die wir ibernehmen, ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung pro Versicherungsfall ab. Diese
sinkt in folgendem Fall von 150 Euro auf O Euro: Sie wahlen einen von uns vermittelten Rechtsanwalt aus dem
bundesweiten Partnernetzwerk von Rechtsanwalten aus.

Ausnahme:
Hangen mehrere Versicherungsfalle —zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die Selbst-
beteiligung nur einmal ab.

d) Kosten, die wegen der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmafinahme je =Vollstreckungstitel ent-
stehen. (Das sind zum Beispiel: Kosten eines Gerichtsvollziehers.)

e) Kosten von Zwangsvollstreckungsmalinahmen, die spdter als 5 Jahre nach Rechtskraft des =Vollstreckungstitels
eingeleitet werden.

f)  Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen das Gericht eine Geldstrafe oder Geldbulde unter
250 Euro verhdngt hat.

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn Sie keine Rechtsschutzversicherung hétten.

h) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. (Beispiel: Sie wenden sich mit zwei Ne-
benkostenabrechnungen, gegen die Sie vorgehen wollen, an /hren Rechtsanwalt. Nur die zweite Nebenkostenab-
rechnung fallt in den versicherten Zeitraum. Wir tragen die Kosten lhres Rechtsanwaltes anteilig fir die zweite
Nebenkostenabrechnung,) Treffen Anspriche zusammen, fir die teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht,
tragen wir nur folgenden Teil der Kosten: Wir tibernehmen die Kosten, die dem Verhéltnis des Wertes des gedeck-
ten Teils zum Gesamtstreitwert entspricht. In den Fallen des § 2 Absatze (2)c) und d) richtet sich der von uns zu
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tragende Kostenanteil nach folgenden Kriterien: Wir ibernehmen die Kosten nach Gewichtung und Bedeutung der
einzelnen Vorwirfe im Gesamtzusammenhang.

4) Wir zahlen in jedem Versicherungsfall maximal die vertraglich vereinbarte Versicherungssumme.
Zahlungen fir Sie selbst und fir mitversicherte Personen im selben Versicherungsfall rechnen wir zusammen. Dies gilt
auch fur Zahlungen wegen mehrerer Versicherungsfille, die = zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

(5) Treuebonus bei Schadenfreiheit
Haben Sie - abgesehen von ARAG JuraTel® - Ihren Rechtsschutzvertrag seit mindestens finf Jahren nicht bean-
sprucht? Dann tibernehmen wir anteilig die Kosten fir Ihren nachsten Versicherungsfall auch dann, wenn dieser sonst
nicht versichert ware. (Beispielsweise wegen eines Ausschlusses oder einer vereinbarten Selbstbeteiljgung) Wir Gber-
nehmen die Kosten bis maximal 500 Euro.

(6) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten im Steuer-Rechtsschutz (siehe § 2 Absatz (2)b)) auch fur
Angehtrige der steuerberatenden Berufe. (Beispiel: Steuerberater.)

§5a Aulergerichtliches Mediationsverfahren

Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren. Dabei mochten die beteiligten Personen mithilfe eines
Mediators freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts erreichen.

Wir méchten Ihnen als Mieter oder Eigentiimer Ihres selbst genutzten Wohnobjekts eine einvernehmliche Beilegung
eines Konflikts ermdglichen. Daher bernehmen wir in Deutschland:

- Kosten fur den von uns vorgeschlagenen Mediator bis maximal 3.000 Euro pro Mediation,

- Kosten fir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen, maximal aber 6.000 Euro.

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Ubernehmen wir anteilig die Kosten fur Sie
und die versicherten Personen.

Wir tibernehmen auch das tbliche Honorar fir einen Sachverstdndigen in einem Mediationsverfahren bis 1.000 Euro.
Voraussetzungen:

- Die Einholung eines Gutachtens durch einen Sachverstandigen erscheint zweckdienlich und

- die beteiligten Parteien haben sich auf einen Sachverstandigen geeinigt.

Die Kosten rechnen wir auf die Versicherungssumme fiir die Mediation an.

Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 gelten nicht.

Es gilt keine Wartezeit.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

§6 In welchen Landern sind Sie versichert?

Ihr Versicherungsschutz gilt in Deutschland.
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2 Versicherungsverhaltnis
§7 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt. (Ausnahme: Es besteht Versi-
cherungsschutz im Rahmen der Riickwartsversicherung nach § 2 Absatze (3) bis (6).) Voraussetzung fir den Versiche-
rungsschutz ist: Sie haben den ersten oder den einmaligen Beitrag —unverzlglich spdtestens 14 Tage nach Erhalt des
Versicherungsscheins gezahlt. Mehr dazu finden Sie in § 9 Absatz (2).
§8 Dauer und Ende des Vertrags
Q) Vertragsdauer
Die Vertragsdauer finden Sie in hrem Versicherungsschein.
) Automatische Verlangerung und Kiindigung
Wenn Sie nicht kiindigen, verldngert sich der Vertrag bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr automatisch.
Erverlangert sich dann um ein weiteres Jahr. Kiindigen kdnnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung missen Sie oder
wir spatestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit erhalten.
(3) Beendigung des Vertrags
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt. Weder Sie noch
wir mussen den Vertrag dafur kiindigen.
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren konnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres kindi-
gen. Sie konnen den Vertrag auch zum Ablauf jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. Ihre Kiindigung mussen wir spa-
testens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Jahres erhalten.
§9 Wann und wie miissen Sie lhren Beitrag zahlen?
m Beitrag und Versicherungsteuer
Ihr Beitrag enthilt die gesetzliche Versicherungsteuer.
) Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster Beitrag
a) Falligkeit der Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den ersten Beitrag —unverziiglich spatestens
14 Tage nach Erhalt des Versicherungsscheins bezahlen.
b) Spaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
spateren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspateten Zahlung mussen wir Sie aber aufmerksam gemacht haben:
Sie erhalten diese Erklarung in = Textform oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungs-
schutz zum vereinbarten Zeitpunkt. (Beispiel: Sie haben den Auftrag rechtzeitig an lhre Bank weitergeleitet. Die
Bank hat Ihren Auftrag aber wegen eines Systemfehlers nicht bearbeitet.)
c) Ricktritt vom Vertrag
Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, solange der Beitrag
nicht bezahlt ist. Wir kdnnen nicht zurlcktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht ver-
schuldet haben.
(3) Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag
a) Falligkeit der Zahlung
Die Folgebeitrage werden jeweils zu dem Zeitpunkt féllig, den wir mit Ihnen vereinbart haben.
b) Verspatete Zahlung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, ohne dass Sie eine Mahnung von
uns erhalten. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug entstanden
ist.
Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspatete Zahlung nicht verschuldet haben.
c) Aufforderungzur Zahlung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir Ihnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das ge-
schieht in »Textform. Die Kosten dafiir zahlen Sie. Diese Zahlungsfrist muss mindestens 14 Tage betragen.
Unsere Aufforderung zur Zahlung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:
- Die offenen Betrage, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen genannt sein und
- die Rechtsfolgen miissen angegeben sein, die nach Absatz (4) mit der Uberschreitung der Frist entstehen.
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Verlust des Versicherungsschutzes

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kei-
nen Versicherungsschutz. Wir missen Sie aber bei unserer Aufforderung zur Zahlung nach § 9 Absatz (3)c) auf den Ver-
lust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Kindigung des Versicherungsvertrags

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist noch nicht bezahlt haben, kdnnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine Frist
einzuhalten. Wir missen Sie aber bei unserer Aufforderung zur Zahlung nach § 9 Absatz (3)c) auf den Verlust des Versi-
cherungsschutzes hingewiesen haben.

Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den jeweiligen Betrag bezahlen, be-
steht der Vertrag weiter. Dann aber haben Sie fir Versicherungsfalle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und
Ihrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

a) Rechtzeitige Zahlung
Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, ist die Zahlung rechtzeitig, wenn
- der Beitrag zu dem Falligkeitstag eingezogen werden kann und
- Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der féllige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden kann? (Beispiel: Sie haben
den Auftrag rechtzeitig an Ihre Bank weitergeleitet. Die Bank hat Ihren Auftrag aber wegen eines Systemfehlers
nicht bearbeitet.)
In diesem Fall ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in = Textform —un-
verziglich zahlen.

b) Beendigungdes Lastschriftverfahrens
Was geschieht, wenn der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann und Sie daftr verantwortlich sind? In die-
sem Fall dirfen wir kiinftig eine andere Zahlungsweise verlangen. Sie mussen aber erst dann zahlen, wenn wir Sie
dazu in = Textform aufgefordert haben.

Teilzahlung und Folgen bei verspdteter Zahlung

Was geschieht, wenn Sie mit der Zahlung einer vereinbarten Rate des Jahresbeitrags in Verzug sind? In diesem Fall sind
die noch ausstehenden Raten dann sofort féllig. AuRerdem kénnen wir kiinftig die jahrliche Beitragszahlung im Voraus
verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags fiir den Zeitraum, in dem Sie versichert waren (zum
Beispiel: Sie waren drei Monate versichert, dann zahlen Sie auch nur fir diese drei Monate einen Beitrag,). Das gilt,
wenn wir nichts anderes vereinbart haben.

Beitragsanpassung

Wir stellen sicher, dass wir unsere vertraglichen Verpflichtungen dauerhaft erfullen konnen und dass unsere = Tarifie-
rung den tatsachlichen Risiken entspricht. Daftir prifen wir mindestens alle drei Jahre, ob wir die aktuellen Beitrage
beibehalten kénnen oder ob wir sie anpassen miissen. Diese Anpassung kann eine Erh6hung oder Senkung sein.

Durch diese neue Kalkulation ermitteln wir fiir gleichartige Produkte und Kundengruppen, ob sich die bisherige —»Bedarfs-
pramie verandert hat. Diese kann sich wegen eingetretenen und zu erwartenden Schaden- und Kostenentwicklung ge-
andert haben. Unter Schadenentwicklung fallen vergangene und zukiinftig zu erwartende Aufwendungen fiir Schaden
sowie interne und externe Kosten fir die Schadenregulierung. Unter Kostenentwicklung fallen vergangene und zu-
kiinftig zu erwartende Sach-, Personal-, Rickversicherungs- und Kapitalkosten.

Ein Aktuar prift die Kalkulation nach aktuariellen Grundsatzen.

Ergibt die Uberpriifung héhere als die bisherigen —Bedarfspramien, diirfen wir die Folgebeitrdge ab der néchsten
Hauptfalligkeit entsprechend anheben. Sind die neuen Beitrage niedriger als die bisherigen, sind wir verpflichtet, die
Folgebeitrage ab der nachsten Hauptfalligkeit entsprechend zu senken. Die Hauptfalligkeit finden Sie in Ihrem Versi-
cherungsschein.

In folgendem Fall erhohen oder senken wir den Beitrag nicht: Die Beitragsanpassung fuhrt zu einer Erhchung oder
Senkung der jeweiligen —Bedarfspramien um weniger als 3 %. Die Beitragserhohung ist durch den Beitrag fir einen
vergleichbaren Rechtsschutz fir Neukunden begrenzt. Vergleichbarer Rechtsschutz bedeutet: gleiche Tarifmerkmale,
gleiche Kundengruppen, gleicher Deckungsumfang.

Sie kdnnen den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Beitragserhchung mit sofor-
tiger Wirkung kiindigen. Frihester Zeitpunkt fur die Kindigung ist aber das Datum, an dem die Beitragserhthung wirk-
sam werden soll.

Wir missen Sie in unserer Mitteilung auf das Kindigungsrecht hinweisen. Die Mitteilung missen Sie spatestens einen
Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhohung erhalten haben.

Wenn sich nur die Versicherungsteuer erhoht, haben Sie kein Kiindigungsrecht.
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Anderung wesentlicher Umstinde der Beitragsfestsetzung

Auch nach Abschluss des Vertrags kann ein Umstand eintreten, der einen héheren als den vereinbarten Beitrag recht-
fertigt. In diesem Fall konnen wir von diesem Zeitpunkt an den héheren Beitrag fordern. Denn damit sichern wir eine
hohere Gefahr ab. (Beispiel: Sie mieten eine deutlich gréBere Wohnung.,)

Wenn wir diese hohere Gefahr gegen einen hoheren Beitrag nicht versichern kénnen, mussen wir die Absicherung ge-
gen diese Gefahr ausschliefRen.

In folgenden Fallen konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:

« lhr Beitrag erhoht sich um mehrals 10 Prozent.

- Wir lehnen die Absicherung der hcheren Gefahr ab.

In diesen Fallen kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem Sie unsere Mitteilung erhalten haben, ohne
eine Frist kiindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erhéhung der Gefahr erfahren haben, diirfen wir den Beitrag nur innerhalb eines Monats andern.

Nach Abschluss des Vertrags kann auch ein Umstand eintreten, der einen niedrigeren als den vereinbarten Beitrag
rechtfertigt. In diesem Fall kénnen wir von diesem Zeitpunkt an nur noch den niedrigeren Beitrag verlangen. Sie mis-
sen uns Uber diesen Umstand innerhalb von zwei Monaten informieren. Wenn Sie uns erst danach informieren, senken
wir Ihren Beitrag erst zu dem Zeitpunkt, an dem Sie uns informiert haben.

Wir haben Sie aufgefordert, Angaben zu machen, die wir zur Berechnung des Beitrags benétigen? Dann mussen Sie uns
diese innerhalb eines Monats schicken. Sonst kénnen wir den Vertrag mit einer Frist von einem Monat kindigen.
Ausnahme: Sie weisen uns nach, dass Sie nicht =vorséatzlich oder —=grob fahrlassig gehandelt haben.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

- Sie macheninnerhalb der Frist =vorsatzlich falsche Angaben.

- Sie machen —vorsatzlich nicht die erforderlichen Angaben.

- Der Versicherungsfall tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, an dem Sie uns Uber die Gefahrerhhung
hatten informieren muissen.

In folgendem Fall haben Sie aber Versicherungsschutz: Wir kannten die zur Berechnung der Beitrdge notwendigen An-

gaben bereits.

Wenn Sie —grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder falsche Angaben gemacht haben, kdnnen wir den Umfang un-

serer Leistungen kirzen. Wir durfen die Leistungen in dem Verhaltnis kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens ent-

spricht.

Sie missen nachweisen, dass Sie nicht —grob fahrlassig gehandelt haben.

Ausnahme: In folgenden Fallen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:

- Sie weisen uns nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Versicherungsfalls beeinflusst noch den Umfang
unserer Leistung erhoht hat.

- Die Frist fir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht gekindigt.

Die beschriebenen Regelungen wenden wir nicht an, wenn

- die Veranderung so gering ist, dass sie nicht zu einer Erhohung der Beitrage fihren wiirde oder

- erkennbar ist, dass diese Veranderung mitversichert sein soll.

Wegfall des versicherten Interesses

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr notig, weil sich die duf3eren Umstande gedndert haben? Dann gilt Folgendes,
wenn wir nichts anderes mit Ihnen vereinbart haben:

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duféeren Umstande gedndert haben.

Sie mussen die Beitrdge nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zahlen. (Zum Beispiel: Sie waren drei Monate versichert,
dann zahlen Sie auch nur fiir diese drei Monate einen Beitrag.,)

Der Versicherungsschutz besteht tber Ihren Tod hinaus bis zum Ende der —=Versicherungsperiode. Dies gilt, wenn der
Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der nachste fal-
lige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Die Person, die den Beitrag gezahlt hat oder fiir die er gezahlt wurde, wird statt des Verstorbenen Versicherungsneh-
mer. Diese Person kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag fordern, dass wir den Vertrag vom Todestag an be-
enden.

In folgenden Fallen geht der Versicherungsschutz auf das neue Wohnobjekt (Wohnung oder Einfamilienhaus) tber:

- Siewechseln das im Versicherungsschein genannte selbst genutzte Wohnobjekt oder

- der Mietvertrag fiur dieses Wohnobjekt endet und Sie werden Eigentimer einer Wohnung oder eines Einfamilien-
hauses.

Der Versicherungsschutz umfasst auch Versicherungsfalle,

- die erst nach lhrem Auszug aus dem bisherigen Wohnobjekt eintreten,

- die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor deren geplantem oder tatsichlichen Bezug eintreten.
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Kiindigung nach einem Versicherungsfall

Sie kdnnen den Vertrag vorzeitig kiindigen, wenn wir lhren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung
verpflichtet sind. Wir missen die Kiindigung innerhalb eines Monats bekommen, nachdem Sie unsere Ablehnung er-
halten haben.

Sind mindestens drei Versicherungsfalle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und besteht fur diese Versiche-
rungsschutz? In diesem Fall konnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Ein solches Kiindigungs-
recht besteht nicht, wenn es sich um Versicherungsfalle aus den Bereichen ARAG JuraTel® handelt (ein telefonisches
erstes Beratungsgesprach). Mehr dazu finden Sie in Sonderbedingung 1.

Wann missen Sie oder wir kiindigen?

Die Kiindigung missen wir oder Sie innerhalb eines Monats erhalten, nachdem wir unsere Leistungspflicht fur den drit-
ten Versicherungsfall bestatigt haben. Die Kiindigung muss in = Textform erfolgen.

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald wir diese erhalten haben. Sie kénnen aber bestimmen, dass
die Kiindigung zu einem spdteren Zeitpunkt wirksam wird. Sie wird aber spdtestens aber am Ende des =Versicherungs-
jahres wirksam.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie diese erhalten haben, wirksam.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren nach drei Jahren. Diese Frist richtet sich nach den allgemeinen
Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt? Dann beginnt die Verjahrung lhres Anspruchs auf Kostentragung mit
Ende des Kalenderjahres, in dem Ihr Anspruch auf Bestatigung des Versicherungsschutzes nach §17 Absatz (2) ent-
standen ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Vertrag bei uns anmelden, unterbricht die Verjahrung ab diesem Zeitpunkt. Sie
beginnt erst wieder, wenn Sie unsere Entscheidung in = Textform erhalten haben. Das heif3t: Bei der Verjahrungsfrist
bericksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei
Ihnen nicht.

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fir Sie und im vereinbarten Umfang fir die in § 2 oder im Versicherungsschein genann-
ten Personen. Versicherungsschutz besteht aufRerdem fir Anspriche, die = nattrlichen Personen gesetzlich zustehen,
wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getttet wurden.

(Beispiel: Sie werden bei einem Sturz im Treppenhaus schwer verletzt. Dann haben Ihre nédchsten Angehdrigen Versi-
cherungsschutz und konnen damit Anspriiche auf Unterhalt gegen den Vermieter geltend machen.)

Alle Bestimmungen aus diesem Vertrag gelten auch fir diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, konnen Sie dem widersprechen.

Ausnahme: Es handelt sich um Ihren ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widerspre-
chen, wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kén-
nen zum Befspiel bestimmen, ob wir Kosten fiir mitversicherte Personen bezahlen sollen oder nicht,)

Informationen, Willenserklarungen, Anderung der Adresse

Senden Sie bitte alle fiir uns bestimmten Informationen und —=Willenserklarungen an unsere Hauptverwaltung oder
an lhre zustandige Geschaftsstelle. Sie finden die Adresse in Ihrem Versicherungsschein oder in den Nachtragen. Bitte
informieren Sie uns immer in = Textform, auch wenn dies weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgeschrie-
ben ist.

Sie haben uns eine Anderung lhrer Adresse nicht mitgeteilt? Dann geniigt fir unsere =Willenserkldrungen an Sie die
Absendung eines Einschreibens an die letzte uns bekannte Adresse. Drei Tage nach der Absendung des Einschreibens
gilt die Erklarung als zugegangen. Dies gilt auch fur den Fall, dass Sie lhren Namen andern.
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3 Versicherungsfall
§17 Verhalten im Versicherungsfall/lhre Obliegenheiten
Obliegenheiten sind alle Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten mussen, um den Anspruch
aufVersicherungsschutz zu erhalten.
M Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall #unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch.
b) Sie missen uns
- vollstdandig und wahrheitsgemaf tiber alle Umstdnde des Versicherungsfalls informieren,
- alle Beweismittel angeben und
- uns Unterlagen auf Verlangen tbergeben.
c) Kosten verursachende MaRnahmen missen Sie mit uns abstimmen, wenn dies fur Sie zumutbar ist. (Beispiel: Sie
beauftragen einen Rechtsanwalt, erheben eine Klage oder legen ein Rechtsmittel ein.)
) Wir bestatigen lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie aber MaRnahmen, um Ihre rechtlichen Interessen durchzusetzen,
- bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestétigt haben und
- entstehen durch solche Maltnahmen Kosten?
Dann tbernehmen wir nur die Kosten, die wir bei einer Bestatigung des Versicherungsschutzes vor diesen MafRRnah-
men hdtten zahlen missen.
(3) Den Rechtsanwalt konnen Sie auswéhlen.
Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,
- wenn Sie dies wiinschen oder
- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig er-
scheint.
Wenn wir den Rechtsanwalt auswéhlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen. Fir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind
wir nicht verantwortlich.
(4) Sie missen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
- diesen Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaf3 informieren,
+ ihm die Beweismittel nennen,
- ihm die moglichen Auskinfte erteilen,
- die notwendigen Unterlagen beschaffen und
- uns aufVerlangen Auskunft Gber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.
(5) Wenn Sie eine der in §17 Absatze (1) und (4) genannten Obliegenheiten —vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.
Wenn Sie eine Obliegenheit —grob fahrldssig verletzten, dirfen wir unsere Leistung kirzen. Wir dirfen diese in dem
Verhdltnis kiirzen, die der Schwere lhres Verschuldens entspricht.
Was passiert, wenn Sie eine Obliegenheit zur Auskunft oder Aufklarung nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen?
In diesem Fall kann dies zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren.
Voraussetzung: Wir haben Sie vorher durch eine separate Mitteilung in = Textform tber diese Pflichten informiert.
Sie haben weiterhin Versicherungsschutz, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht —=grob fahrlassig
verletzt haben.
Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:
Sie weisen nach, dass die Verletzung der Obliegenheit nicht die Ursache war
- fur den Eintritt des Versicherungsfalls,
- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder
- fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels
mit uns nicht abgestimmt. Wir hatten die Kosten aber auch bei rechtzeitiger Abstimmung (ibernommen.)
Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegenheit —arglistig verletzt haben.
(6) entfallt
(7) Ihre Anspriiche auf Leistungen konnen Sie nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis abtreten. ,Abtreten” heif3t: Sie
tUbertragen lhre Anspriiche auf Leistung, die Sie uns gegenliber haben, auf Ihren Rechtsanwalt oder eine andere Person.
(8) Wenn ein anderer lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch auf uns tber. Ein
anderer kann zum Beispiel Ihr Prozessgegner sein.
Dieser Anspruch geht aber nur dann auf uns tber, wenn wir die Kosten bereits bezahlt haben.
Sie mussen uns die Unterlagen geben, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchsetzung des
Anspruchs mussen Sie auch mitwirken, wenn wir das fordern.
Was passiert, wenn Sie diese Pflicht =vorsétzlich verletzen und wir deshalb die Kosten von den anderen nicht erstattet
bekommen? In diesem Fall missen wir iber unsere bereits bezahlten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr er-
statten.
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Wenn Sie —grob fahrldssig gehandelt haben, diirfen wir die Kosten in dem Verhaltnis kiirzen, das der Schwere lhres
Verschuldens entspricht. Sie missen beweisen, dass Sie nicht =grob fahrldssig gehandelt haben.

Wenn Sie Kosten der Rechtsverfolgung von einem anderen erstattet bekommen, die wir zuvor geleistet haben, missen
Sie uns diese zuriickzahlen. Ein anderer kann zum Beispiel Ihr Prozessgegner sein.

Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, konnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

« Anunserem Sitz oder am Sitz lhrer zustandigen Niederlassung oder

. wenn Sie eine —naturliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, knnen Sie
die Klage am Gericht lhres gewthnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen Sie

Wenn wir Sie verklagen mussen, kénnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

. Wenn Sie eine —nattrliche Person sind, am Gericht |hres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, kénnen wir die
Klage am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

- lhr Wohnsitz oder lhr gewohnlicher Aufenthalt ist zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt? Dann kénnen
wir an unserem Sitz oder am Sitz lhrer zustandigen Niederlassung Klage einreichen.

- Sie sind eine —juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
burgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft? Dannist das Gericht an Ihrem Sitz oder lhrer
Niederlassung zustandig.

Verlegung des Wohnsitzes ins Ausland

In folgenden Fallen ist nur das Gericht an unserem Sitz zustandig:

- Sie verlegen Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedstaat der Europdischen
Union ist.

- Sieverlegen Ihren Wohnsitz oder gewthnlichen Aufenthalt in einen Vertragsstaat des Abkommens Gber den Europa-
ischen Wirtschaftsraum.

- lhr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt ist zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Standardklauseln

Klausel 1: Vorsorge-Rechtsschutz

Besteht der Vertrag seit mindestens sechs Monaten und dndert sich lhr Risiko oder das einer mitversicherten Person, indem
- ein weiteres Risiko erstmals neu hinzukommt? (Beispiel: Sie kaufen eine Eigentumswohnung, die Sie vermieten.) Und fur das
neue Risiko gilt einer der folgenden Tarife:
— Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium nach §§ 26,26 b oder 26 p ARB oder
- Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach §§ 28,28 b oder 28 p ARB oder
— Aktiv-Rechtsschutz Immobilie Komfort, Basis oder Premium nach §§29, 29 b oder 29 p ARB.

oder

- ein Versicherter eine gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit aufnimmt? Und fur diese Tatigkeit gilt
einer der folgenden Tarife:
- Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach § 28, § 28 b oder § 28 p ARB

oder
- die Voraussetzung fir die Mitversicherung einer Person entsteht oder entfallt? (Beispiel: ein Single heiratet.)

In diesen Fallen konnen Sie Folgendes von uns fordern: Wir missen den Versicherungsschutz riickwirkend ab dem Eintritt der
oben genannten Veranderungen anpassen. Sie haben dann Versicherungsschutz ohne Wartezeit im tariflich entsprechenden Leis-
tungsumfang und der gewahlten Selbstbeteiligung (Vorsorgeversicherung). Ausnahme: Dies gilt nicht fur Erganzungsdeckungen
nach den Standardklauseln und Sonderbedingungen.

Sie missen uns Uber das neue oder gednderte Risiko und dessen Beginn innerhalb von zw6lf Monaten nach dessen Entstehung
informieren. Sonst kénnen Sie nur von uns fordern, dass wir lhren Vertrag fir die Zukunft an die jeweilige Veranderung anpassen.
Das gilt auch, wenn Sie innerhalb von 2 Wochen nach Zugang des neuen Versicherungsscheins lhren Vertrag in = Textform wider-
rufen.

Klausel 2: Update-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Wenn wir neue Versicherungsbedingungen einfihren, gelten Leistungsverbesserungen auch fiir bestehende, ungekiindigte Ver-
trége, die auf unseren MietSo 2018 beruhen. Fur diese Leistungsverbesserung zahlen Sie keinen Mehrbeitrag. Die Leistungsverbes-
serungen werden ab Glltigkeit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirksam. Dies missen wir nicht separat mit lhnen verein-
baren. Die Leistungsverbesserungen gelten fur Versicherungsfalle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.
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Sonderbedingungen

Sonderbedingung 1: ARAG JuraTel®

Q) Gegenstand von ARAG JuraTel®
Sie erhalten von uns eine Telefonnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-
tung in allen Féllen, auf die deutsches Recht anwendbar ist. Ein in Deutschland zugelassener Rechtsanwalt fihrt das
telefonische erste Beratungsgesprach.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fiir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen
Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt aktuell fur folgende europaische Lander:
- Belgien

- Danemark

- Estland

« Frankreich

« Griechenland
- Grof3britannien
- ltalien

- Kroatien

+ Lettland

- Litauen

- Niederlande

- Norwegen

- Osterreich

« Polen

« Portugal

« Rumanien

+ Schweden

+ Schweiz

« Serbien

- Slowakei

- Spanien

« Tschechien

- Turkei

+ Ungarn

sowie die USA.

) Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz
Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht, wenn Sie beraten werden mochten.

(3) Leistungsumfang
Wir tbernehmen pro telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Kosten eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts
- in Deutschland nach § 5 Absatz (1)a) MietSo,
- im Ausland bis maximal 250 Euro. Fur alle in einem Kalenderjahr stattgefundenen Erstberatungen aber maximal
500 Euro.

(4) Fir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir nicht verantwortlich.
Die Risikoausschlisse nach § 3 gelten nicht.
Es gilt keine Wartezeit.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.
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Haufig verwendete Begriffe (Glossar)

Die folgenden haufig verwendeten Begriffe erkldaren wir an dieser Stelle zum besseren Verstdndnis in alphabetischer Reihen-
folge.

Aktuar

Ein Aktuar ist ein Experte fur die Bereiche Versicherung, Bausparen, Kapitalanlage und Altersversorgung. Er nutzt mathematische
Methoden der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik, um finanzielle Unsicherheiten zu bewerten.

Arglist, arglistig
Als Arglist bezeichnet man die Absicht, bewusst einem anderen einen Schaden zuzufiigen und sich selbst dadurch einen Vorteil zu
verschaffen.

Bedarfspramie

Die (Brutto-)Bedarfspramie ist die Pramie, die zur Deckung aller Schadenaufwénde, Verwaltungs-, interner und externer Schaden-
regulierungs-, Kapital- sowie Provisionskosten mindestens fir ein Risiko bend&tigt wird.

Dingliche Rechte
Dingliche Rechte sind Rechte, die immer gelten und von jedem respektiert werden miissen. Dazu gehort zum Beispiel Eigentum.

Grobes Missverhiltnis

Ein grobes Missverhdltnis liegt immer dann vor, wenn das Verhaltnis zwischen Leistung und Gegenleistung besonders krass bzw.
grob ist.

Grob Fahrlassig
Grob fahrlédssig handelt, wer die erforderliche Sorgfalt in besonders hohem Mal3e aufRer Acht ldsst.

Hinreichende Aussicht auf Erfolg

Hinreichende Aussicht auf Erfolg besteht, wenn lhr Standpunkt aus Sicht eines Dritten vertretbar und mit Beweisen belegbar
erscheint.

Juristische Person

Als Juristische Personen bezeichnet man Vereinigungen von Personen oder Zweckvermégen mit vom Gesetz anerkannter rechtli-
cher Selbstandigkeit. Beispiel: eine GmbH, eine AG oder ein Verein.

Natiirliche Person
Eine natirliche Person ist ein Mensch. Beispiel: ein Kind, Jugendlicher oder Erwachsener.

Rechtshandlung

Eine Rechtshandlung ist ein rechtlich erhebliches Tun oder Unterlassen. Die hieran von der Rechtsordnung geknipften Rechtsfol-
gen sind unabhangig davon, ob sie vom Handelnden gewollt oder nicht gewollt sind. Hierzu geh&ren zum Beispiel die Begriindung
oder Anderung des Wohnsitzes.

Schriftform
Schriftform bedeutet, dass eine Erklarung oder Urkunde von lhnen selbst unterschrieben sein muss.

Tarifierung
Tarifierung ist die Bestimmung eines addquaten Preises, der das versicherte Risiko und die Kosten deckt.

Textform

Der Textform entspricht jede lesbare, dauerhafte Erklarung. Das kann beispielsweise auch eine E-Mail oder SMS sein. Nur [hr Na-
me muss erkennbar sein. Eine Unterschrift ist nicht notwendig.

Unverziiglich
Unverziglich heifdt nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern oder so schnell wie eben méglich.

Versicherungsjahr
Ein Versicherungsjahr ist ein Zeitraum von genau einem Jahr und beginnt mit dem Tag des vereinbarten Versicherungsbeginns.

Versicherungsperiode
Als Versicherungsperiode gilt der Zeitraum eines Jahres, falls nicht die Pramie nach kiirzeren Zeitabschnitten berechnet ist.
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Vollstreckungstitel

Ein Vollstreckungstitel ist Voraussetzung fir eine Zwangsvollstreckung und ist zum Beispiel ein Vollstreckungsbescheid oder ein
Urteil.

Vorsitzlich

Vorsatz ist das Wissen und Wollen der Tatbestandsverwirklichung im Bewusstsein der Rechtswidrigkeit.

Weisung

Mit einer Weisung kénnen wir [hnen sagen, welche Handlungen vorzunehmen und welche zu unterlassen sind.

Willenserklarung

Eine Willenserklarung ist eine AufRerung, mit der eine Person bewusst eine rechtliche Wirkung erreichen will (Beispiel: Annahme
eines Kaufangebots).

Zeitlicher und ursédchlicher Zusammenhang

Ein zeitlicher und ursachlicher Zusammenhang zwischen zwei Versicherungsfallen besteht, wenn beide auf einem einheitlichen
Geschehensablauf basieren. Beispiel: Sie fordern von Ilhrem Vermieter die Kaution zuriick. Dieser wendet Schaden an der Woh-
nungein.
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