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Perfekt aufgestellt fiir
Ihren Erfolg

Engagiert arbeiten Sie daran, Ihr Unternehmen
nach vorn zu bringen. Tag fur Tag. Wir halten
lhnen den Ricken frei - mit ganzheitlichen Ver-
sicherungslosungen. Stellen Sie einfach den fur
lhren Betrieb passgenauen Schutz zusammen.
So kénnen Sie sich auf das Wesentliche konzen-
trieren: Ihre Chancen als Unternehmer!

Als internationaler Versicherer erleben wir jeden Tag, dass
wahre Handlungsfreiheit und Unabhangigkeit erst durch
Sicherheit entstehen. Fiir welche Situationen Sie sich auch
immer Rickhalt und Schutz wiinschen: Als unabhangiges
Familienunternehmen wissen wir, was Selbststandigkeit
bedeutet und engagieren uns fiir Sie. Mit uns setzen Sie auf
souverdne Unterstitzung, wenn es um lhre Belange als
Unternehmer geht.

Viel Erfolg beim Realisieren Ihrer Visionen!

Malfdgeblich fir den Leistungsumfang sind die dem Versicherungsvertrag
konkret zugrunde gelegten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.




Riickendeckung
fiir Unternehmer mit Weitblick

Die Anforderungen an einen betrieblichen Versicherungsschutz sind so individuell
wie die Branchen und Geschaftsmodelle der verschiedenen Unternehmen.
Entscheiden Sie selbst, in welchen Bereichen und in welchem Umfang Sie sich und
lhre Firma absichern:

Wir helfen, Ihr gutes Recht durchzusetzen
Schon lange vor einem Rechtsstreit sind wir mit unserem Aktiv-Rechtsschutz fiir Selbststandige fir
Sie da. Und sollte es doch mal kritisch werden, unterstiitzen wir Sie dabei, Ihre Interessen zu wahren.

Starker Riickhalt in Haftungsfragen
Mit der Betriebshaftpflicht bewahren wir Ihre Firma vor Vermdgensverlusten und wehren
ungerechtfertigte Ersatzanspriiche ab.

Absicherung vielfdltiger Risiken rund um Ihr Geschaft

Unsere Geschaftsversicherung schiitzt Ihr Betriebsvermoégen bei Schaden beispielsweise durch
Feuer oder Einbruchdiebstahl und vor Ertragsausfallen. Auch Ihre Elektronik und Ihren Waren-
transport versichern wir.

Grofie Unterstiitzung speziell fiir kleinere Gewerbe
Lassen Sie sich entlasten durch gebiindelte Services fir unterschiedliche Bereiche des Geschéfts-
lebens. Mit Business Assistance konnen Sie richtig durchstarten!

Sicherheit nach Online-Attacken, im Internet und bei Vertragen

Mit unserem CyberSchutz bleiben Sie nach Online-Angriffen handlungsfahig. Sicher im Internet
unterwegs sind Sie mit ARAG web@ktiv®. Und mit ARAG JuraCheck® konnen Sie Vertrage und
mehr online priifen lassen.

Offene Forderungen? Unser Inkasso-Partner kiimmert sich darum!
Unser Online-Forderungsmanagement spart Geld, Zeit und Nerven: Ubergeben Sie das Inkasso
Ihrer unstrittigen Forderungen einfach unserem spezialisierten Partner.

Alsunser Geschdftskunde immer fiir Sie eingeschlossen

Profitieren Sie von wertvollen Inklusiv-Leistungen, die Sie nach Vertragsabschluss kostenfrei
nutzen kénnen - von Bonitatsprifung bis zu rund 1.000 rechtlich gepriften Musterschreiben und
-vertrdgen.



Aktiv-Rechtsschutz fiir Selbststandige

Wir helfen, Ihr gutes Recht durchzusetzen

L7

,,'/ Bei Konflikten stehen wir Ihnen zur Seite. Schon bevor sie sich zum
"/ /| Rechtsstreit entwickeln. Und wenn sich eine Auseinandersetzung
el mal nicht beilegen ldsst? Dann kdnnen Sie auch vor Gericht auf

unsere Erfahrung als Rechtsschutzexperte vertrauen!

N

Gut, besser oder bestens geschiitzt

Passgenauer Firmenschutz: Entscheiden Sie selbst, wie umfangreich Sie sich und Ihr Unternehmen
gegen rechtliche Streitigkeiten absichern. Drei Leistungsvarianten stehen dafir zur Wahl:

Aktiv-Rechtsschutz
Komfort

Aktiv-Rechtsschutz
Basis

- Umfassender Kostenschutz
vor Gericht

- ARAG JuraTel®: telefonische
Erstberatung in Gber 20 euro-
paischen Landern und in den
USA

- AulBergerichtliche Konflikt-
losung durch Wirtschafts-
mediation

Zusatzlich inklusive:

- AufRergerichtliche Anwalts-
betreuung - ob Sie mit einer
Behdrde oder einem Ex-Mitar-
beiter streiten

- Forderungsmanagement -
Ubergabe Ihrer unstrittigen
Forderungen

- Kostentbernahme bei Erstel-
lung einer Unternehmerver-
figung
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Prozesskostenschutz -
in allen Leistungsvarianten inklusive

Wir tragen fur Sie die Kosten fiir Prozess, Anwalt, Zeugenent-
schadigung sowie fiir vom Gericht bestellte Gutachter. Und
wir Ubernehmen die Geblhren der Gegenseite, wenn Sie vom
Gericht dazu verpflichtet werden - das gibt Sicherheit!

Aktiv-Rechtsschutz fiir

Selbststandige




Ihre individuellen Leistungsbausteine

Jeder Betrieb ist anders. Manche arbeiten in gemieteten, andere in eigenen Raumen - mit
oder ohne Firmenfahrzeuge. Den Rechtsschutz fiir Ihre Firma versichern wir grundsatzlich

mit. Sie entscheiden, ob und welche weiteren Bausteine Sie mit einschliel3en:

Rechtsschutz fiir

lhre Firma

Schitzt Sie bei Rechtsstreitigkeiten,
die unmittelbar mit lhrem Geschaft

zusammenhdngen.

Rechtsschutz fiir

Sie als Arbeitgeber
Schitzt Sie bei arbeitsrechtlichen
Konflikten mit Ihren Mitarbeitern.

lhr rechtliches Anliegen (Beispiele)

Unsere Unterstiitzung

lhr rechtliches Anliegen (Beispiele)

Unsere Unterstiitzung

Fremde Personen beschddigen lhre

Maschinen. Sie verlangen Schadenersatz.

Schadenersatz-
Rechtsschutz

Ihre Betriebsausgaben sind strittig.
Sie klagen vor einem deutschen
Finanzgericht.

Steuer-Rechtsschutz

Sie streiten mit einem Arbeitnehmer
um eine Kiindigung, Abmahnung oder
Urlaubsanspriiche.

Arbeits-Rechtsschutz

Rechtsschutz fiir

die Gewerbeimmobilie
Schiitzt Sie als Mieter von Geschéfts-
raumen oder als Eigentiimer selbst
genutzter Gewerbeimmobilien.

Sie lassen sich zur rechtssicheren For-
mulierung einer Stellenausschreibung
beraten. Wir tragen die Kosten (in Pre-
mium).

Beratungs-Rechtsschutz
fir Arbeitgeber

lhr rechtliches Anliegen (Beispiele)

Unsere Unterstiitzung

Rechtsschutz fiir

Ihre Firmenfahrzeuge

Schtzt Sie bei rechtlichen Auseinander-
setzungen rund um lhren Fuhrpark.

Als Mieter haben Sie Streit wegen
einer Kiindigung, Mieterhohung oder
Raumungsklage.

Wohnungs- und Grund-
stiicks-Rechtsschutz

lhr rechtliches Anliegen (Beispiele)

Unsere Unterstiitzung

Sie wehren sich vor einem deutschen
Finanzgericht gegen die Hohe der
Grundsteuer.

Steuer-Rechtsschutz

Nach einem von lhnen nicht verschulde-
ten Unfall auf einer Geschéftsreise zahlt

die gegnerische Versicherung nicht. Sie
fordern Schadenersatz.

Schadenersatz-
Rechtsschutz

Sie sollen mit einem Firmenwagen zu

Ordnungswidrigkeiten-

schnell gefahren sein - und gehen gegen ~ Rechtsschutz

das BuRgeld vor.

Versicherungssummen

Grundsatzlich unbegrenzt in Europa und weltweit bis 200.000 Euro in der Basisvariante,
beziehungsweise unbegrenzt in unseren Komfort- und Premiumvarianten.
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Betriebshaftpflicht

Starker Riickhalt in Haftungsfragen

Selbst bei grofdter Sorgfalt konnen Fehler passieren. Die Haftung dafir liegt bei
Ilhnen. Wir schitzen Sie und lhre Firma vor Vermogensverlusten und wehren
ungerechtfertigte Ersatzanspriche ab - aufSergerichtlich und auch vor Gericht.
Ob Baugewerbe, Handel und Handwerk, Biro- oder Produktionsbetrieb: Die
Leistungen unseres Haftpflichtschutzes sind individuell auf Ihre Branche und
Betriebsart zugeschnitten.

-
/ /;Betrlebshaftpfhcht-

//// versicherung

Schitzen Sie sich vor unkalkulierbaren Vermdgensverlusten.
Unser Haftpflichtschutz erstreckt sich auf den betrieblichen
Bereich und alle, die im Unternehmen tétig sind - ob Inhaber
oder gesetzliche Vertreter, Mitarbeiter am Band oder im Buro.
Wir unterstitzen Sie und

- prifen die Sach- und Rechtslage,

- leisten bei berechtigten Anspriichen Schadenersatz,
- wehren unbegriindete Anspriiche ab und

- Ubernehmen die Kosten eines Rechtsstreits.

Beispiele aus dem Betriebsleben

Deckenplatten l6sen sich, verletzen einen Mitarbeiter und
beschadigen die Biroeinrichtung. Die Ursache: Ein betriebs-
fremder Handwerker verwendete fir die Deckenprofile
Halterungen mit zu geringer Tragkraft.

Nach dem Genuss verdorbener Pilze in einem Restaurant
erleidet der Gast eine Lebensmittelvergiftung. Schmer-
zensgeld und Behandlungskosten stehen an. Zudem verlangt
der Arbeitgeber des Gastes Ersatz der Lohnkosten fiir eine
Woche Arbeitsunfahigkeit.

Der Mitarbeiter eines Elektroinstallateurs schlief3t Leitungen
falsch an. Dadurch kommt es zu einem Kurzschluss, der im
Haus des Kunden einen Brand verursacht.




. Auch das ist eingeschlossen:

Betriebshaftpflicht

. Privat-Haftpflichtschutz

. Je nach Betriebsart konnen wir Sie und Ihre Familie in Verbindung mit unserer Betriebshaftpflicht automa-
: tisch auch privat in der Basisvariante schiitzen, wenn keine andere Privat-Haftpflichtversicherung besteht.
. Sie mochten noch mehr Sicherheit? Entscheiden Sie sich einfach fiir einen geringen Mehrbeitrag fir unsere
: Komfort- oder Premiumvariante.

Haftpflichtschutz in Diskriminierungsfallen
: Mitarbeiter, Kunden oder Bewerber verlangen Schadenersatz wegen angeblicher Diskriminierung?
: Wir verteidigen Ihr gutes Recht! Diese Leistung ist in unserer Betriebshaftpflicht inklusive.

Wahlen Sie zwischen diesen Versicherungssummen

- 3 Millionen Euro pauschal fur Personen-, Sach-und Vermogensschaden
- 5 Millionen Euro pauschal fur Personen-, Sach-und Vermogensschaden
- 10 Millionen Euro pauschal fir Personen-, Sach- und Vermégensschdden




Weitere Leistungen:

Umwelthaftpflicht-
versicherung

Selbst kleinere Zwischenfélle im Betrieb konnen
teure Auswirkungen auf die Umwelt haben. Sichern
Sie das finanzielle Risiko von Schaden durch Umwelt-
einwirkungen ab, zum Beispiel wenn

Altol aus einem Tank auslduft und die Fische im
Teich des Nachbargrundstiicks verenden.

Staub aus einer undichten Filteranlage austritt
und sich auf geparkten Autos nieder schlagt.

Ihr Kunststofflager in Brand gerat und Mitarbei-
ter einer angrenzenden Firma wegen der freige-
setzten Schadstoffe arztlich behandelt werden
mussen.

Umweltschadens-
versicherung

Wenn Sie beispielsweise fur Fischsterben durch
Gewasserverunreinigung oder Beeintrachtigung von
geschutzten Tieren oder Pflanzen verantwortlich
sind, werden Sie gesetzlich fur die Beseitigung der
Schaden herangezogen. Sie missen die geschiitzte
Tierart wieder ansiedeln oder einen dkologischen
Ausgleich schaffen. Schiitzen Sie sich wirksam vor
nachhaltigen Risiken, wie zum Beispiel:

Nach einem Leitungsbruch auf Ihrem Betriebs-
gelande gelangen Chemikalien in ein nahe
gelegenes Feuchtbiotop. Geschiitzte Pflanzen-
arten werden vernichtet. Die Behérde ordnet die
Reinigung des Bodens und die Wiederansiedlung
der Pflanzen an.
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Geschéftsversicherung - Inhaltsversicherung

Absicherung vielfaltiger Risiken

rund um Ihr Geschaft

Voraussetzung fir Ihren Erfolg ist eine intakte geschaftliche Infrastruktur. Ob Biiro,
Ladenlokal oder Werkshalle - sichern Sie Ihr Betriebsvermdgen ab. Falls etwas
beschadigt, zerstort oder gestohlen wird, bleibt Ihre Geschéaftsbasis so stabil.




Waihlen Sie aus acht Bausteinen einen auf BetriebsgroRe und Bedarf abgestimmten Schutz:

Feuerversicherung

Sichern Sie den finanziellen Verlust ab, um nach

einem Brand alles wiederherzustellen und neu zu

beschaffen. Wir tragen die Schaden an Geschéftsein-

richtung, Waren und Vorrdten, die entstehen durch

« Brand

- Blitzschlag

- Explosion

- Anprall oder Absturz eines bemannten Flugkdrpers,
seiner Teile oder seiner Ladung

AufRerdem Ubernehmen wir bei diesen Ereignissen
unter anderem die Kosten fiir Aufraum- und Abbruch-
arbeiten, das Feuerldschen und die Wiederherstel-
lung von Geschaftsunterlagen.

Einbruchdiebstahl-
und Raubversicherung

Damit lhre Liquiditdt nach einem Einbruch nicht

leidet, gleichen wir den finanziellen Schaden aus -

auch nach Verwiistungen. Wir zahlen bei

« Einbruchdiebstahl

- Raubinnerhalb des Gebaudes oder auf Transport-
wegen

- Vandalismus nach einem Einbruch

Auler dem Ersatz gestohlener oder beschadigter
Sachen tragen wir nach einem Einbruch unter
anderem die Kosten fir die Beseitigung von Gebaude-
beschadigungen, Schlossanderungen und die Wieder-
herstellung von Geschéftsunterlagen.

Leitungswasserversicherung

Schitzen Sie sich vor den Folgekosten von Rohrbrii-

chen, Frostschaden oder undichten Ventilen an

Wasserleitungen. Wir ersetzen die Kosten fur Ge-

schaftseinrichtung, Waren und Vorrate, die zerstort

oder beschadigt werden, wenn Wasser bestimmungs-

widrig austritt — und zwar unter anderem aus

- Zu- oder Ableitungsrohren der Wasserversorgung

- Heizungsanlagen, die mit Warmwasser oder Dampf
betrieben werden

- Wasserlosch-/Sprinkleranlagen

Sturm- und Hagel-
versicherung

Werden Geschaftseinrichtung, Waren und Vorrate

durch Sturm oder Hagel zerstort oder beschadigt,

treten wir fur Sie ein. lhre Leistungen erstrecken sich

auf Schiden, die

- unmittelbar durch Sturm oder Hagel verursacht
werden

- aufgrund herumgeschleuderter Gegenstande oder
Bdaume entstehen

Sinnvoller Zusatz
Elementarschadenversicherung

Schutz bei Naturgefahren wie Starkregen, Uber-
schwemmung, Rickstau oder Erdbeben

Geschaftsversicherung -

Inhaltsversicherung



Unbenannte Gefahren Glasbruchversicherung
Scherben bringen geschaftlich gesehen weniger
Gluck. Wir bewahren Sie vor finanziellem Arger und
zahlen bei Bruch von

- Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas

- Scheiben und Platten aus Kunststoff

- Platten aus Glaskeramik

- Glasbausteinen und Profilbauglasern

- Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff

Mehr Schutz geht nicht: Wir schitzen Sie bei Schaden
an Geschéftseinrichtung, Waren und Vorraten, wenn
diese durch plétzliche, unvorhergesehene und von
aufien einwirkenden Ereignissen verursacht werden.
Somitist ein Schaden auch dann abgesichert, wenn
dessen Ursache bis zum tatsdchlichen Schadenein-
tritt nicht benannt werden kann. Diese Annahme gilt,
solange eine Ursache vom Versicherungsschutz nicht

explizit ausgeschlossen ist.

Elektronikversicherung

Wir kommen fur Schaden an elektrotechnischen

oder elektronischen Anlagen und Geraten auf.

Versichert sind

- Informationstechnik - zum Beispiel IT-Systeme,
Kassen und Waagen

- Kommunikationstechnik - zum Beispiel Fern-
sprech-Anlagen

- Birotechnik - zum Beispiel Fotokopiergerate

- Sicherungs- und Meldetechnik - zum Beispiel
Alarm- sowie Brandmeldeanlagen, Zutrittskon-
troll- und Zeiterfassungsanlagen

- Medizintechnik - zum Beispiel Rontgenanlagen,
Ultraschall- und Laborgerdte

Wir Gbernehmen die Kosten bei Sachschaden unter
anderem durch Bedienfehler, Ungeschicklichkeit,

Fahrlassigkeit, einfachen Diebstahl, Kurzschluss und

Uberspannung. Jemand hat Ihre Gerate vorsétzlich
beschadigt oder sabotiert? Auch daftir kommen wir
auf!

- Werbeanlagen, Schaukasten, Vitrinen und
Schaufenstern

Neben dem eigentlichen Schaden ersetzen wir
Aufwendungen fir das vorldufige Verschlief3en von
Offnungen durch Notverschalungen oder Notver-
glasungen und tragen Entsorgungskosten.

Werkverkehrsversicherung

Ihr Schutz des Warentransports. Wir sichern Waren

ab, die durch Betriebsangehdrige transportiert

werden. Geschutzt sind zudem Hilfsmittel und

Werkzeuge, die im eigenen oder geleasten Fahrzeug

mitgefihrt werden. Folgende Schaden sind versi-

chert:

- Beschadigung der Waren durch Unfall des
Fahrzeugs

- Einbruchdiebstahlin das ordnungsgemaf’
verschlossene Fahrzeug

- Diebstahl des Fahrzeugs mit der kompletten
Ladung

- Raub oder rduberische Erpressung

Versicherungssummen

Die Versicherungssummen sind grundsétzlich
frei wahlbar.
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Geschéftsversicherung - Ertragsausfallschutz

Entspannt bleiben in der Zwangspause

Ein Feuer zerstort das Firmeninventar? Ihr Lokal wird wegen Krankheitserregern
behordlich geschlossen? Wir verhindern, dass Sie in finanzielle Schieflage geraten,
wenn Sie den Geschaftsbetrieb unterbrechen oder kurzzeitig einstellen missen.

Betriebsunterbrechungs-
versicherung

MaRgeschneiderte Sicherheit: Hohe und Umfang des Beispiele aus dem Betriebsleben
Versicherungsschutzes bei Stillstand lhres Betriebs

kénnen Sie entsprechend Ihrem Bedarf festlegen. Eine Schreinerei ist von einer Uberschwemmung
Sowohl hinsichtlich der Versicherungssummen als betroffen. Zwei Wochen steht der Betrieb still.
auch der versicherbaren Gefahren und der Lange der Ein Kunde zieht seinen Auftrag zuriick. Wir zahlen
Haftzeit - bis zu 24 Monate sind moglich. den Ertragsausfall.

Aus einer Boutique werden hochwertige Textilien
Diese Ursachen fir eine Betriebsunterbrechung sind entwendet. Die Inhaberin muss sechs Wochen
versicherbar: auf neue Ware warten. Daher tragen wir auch den
- Feuer - Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall, schadenbedingten Umsatzausfall.

Absturz

- Raub und Einbruchdiebstahl (einschlief3lich
Vandalismus)

- Leitungswasser (Ndsseschaden)

- Sturm und Hagel

- Weitere Elementargefahren - zum Beispiel
Uberschwemmungen und Erdbeben

- Unbenannte Gefahren (unvorhersehbare und
unerwartete Ereignisse)

Kleine Betriebsunterbrechungsversicherung

Sie haben bereits eine unserer Geschéaftsversicherungen abschlossen? Dann konnen Sie lhren

. Schutz optimal den finanziellen Méglichkeiten anpassen. Sie sichern jeweils die gleichen Risiken

. ab-Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Sturm, Hagel, Elementarschidden oder unbenannte
. Gefahren. Die Versicherungssumme ist gleich hoch und steht zusatzlich zur Verfiigung. Schutz

: besteht dann fiir eine Betriebsunterbrechung von bis zu 12 Monaten.



BetriebsschliefSungs-
versicherung

Ein Muss fir alle, die Lebensmittel produzieren,
verarbeiten oder damit handeln. Denn trotz grof3ter
Sauberkeit besteht immer ein Restrisiko, dass gefahr-
liche Krankheitserreger eingeschleppt werden. Schon
ein Verdacht gentigt - und die Behorden missen
reagieren. In dem Fall konnen

« Produktion, Verarbeitung und Handel gestoppt,
« Desinfektion, Entseuchung und Tatigkeitsverbote
fur das Personal angeordnet werden.

Sie erhalten von uns einen finanziellen Ausgleich,

zum Beispiel fur

- laufende Kosten wie Miete, Pacht, Teilzahlungs-
raten fiir Maschinen, Steuern, Personalkosten

- den entgangenen Gewinn

. den Wert von Vorraten und Waren, die vernichtet
werden mussten

- Bruttolohn und -gehalt bei Tatigkeitsverboten

- Desinfektionskosten fiir Vorrate und Waren (plus
einer etwaigen Wertminderung), Betriebsrdume
und -einrichtungen bei angeordneten Desinfektio-
nen

« Kosten fur Ermittlungs- und Beobachtungs-
verfahren

Beispiele aus dem Betriebsleben

In einer Metzgerei werden Krankheitserreger
gefunden. Der Betrieb wird fir 14 Tage geschlos-
sen und muss vollstandig desinfiziert werden.
Ware wird vernichtet.

Ein Backer erkrankt an Tuberkulose. Er erhdlt ein
Tatigkeitsverbot; der Betrieb steht still.

Versicherungssummen

- Betriebsunterbrechungsversicherung: grundsétzlich
frei wahlbare Versicherungssumme,

- BetriebsschlieRungsversicherung: Tagesentschadi-
gung fur jeden Tag der BetriebsschlieRung in verein-
barter Héhe - bis 5.000 Euro wahlbar.

Geschéftsversicherung -

Ertragsausfallschutz



Business Assistance

Grofde Unterstiitzung

speziell fiir kleinere Gewerbe

Wer seine Ziele engagiert verfolgt, kann viel erreichen. Der Geschaftsalltag sieht oft
anders aus, Herausforderungen kdnnen Sie aus der Bahn werfen. Vor allem wenn die
Firma klein ist. Wir halten Ihnen den Riicken frei - mit intelligenten Serviceleistungen

in funf betriebsrelevanten Bereichen.

Y,
=
M Privention und Schulung

Permanentes Lernen und eine griindliche Vorberei-
tung sind der Schlussel zu langfristigem Erfolg.
Unsere Partner unterstitzen Sie dabei, unter ande-
rem mit folgenden Leistungen:

- ForderCoach: Ein Coach hilft Innen bei der Suche
und Beantragung von Fordermitteln

. Datenschutz: Priifen und erweitern Sie Ihre Kennt-
nisse mithilfe eines Self-Assessment-Tools

- Einbruchsicherung: Individuelle Beratung durch
einen von uns vermittelten Mitarbeiter eines nam-
haften Qualitatsherstellers fir Sicherheitstechnik

e
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//;3% Rechtsschutz-Leistungen

NN

Lassen Sie sich bei geschaftlichen Fragen, Heraus-
forderungen und Engpdssen mit Rechtsschutz-
kompetenz zur Seite stehen - zum Beispiel durch
diese Services:

- Vorsorgevollmacht fiir Unternehmer: Der Notfall-
plan fur lhre Firma, falls Sie aufgrund einer Erkran-
kung als Chef ausfallen sollten. Wir bezahlen und
vermitteln auf Wunsch spezialisierte Anwilte, die
mit Ihnen frihzeitig die organisatorischen Schritte
festlegen

- ARAG JuraTel® - telefonische Erstberatung in tber
20 europaischen Landern und in den USA im jewei-
ligen Landesrecht

. Mediation: Ein Mediator hilft, einen Streit auf3er-

gerichtlich beizulegen. Auf Wunsch schlagen wir
lhnen einen Mediator vor und ibernehmen dessen
Honorar



&

‘ # Unterstlitzung
?///% im Schadenfall

Selbstverstandlich lassen wir Sie auch bei einem
Schadenfall nicht allein.

- Notfall-Schliisseldienst: Wir iibernehmen die
Kosten fiir das Offnen der Eingangstir, wenn Sie
sich versehentlich aus lhren Geschaftsraumen
ausgesperrt haben

- Vermittlung von Handwerkern, Zeitarbeitsdienst-
leistern und Ersatzgerdten

- Im Notfall: Wasser-, Elektro- und Heizungsinstal-
lation sowie Bereitstellung und Anschluss einer
Notheizung. Wir tragen die Kosten

%
?///% Zusdtzliche Services

Noch mehr praktische Leistungen, von denen Sie auf
Wunsch profitieren:

\

- Alle zuvor genannten Vermittlungsleistungen
stehen lhnen sofort zu - selbst fir Schaden, die vor
Vertragsbeginn eingetreten sind (unsere Rechts-
schutz-Leistungen, stehen lhnen nach Vertragsbe-
ginn zur Verflgung)

- Empfehlungvon versierten Ubersetzungshilfen

%//t
//’I/A AufReisen und im Notfall

Wenn Sie fiir lhre Firma unterwegs sind,

konnen Sie auf unseren Riickhalt vertrauen

- Wir beschaffen ein Leihfahrzeug, wenn Ihr Ge-
schaftswagen zum Beispiel nach einer Panne defekt
bleibt. Bis Ihr Auto wieder fahrbereit ist oder Sie
Uber ein Ersatzfahrzeug verfugen, tragen wir die
Mietkosten (maximal 7 Tage, bis 600 Euro)

- Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her,
wenn Sie im Ausland Ihre EC-Karte verlieren.
Gelingt dies nicht innerhalb von 24 Stunden,
gewdhren wir ein zinsloses Darlehen von bis zu
5.000 Euro

Wenn Sie als Inhaber der Firma einen Unfall

haben sollten

- Wirvermitteln eine geeignete Vertretung
(Interim-Manager)
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CyberSchutz, web@ktiv & JuraCheck

Sicherheit nach Online-Attacken,
im Internet und bei Vertragen

Als Ihr zukunftsorientierter Partner mochten wir, dass Sie die Chancen des Internets
unbeschwert nutzen kdnnen - und auch nach einer Online-Attacke handlungsfahig
bleiben. Aufserdem werden wir aktiv, um lhre rechtlichen Fragen kldren zu lassen.

. So schiitzen wir Thr
. Betriebsvermdgen

CyberSchutz

Online-Angriffen gelassen entgegensehen

Wir kimmern uns! Ob ein Virus Schaden in lhren IT-Systemen
anrichtet oder durch einen Hacker-Angriff geschaftsrelevante
Daten gestohlen und unberechtigt verwendet oder weiterge-

geben werden.

Wir Gbernehmen

: . die Kosten fiir die Wiederherstel-
lung von betriebseigenen Daten und
Kundendaten sowie geschéaftlichen
Websites

- die entstandenen Mehrkosten

zur Aufrechterhaltung lhres
Geschiftsbetriebs, zum Beispiel
durch Mieten eines Ersatz-Systems
oder die Anstellung von Aushilfs-

Wiederherstellung Ihrer Handlungsfahigkeit

Von uns beauftragte und bezahlte IT-Experten beraten
Sie individuell und leiten umgehend die erforderlichen IT-
MafRnahmen ein. Zum Beispiel ermitteln sie die Schaden-
ursache, schliefsen die Sicherheitsliicke und spielen das

letzte Backup auf. krdften

- die Kosten fiir die gesetzlich
:  vorgeschriebene Information von
Riickhalt vor Gericht betroffenen Kunden und Behérden

Infolge eines Cyber-Angriffs wird Ihnen eine Verletzung bei Datenschutzverletzungen

des Datenschutzes vorgeworfen? Wir tragen die Kosten
fur Ihre Rechtsberatung durch einen Anwalt (bis 1.000
Euro) und Ihre Verteidigung in einem Strafverfahren
(bis 100.000 Euro pro Versicherungsfall, ohne Abzug
einer Selbstbeteiligung).

Unterstiitzung im Krisen-Management

Beim Vorwurf einer angeblichen Datenschutzverletzung
von Medien oder in sozialen Netzwerken unterstitzen
wir Sie mit einer professionellen Krisenberatung durch
einen Spezialisten.



In der Plusvariante zusatzlich inklusive:

Schutz bei Haftungsfragen

Sie haben unwissentlich einen Virus weitergegeben? Wir
unterstidtzen Sie auch, wenn durch eine Online-Attacke auf
Ihren Betrieb Kunden zu Schaden kommen.

Schutz vor Ertragsausfall

Ein Virus oder Hacker-Angriff hat Ihre Geschaftstatigkeit
beeintrachtigt oder unterbrochen? Wir gleichen die dadurch
entstandenen UmsatzeinbufRen aus - und sichern so lhre
Liquiditét.

Anwaltliche Unterstiitzung bei UrheberrechtsverstoRen
im Internet

Sie haben ein Foto ohne Zustimmung des Urhebers auf
lhrer betrieblichen Facebook-Seite gepostet? Wir kommen
fir die Kosten eines Anwalts auf, der Sie individuell berat.

Rechtliche Priifung Ihrer Firmen-Website

Erfillt Ihre Unternehmens-Website die gesetzlichen
Vorgaben? Entsprechen Widerrufs- und Datenschutzbe-
lehrung dem geltenden Recht? Nach einem Web-Check
wissen Sie es!

Versicherungssummen

Bei ungezielten Online-Attacken sind Sie bis 5.000 Euro
abgesichert. Bei gezielten Online-Angriffen schitzen wir Sie
bis 100.000 Euro, in der Plusvariante sogar bis 250.000 Euro.
Die Selbstbeteiligung betrdagt 500 Euro.

Beispiele aus dem
Betriebsleben

Handlungsunfihigkeit durch Virus

lhre Situation: Als Sie den Anhang einer
E-Mail 6ffnen, werden lhre IT-Systeme von
Schadsoftware infiltriert. Diese manipu-
liert wichtige Programme, sodass sie sich
nicht mehr ausfihren lassen.

Unsere Losung: Wir vermitteln und
zahlen einen IT-Spezialisten, der

die Schadsoftware identifiziert und
entfernt. Bis das Backup aufgespielt
ist, ibernehmen wir die Leihgebihren
fur einen Laptop, wenn Sie langer als
48 Stunden arbeitsunfahig sind.

Datenklau durch Hacker-Angriff

lhre Situation: Ein Hacker Gberwindet
Ihre Sicherheitsbarrieren und entwendet
Kundendaten. In den sozialen Medien wird
Ilhnen eine Verletzung des Datenschutzes
vorgeworfen.

Unsere Losung: Unser [T-Partner
schlief3t die Sicherheitslicke und beréat
Sie, wie Sie kunftig Ihre IT-Systeme
besser schiitzen kénnen. Wir beglei-
chen mogliche Schadenersatzanspri-
che Ihres Kunden (CyberSchutz Plus).

CyberSchutz,

web@ktiv & JuraCheck




ARAG web@ktiv®

Der innovative Internet-Schutz

Sie prasentieren lhre Leistungen im Internet oder
akquirieren online? Falls Sie dabei in rechtliche
Schwierigkeiten geraten, sind wir fir Sie da!

Erstklassiger Riickhalt bei:

Ubler Nachrede und Datenmissbrauch (Scha-
denersatz-Rechtsschutz)

Identitatsklau und Verleumdung (Unterlas-
sungs-Rechtsschutz)

Verfolgung des Verursachers von Mobbing und
Rufschadigung (Aktive Strafverfolgung)
Unwissentlicher Ubertretung von Urheberrecht
(Urheber-Beratungs-Rechtsschutz)

In der Plusvariante zusétzlich inklusive:

Unterstutzung bei Arbeitsrechtlichen Streitig-
keiten aufgrund der AuRerung eines Mitarbei-
tersim Internet (Arbeits-Rechtsschutz)

Loschung alter Eintrage - selbst falls rufscha-
digende Eintrage schon bis zu funf Jahren vor
Vertragsabschluss im Netz standen

Einmalioe Repntntions:

pnalyst inplisive
A e

ARAG JuraCheck®

Vertrage, Arbeitszeugnisse und mehr
online priifen lassen

Von Anfang an auf der sicheren Seite: Wir werden
fir Sie aktiv, um lhre rechtlichen Anliegen klaren zu
lassen!

Antworten auf Fragen rund um das deutsche
Recht:

Vertrags-Check und AGB-Check: Laden Sie
lhren Vertrag oder Ihre AGB Uber unser Internet-
portal hoch. Ein spezialisierter Anwalt kiimmert
sichum Ihr Anliegen

Web-Check: Lassen Sie lhren Firmenauftritt im
Netz priifen

In der Plusvariante zusatzlich inklusive:

Personliche Anwaltsberatung - kompetente
Anwalte beantworten lhre Fragen vor Ort
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Online-Forderungsmanagement

Offene Forderungen?

Unser Inkasso-Partner kiimmert sich darum!

Mahnen kostet Zeit, die Sie lieber in Ihr Kerngeschéft investieren wiirden? Mit unserem
Online-Forderungsmanagement kommen Sie entspannt an lhr Geld. Denn das Inkasso-
verfahren Gbernimmt unser spezialisierter Partner fur Sie!

Entscheidende Vorteile
. auf einen Blick

Online-
Forderungsmanagement

Geben Sie ldstige Verwaltungs-

Ubergeben Sie das Inkasso Ihrer unstrittigen Forderungen
einfach unserem externen Inkassopartner. Wenn nétig bis zur
Vollstreckung. Bezahlt der Schuldner 100 Prozent der Forderung,
bekommen Sie auch 100 Prozent ausgezahlt. Die Mindestfor-
derungje Auftrag betragt 25 Euro, der Hochstbetrag liegt bei
250.000 Euro.

AuRergericht- Gericht- Voll-
liches Mahn- liches Mahn- streckungs-
verfahren verfahren verfahren

Das Online-Forderungsmanagement ist als Einzelprodukt sepa-
rat abschlief3bar. In der Komfort- und Premiumvariante unseres
Rechtsschutzes fur Selbststandige ist es inklusive.

Beispiel aus dem Betriebsleben

Als Grofshandler fiir Elektrotechnik liefern Sie Waren im Wert von
10.000 Euro an ein HiFi-Geschaft. Aufgrund finanzieller Engpasse
wird die Rechnung vom Einzelhandler nicht beglichen. Ein profes-
sionelles Inkassounternehmen tibernimmt fiir Sie das gerichtliche
Mahnverfahren, solange der Schuldner keinen Widerspruch gegen
die Zahlungsaufforderung einlegt.

aufgaben ab, optimieren Sie Ihre
Arbeit und sparen Sie Kosten
Entlasten Sie das Verhiltnis zwi-
schen Ihnen und Ihrem Kunden
Lassen Sie ein spezialisiertes
Inkassounternehmen das Inkasso-
verfahren abwickeln :
Profitieren Sie von Liquiditatsvor-
teilen und stellen Sie Ihre Rendite
sicher
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Inklusiv-Leistungen

Als unser Geschaftskunde

immer fiir Sie eingeschlossen

Unterstitzung, die weiter reicht: Mit unseren Business-Ldsungen sichern Sie sich hoch-
wertige Leistungen, die Ihnen exklusiv zur Verfigung stehen - ohne zusatzliche Kosten.

FUr uns ist das gelebte Kundennahe.

ARAG Online Rechts-Service

Rechtsfragen einfach selbst klaren

Zum Herunterladen und Ausdrucken: Nach Vertragsabschluss
bieten wir Ihnen kostenfrei Zugang zu einer juristischen Daten-
bank mit iber 1.000 Musterschreiben und -vertrdgen aus vielen
Rechtsbereichen. Stets auf dem neuesten Rechtsstand und auch
fir Nicht-Juristen verstédndlich. Beispiele sind:

- Mietvertrag fiir Gewerberdaume

- Arbeitsvertrage, auch fur Minijobs und freie Mitarbeiter
- Abmahnung, Anderungskiindigung

- GbR-Gesellschafts-, GmbH-Geschaftsfihrer-Vertrag

- Firmenwagen-Vereinbarung

Bonitatspriifung
Zahlungsausfille minimieren

Bei Bedarf kénnen Sie eine Bonitatsauskunft tiber Kunden
einholen. Sie haben dann mehr Sicherheit, dass der Kunde
zahlungskraftigist und Sie Ihr Geld bekommen. Die ersten vier
Prufungen sind kostenfrei - weitere bietet Ihnen unser Partner
zu Sonderkonditionen. Sparen Sie sich regelmafig anfallende
Mitgliedsbeitrage bei Auskunfteien!

Weitere Serviceleistungen

Diese Serviceleistungen sind zusatzlich in
Ihrer Betriebshaftpflicht, Geschaftsversi-
cherung (auch Ertragsausfallschutz) und
in Business Assistance eingeschlossen:

Handwerker-Service

Ob Einbruch oder Wasserrohr-
bruch: Wir vermitteln Ihnen
verlassliche Handwerker vor Ort,
die alles fachgerecht in Ordnung
bringen. Unabhangig davon, ob
der Schaden versichert ist. Bei
einem Versicherungsfall iberneh-
men wir selbstverstandlich auch
die Kosten.

Sicherheits-Check

Wie sicher sind Ihre Geschéfts-
raume? Partner eines deutschen
Qualitatsherstellers fir Sicher-
heitstechnik geben Ihnen Tipps
zur Absicherungvon Tiren, Fens-
tern oder zu Alarmsystemen.
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Profitieren Sie von unserer Erfahrung

Als unabhangiger Qualitatsversicherer bieten wir als ARAG Konzern
knapp sechs Millionen Kunden in 17 Landern ausgezeichnete Ver-
sicherungen rund um die Themen Recht, Absicherung, Gesundheit
und Vorsorge. Wir stehen fur Produkte und Leistungen, die indivi-
duell auf die Bedirfnisse unserer Kunden abgestimmt sind.

Wir iiberzeugen auch neutrale Experten

Uber 93 Prozent unserer Kunden sind im

Schadenfall mit unseren Serviceleistungen
1 1) UT
TUY seHRavT

1 « Freiwiliige Prifung
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Service tested

zufrieden. Sie schatzen, dass ihnen sofort
geholfen wird - insbesondere durch die
schnelle und unkomplizierte Regulierung

direkt beim ersten Anruf. Der TUV hat uns
deshalb mit der Note ,sehr gut” ausge-
zeichnet - zum vierten Mal in Folge!

Wir bemten Si€ 90mE
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