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Versicherter Personenkreis und Leistungsiibersicht Recht&Heim Aktiv

Malgeblich fur den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen RuHe (1.2015)

Zeichenerklarung ® mitversichert O versicherbar - nicht versichert

Versicherter Personenkreis Singleversion  Familienversion
Sie als Versicherungsnehmer ° °

Ihre Ehegatten und eingetragenen Lebenspartner - °

Sonstige Lebenspartner (beide unverheiratet), die an lhrem Wohnsitz gemeldet sind - °

Alle mit hnen dauernd in hduslicher Gemeinschaft oder in einer Einliegerwohnungin dem von Ihnen - o

bewohnten Einfamilienhaus lebenden Familienangehorige, soweit diese an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind

Ihre Kinder bis zu dem Zeitpunkt, in dem diese erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ° °
auslben, fur die sie ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit ausfihren

Die Kinder hres mitversicherten Lebenspartners - auch wenn diese nicht an Ihrem Wohnsitz gemeldet - [
sind - bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiben, fur
die sie ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit ausfiihren

Zusatzlich im Privathaftpflicht-Schutz

Enkelkinder innerhalb der hauslichen Gemeinschaft - o
Enkelkinder auf3erhalb der hduslichen Gemeinschaft, sofern minderjahrig oder in Ausbildung, Studium - °
Pflegebedurftige Personen in hauslicher Gemeinschaft - °
Pflegebediirftige Personen in Betreuungseinrichtungen, sofern sie vorher in hauslicher Gemeinschaft - °
lebten

Betreute Personen, sofern eine mitversicherte Person als Betreuer/Vormund bestellt wurde ) )
Hilfe leistende Personen L] °
Hausangestellte in ihrer Tatigkeit fur Sie ° °
Weitere Personen, die voriibergehend in lhren Familienverbund eingegliedert sind, [ °

zum Beispiel Au-pair-Mddchen oder Austauschschiiler

Zusétzlich im Verkehrs-Rechtsschutz berechtigte Fahrer und Insassen [} °

Rechtsschutzversicherung

Modulare Produktgestaltung

Privat-Rechtsschutz (P)

Arbeits-Rechtsschutz (B)

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz (W)

Verkehrs-Rechtsschutz (V)

Unterhalts-Rechtsschutz

Ehe-Rechtsschutz

Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir das Ehrenamt und den beruflichen Bereich

ARAG web@ktiv’ARAG web@ktiv” Plus

(R NCNNCHNONNCRNONNORNONN )

ARAG JuraCheck’/ARAG JuraCheck’ Plus

Leistungen P B W Vv

Schadenersatz-Rechtsschutz ° - - °

Arbeits-Rechtsschutz - ) - -

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz - - [ -

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ° - - °

Steuer-Rechtsschutz ° - ° °

Sozial-Rechtsschutz ° ° - _

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen - - - [

Park- und HalteverstoRe, wenn Punkte drohen - - - )

Verwaltungs-Rechtsschutz in Nichtverkehrssachen ° - - -

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz - ° - -
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Straf-Rechtsschutz ) - - °

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ° ° - °
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht ° - - -
Opfer-Rechtsschutz ° - - _
Rechtsschutz fiir Betreuungsverfahren ° - - -
Beratungs-Rechtsschutz fiir Patienten- und Sorgerechtsverfigung ° - - -
Beratungs-Rechtsschutz zur Testamentserstellung ° - - -
Rechtsschutz fir Aufhebungsvereinbarungen - ° - -
Anstellungsvertrags-Rechtsschutz fur Geschéftsfihrer und Vorstande - ° - -

(bis 50.000 € Gesamtjahreseinkommen hieraus)

Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenz des Arbeitgebers - ° - -

Beratungs-Rechtsschutz bei Verbraucherinsolvenzverfahren ° - - -

Photovoltaikanlagen auf selbst bewohnten Hausern bis 10 kW-Peak ° - - -

Rechtsschutz fir risikoarme Kapitalanlagen ° - - _

Rechtsschutz fur Aktien, Rentenwerte ° - - -

Erb-Rechtsschutz ° - _ _

Rechtsschutz bei Studienplatzklagen (5 Verfahren pro Vertragsdauer) ° - - -

Beratungs-Rechtsschutz fur Urheberrechtsverstof3e im Internet ° - - -

Selbststandige Nebentdtigkeit bis 17.500 € Gesamtumsatz ° - - [

Bauherren-Rechtsschutz - - ° -

Ubergabeprotokoll - - ° _

Sofortschutz fiir Mietvertrage - - ° -

Rechtsschutz fur die Vermietung von Fremdenzimmern (bis zu 8 Betten) - - ° -

Rechtsschutz fur die Vermietung einer Einliegerwohnung - - ° -

Rechtsschutz fur ErschlieBungs- und Anliegerabgaben - - ° -

Rechtsschutz furr Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren - - ° -

Mitversicherung eines Firmen-Pkw - - - °

Sofortschutz fir den Autokauf - - - °

Aufdergerichtliche Sachverstandigenkosten bei Streit mit der eigenen Vollkasko - - - °

Telefonische psychologische Erstberatung nach Verkehrsunfall - - - °

Kennzeichen-Wiederbeschaffung - - - [

Verzicht auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, wenn der Vertrag 5 Jahre besteht °

Vorsorge-Rechtsschutz °

Verzicht auf Abzug der Selbstbeteiligung, °
sofern der Rechtsschutzfall mit einer anwaltlichen Erstberatung erledigt ist

Bei besonderer Vereinbarung: zusitzliche Leistungen ARAG web@ktiv’/ARAG web@ktiv® Plus web@ktiv® web@ktiv°® Plus

Unterlassungs-Rechtsschutz o o

Aktiver Straf-Rechtsschutz (Erstattung einer Strafanzeige)

o]
Straf-Rechtsschutz zur Verteidigung o
o

Unterstltzung bei der Loschung von reputationsschadigenden Inhalten

Telefonische psychologische Soforthilfe nach Cybermobbing -

/0|0 |0]|0

Loschdienst rickwirkend bis 5 Jahre vor Vertragsschluss -

Schadenersatzzahlungen bei Identitatsmissbrauch, Datenbeschadigung - Q

Bei besonderer Vereinbarung: zusitzliche Leistungen ARAG JuraCheck®’/ARAG JuraCheck® Plus JuraCheck JuraCheck Plus

Vertragscheck o Q

Webcheck o] @]

Personliche Rechtsberatung - o

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel’-auch in tiber 20 europaischen Landern und den USA °

Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause) °
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Steuertelefon °
Bauherrentelefon °
Mediation °
ARAG Online Rechts-Service L
Anwaltsempfehlung °
Erste-Hilfe-Hotline Reise und Verkehr °
Versicherungssummen

Europa unbegrenzt
Kaution Europa 300.000€
Weltdeckung 300.000€
Kaution Weltdeckung 100.000€
Rechtsschutz fir Mediationsverfahren

- je Mediation 3.000€

- pro Kalenderjahr fir alle Mediationsverfahren 6.000€
Rechtsschutz bei Vertrags- und Sachenrecht bei privaten Vertragen, die Gber das Internet abgeschlossen 100.000€
wurden

Rechtsschutz fur risikoarme Kapitalanlagen unbegrenzt
Rechtsschutz fir Aktien, Rentenwerte 10.000€
Erb-Rechtsschutz

- jeVertragsdauer fir alle Versicherungsfalle 10.000€
Bauherren-Rechtsschutz

- jeVertragsdauer fir alle Versicherungsfalle 10.000€
Rechtsschutz fiir Photovoltaikanlagen auf selbst bewohnten Hausern 10.000€
Rechtsschutz furr ErschlieBungs- und Anliegerabgaben 30.000<€
Rechtsschutz fur Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren 30.000€
Rechtsschutz fuir Betreuungsverfahren 1.000€
Arbeits-Rechtsschutz fiir Authebungsvereinbarungen (ohne Vorliegen eines Versicherungsfalls) 1.000€

Ubergabeprotokoll

2 Stuck je Kalenderjahr

Treuebonus 750 €
Unterhalts-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 30.000€
Ehe-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 30.000€
Erweiterter Straf-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 300.000€
Kaution erweiterter Straf-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 300.000€
Kostenbeteiligung zur Loschung von reputationsschadigenden Inhalten (sofern web@ktiv besonders

vereinbart)

+ jeVersicherungsfall 100€

- pro Kalenderjahr fir alle Versicherungsfalle 1.000€
Aktiver Straf-Rechtsschutz bei Verletzung der E-Reputation (sofern web@ktiv besonders vereinbart)

- pro Kalenderjahr 1.000€

Schadenersatzzahlungen bei Identitdtsmissbrauch, Datenbeschadigung
(sofern web@ktiv Plus besonders vereinbart)

3.000 € je Versicherungsfall
1.000 € je Kalenderjahr,
Mindestschadenhthe 50 €

Vertragscheck (sofern JuraCheck besonders vereinbart)

- jeVertragscheck 100€

- pro Kalenderjahr fir alle Vertragschecks 1.000€
Webcheck je Kalenderjahr (sofern JuraCheck besonders vereinbart) 100€

Personliche Rechtsberatung (sofern JuraCheckPlus besonders vereinbart)

+ je Rechtsberatung 250€

- pro Kalenderjahr fir alle Rechtsberatungen 500€

Beratungs-Rechtsschutz

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung von Patientenverfiigungen 250€

Beratungs-Rechtsschutz zur Testamentserstellung je Vertragsdauer 500€

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéRen im Internet 1.000€
- je Kalenderjahr fir alle Versicherungsfalle

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz (im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht) je Versicherungsfall 1.000€
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Geltungsbereich

Alle Versicherungsfalle in Europa, Anliegerstaaten Mittelmeer, auf Kanarischen Inseln, Madeira und Azoren ]

Weltweit wahrend eines ldngstens 12 Monate dauernden Aufenthalts sowie zeitlich unbegrenzt bei °

Vertragen, die Gber das Internet abgeschlossen werden

Wartezeiten

Arbeits-Rechtsschutz inklusive Rechtsschutz fir Aufhebungsvereinbarungen 3 Monate

Anstellungsvertrags-Rechtsschutz 3 Monate

Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern 3 Monate

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz 3 Monate

Rechtsschutz fur ErschlieRungs- und Anliegerabgaben 3 Monate

Bauherren-Rechtsschutz 6 Monate

Rechtsschutz fur Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren 3 Monate

Allgemeiner Verwaltungs-Rechtsschutz in Nichtverkehrssachen 3 Monate

Erb-Rechtsschutz 1)ahr

Rechtsschutz bei Studienplatzklagen 3 Jahre

Beitragsiibernahme 6 Monate

Unterhalts-Rechtsschutz 1)ahr

Ehe-Rechtsschutz 3 Jahre

Haftpflicht-Schutz

Versicherungssummen

Fir Sach- und Vermégensschaden 50.000.000€

Fir Personenschaden 20.000.000 €

Versicherungsfalle in den USA, USA-Territorien und Kanada 70.000.000 €

Keine Begrenzung der Hochstentschadigungsleistung innerhalb eines Versicherungsjahres °

Versicherungsleistung (Haftpflicht fiir die versicherte(n) Person(en))

Familie und Haushalt

+ Als Familien- und Haushaltsvorstand (z.B. Aufsichtspflicht Gber Minderjahrige) °

- Als Dienstherr der in seinem Haushalt tatigen Personen °

Ehrenamtliche und berufliche Tatigkeiten

- Ehrenamtliche Tatigkeiten (nicht 6ffentliche oder berufliche Ehrenamter wie Blrgermeister/Betriebsrat) °

- Vormundschaftlich bestellter nicht beruflicher Betreuer (unentgeltlich) °

- Ferienjobs, Betriebspraktika, Teilnahme an fachpraktischem Unterricht und Schaden an Laborgeraten °

+ Anspriiche von Arbeitgebern, Dienstherren, Arbeitskollegen aus Sachschdden °

- Berufliche Betreuung als Tageseltern von fremden minderjahrigen Kindern bis zu 6 Kinder

- Selbststandige nebenberufliche Tatigkeiten bis 17.500 € Brutto-Jahresumsatz °

(Berufsliste)

+ Gesetzliche Haftpflicht fir Erzieher und Lehrer @)

Haus- und Grundbesitz

Inhaber (Eigentiimer oder Mieter)

- Inhaber einer/mehrerer in Europa gelegenen selbst genutzten Wohnung(en) oder Ferienwohnungen(en) °

- Inhaber eines in Deutschland gelegenen selbst genutzten Einfamilienhauses °

- Inhaber eines in Europa gelegenen Wochenend-, Ferienhauses; auch installierter Wohnwagen °

+ Inhaber eines in Deutschland gelegenen unbebauten Grundstiicks (auch Waldgrundstiick, Streuobstwiesen 10.000 m?
bei nicht gewerblicher Nutzung mit Bebauung oder festinstalliertem Wohnwagen; auch Schrebergarten)

Vermieten von Immobilien

- Vermietung einer Eigentumswohnung und eines Einfamilienhauses von bis zu 80 m? °

+ Vermietung von einzelnen Garagen 8 Garagen

Betreiber von Energieanlagen (auch Einspeiserisiko)

- Photovoltaik- u. Solaranlagen (Unterhaltungs- und Einspeiserisiko bis 15 kW-Peak) fiir versicherte Immobilien °
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Bauherrenrisiko (fur eigengenutzte Immobilie)

- Bauherrenrisiko (Neu-, An- oder Umbauten an versicherten Immobilien) °

Allgemeine Umweltrisiken, hdusliche Abwésser

- Allgemeine Umweltrisiken °

+ Sachschaden durch hausliche Abwdsser °

Mietsachschaden

- Schéaden an gemieteten privaten Raumlichkeiten (nicht Inventar) °

- Schaden an Inventar in Ferienunterkiinften (Hotelzimmer/Ferienwohnung/Schiffskabinen etc.) °

+ Schéden an zu privaten Zwecken gemieteten oder geliehenen fremden beweglichen Sachen 100.000€
Sportausiibung

- Radfahrer (auch nicht versicherungspflichtige Pedelecs) °

+ Sportliche Betatigung (auch Radrennen als Freizeitsport) )

- Strand- und Eissegler, Jet-Ski, Kite-Sportgeréate (Boards oder Drachen) °

Waffen und Munition

- Erlaubter privater Besitz /zuldssiger Gebrauch von Hieb-, Stof3- und Schusswaffen; Feuerwerk )

Tiere (Halten und Hiiten)

- Eigene/fremde zahme Haustiere/Nutztiere °
(z.B. Schafe, Schweine, Geflugel) zu eigenwirtschaftlichen Zwecken

- Halten von eigenem Behindertenbegleithund °
- Halten und Hiten von kleinen Wildtieren in Kafigen und Terrarien °
- Nicht gewerbsmaRiges Hiten fremder Hunde und Pferde, sofern keine THV besteht °
- Reiten fremder Pferde, sofern keine THV besteht °
« Fahren fremder Fuhrwerke, sofern keine THV besteht ]
Fahrzeuge

Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhéanger

+ Nur auf nicht 6ffentlichen Wegen/Platzen verkehrende Kfz (ohne Hochstgeschwindigkeit) °
+ Kraftfahrzeuge bis 6 km/h °
- Motorgetriebene Kinderfahrzeuge, Rollstihle, Golfwagen, Aufsitzrasenmaher, Schneeraumgerate oder °

sonstige selbstfahrende Arbeitsmaschinen und Stapler bis 20 km/h

- Kraftfahrzeuganhénger, die nicht zulassungspflichtig sind oder nur auf nicht 6ffentlichen Wegen/Platzen °
verkehren
- Differenzdeckung zur gesetzlichen Haftpflicht fur im europaischen Ausland geliehene Fahrzeuge °

(,Mallorca-Deckung")

+ Schéden aufgrund einer Rickstufung in der Schadenfreiheitsklasse infolge eines Be- oder Entlade- bis 5 Jahre
Schadens bei Gebrauch des geliehenen fremden Fahrzeugs maximal 1.000 €

+ Schaden aufgrund einer Rickstufung in der Schadenfreiheitsklasse bei unentgeltlich, gelegentlich bis 5 Jahre
geliehenen fremden Kraftfahrzeugen maximal 1.000 €

Luftfahrzeuge

- Gebrauch von Luftfahrzeugen ohne Versicherungspflicht, wie z.B. unbemannte Ballone und Sportlenk- °
drachen

- Flugmodelle ohne Motor (versicherungspflichtiges Flugmodell) bis 20 kg Fluggewicht °

+ Flugmodelle mit Motor (versicherungspflichtiges Flugmodell) bis 5 kg Fluggewicht °

Wasserfahrzeuge °

- Eigene/fremde Wassersportfahrzeuge ohne Segel, Motoren oder Treibsatze °

- Eigene/fremde Wind- oder Surfbretter °

+ Fremde Segel- oder Motorboote, sofern keine behérdliche Fahrerlaubnis notwendig ist °

- Eigene Segelboote bis 20 m?

Segelflache

- Eigene Motorboote, sofern keine behérdliche Fahrerlaubnis notwendig ist )

Modellfahrzeuge

- Ferngelenkte Land- und Wassermodellfahrzeuge °
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Schaden im Ausland

- Zeitliche Begrenzung des voriibergehenden Auslandaufenthalts (weltweit): 5 Jahre °
+ Im Ausland gelegene, vom VN ausschlieBlich zu Wohnzwecken genutztes Ferienhaus/Ferienwohnung °
(nicht Eigentum)
- Kautionsstellung zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht Europa300.000 €

weltweit 100.000 €

- Kautionsstellung zur einstweiligen Verschonung von Strafverfolgungsmafnahmen

Europa 300.000 €
weltweit 100.000 €

Ubertragung elektronischer Daten

+ Internetnutzung: Schaden durch elektronischen Datenaustausch

5.000.000<€
(USA/Kanada: 1.000.000 €)

Anspruch aus Benachteiligungen (Diskriminierung) und Anfeindungen

+ Anspriiche aus Benachteiligungen/-verstéfien gegen AGG

5.000.000€
(USA/Kanada: 1.000.000 £)

+ Einschluss Schaden aus Anfeindung, Belastigung, Schikane, Ungleichbehandlung oder Diskriminierung

5.000.000€
(USA/Kanada: 1.000.000 £)

Schliisselverlust

- Verlust privater Schlissel/Codekarten/(WEG-)Schlissel (ohne Eigenschaden) 100.000 €
- Verlust privater fremder Tresor- und Wertschrankschlussel 100.000€
- Verlust beruflicher fremder Schliissel/Codekarten 100.000 €

- Kosten fir Objektschutz (aufgrund Schlisselverlust) und Sicherungsmafnahmen

solange notwendig

Sonstige Leistungserweiterungen

- Erstattung Schadenersatzanspriiche durch deliktunfahige Kinder (unter 7 Jahren) und 1.000.000€
mitversicherte Personen

+ Allmahlichkeitsschaden (auch Schimmelbildung) durch Einwirkung von Gasen, Dampfen, Feuchtigkeit, °
Temperatur und/oder Niederschlagen

+ Schéaden aufgrund von Gefalligkeitshandlungen (Regressverzicht, sofern kein weiterer Versicherer 100.000€
leistungspflichtig ist)

- Neuwertersatz (statt Zeitwert) im ersten Jahr auf Wunsch des VN 3.000€

- Ubergangsfahige Regressanspriiche von Sozialversicherungs-, Sozialhilfetragern, privaten Kranken- °
versicherern, 6ffentlichen und privaten Arbeitgebern

.

- Anspriiche mitversicherter Personen untereinander (Personenschaden)

Vor- und Nachsorgeversicherung

- Vorsorgeversicherung fir neu hinzukommende Risiken

50.000.000 €
maximal 20.000.000 €
Personenschaden

+ Nachsorgeversicherung fiir ausscheidende mitversicherte Personen bis zum nachsten Hauptfalligkeits-
termin, mindestens

24 Monate

Besondere Umweltrisiken

+ Kleingebinde bis

100 l/kg, gesamt 5.000 l/kg

- Oberirdischer Heizol-/Gastank zur Eigenversorgung des versicherten selbst genutzten Gebaudes °
+ Oberirdischer Heizdl-/Gastank zur Eigenversorgung des vermieteten Gebdudes bis 10.000 l/kg
- Ubernahme Rettungskosten °
- Sanierungvon Umweltschaden gemaft Umweltschadengesetz bis 5.000.000€
Forderungsausfall/Hilfe bei Straftaten

.

- Forderungsausfalldeckung nach dem versicherten Deckungsumfang der PHV inkl. Hund und
vorsatzliches Handeln

+ Schadenersatz-Rechtsschutz in Verbindung mit der Durchsetzung des Forderungsausfalls

Europa unbegrenzt
weltweit 100.000 €

- Opferhilfe nach Gewalttat (subsidiar zum Hausrat-Schutz), maximal 50.000€
Hundehalter-Haftpflicht-Schutz (sofern vereinbart)

Versicherungssummen

Fir Personen-, Sach- und Vermégensschaden 20.000.000 €
Versicherungsfalle in den USA, USA-Territorien und Kanada 10.000.000€
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Sachversicherungs-Schutz

Versicherungssumme / Entschadigungsgrenze / Entschadigung

Hausrat-Schutz

Gebaude-Schutz

(sofern vereinbart)

Hausrat/Gebdude einschlieflich Gebaude- und Grundsticksbestandteile und sonstiges Zubehor unbegrenzt
Versicherte Kosten unbegrenzt
Kein Einwand der groben Fahrldssigkeit bei Herbeifiihrung eines Versicherungsfalls unbegrenzt

Versicherte Sachen

Hausrat-Schutz

Gebaude-Schutz

(sofern vereinbart)

Grundstticksbestandteile wie Hecken, Hof- und Gehwegbefestigungen, Swimmingpools, Masten- und - °
Freileitungen, Briefkasten und Millboxen

Nebengebdude, Gartenhduser, Garagen, Carports, Bootshduser, Saunen ° bis 25.000 €
Gewachshduser - bis1.000 €
Photovoltaikanlagen - °

Rohbauversicherung (beitragsfrei), sofern besonders vereinbart

bis 24 Monate

Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, soweit sie ausschliefRlich der versicherten Wohnung dienen °
Sachen zur Einrichtung/zum Gebrauch/zum Verbrauch [
Markisen L]
Vom Mieter eingeftigte Sachen (selbst eingebracht und selbst Gefahr tragend) °
Motorgetriebene Krankenfahrstihle °
Rasenmaher, Go-Karts und Spielfahrzeuge )
Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich deren Motoren °
Surfgerdte o
Flugdrachen [
Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande (fir berufliche Zwecke) °
Handelsware und Musterkollektionen bis10.000 €

Versicherte Gefahren

Hausrat-Schutz

Geb&dude-Schutz

(sofern vereinbart)

Feuer

Brand, Nutzwérmesché@en, Explosion, Explosionsschaden durch Kampfmittel (Blindgédngerschaden), °
Implosion, Verpuffung, Uberschalldruckwellen, radioaktive Isotope

Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschiaden durch Blitzschlag °
Fahrzeuganprall, Anprall und Absturz von Luftfahrzeugen, seiner Teile oder seiner Ladung °
Rauch- und RufRschaden °
Radioaktive Isotope L4
Seng- und Schmorschaden am Gebaude - °
Seng- und Schmorschaden am Hausrat bis 3.000 € -
Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl aus dem Kraftfahrzeug innerhalb Deutschlands (auch aus Dachboxen und Anhangern) bis 3.000€
Einbruchdiebstahl in Schiffskabinen, Schlafwagen und Boote bis 3.000€
Einbruchdiebstahl auch bei Eindringen durch nicht versicherte Riume °
Vandalismus nach Einbruchdiebstahl o
Diebstahl

- von Uberwachungseinrichtungen, Markisen und Antennen, die fest mit dem Geb&ude verbunden sind )

- von Krankenfahrstihlen und Gehhilfen 3.000€
+ von Kinderwagen 3.000€
- von Gartenmdbeln und Wasche auf der Leine 3.000€
- von sonstigem Garteninventar (z.B. Grill, Skulptur) 3.000€
- von Hausratgegenstidnden aufRerhalb des Versicherungsorts (z.B. elektronische Gerate) 3.000€
+ von versicherten Sachen am Arbeitsplatz 3.000€
+ von Go-Karts und sonstigen Spielsachen 3.000€
- von Waschmaschinen/Waschetrocknern aus Gemeinschaftsraumen 3.000€
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- aus Patientenzimmern im Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtungen 3.000€

- aus Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder Physiotherapeuten 3.000€
Raub

- Raub inkl. Raub durch Hausangestellte/Betreuungspersonal °

+ Réauberische Erpressung 10.000 €
+ Trickdiebstahl 3.000€
+ Kredit- und Geldkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl und Raub 3.000€
+ Missbrauchliche Nutzung des Internetzugangs nach Einbruch oder Raub 3.000€
- Beschaffungvon Zugangsdaten zu lhrem Onlinebankkonto und dem daraus resultierenden Vermdgens- 3.000€

schaden (Pishing)

- Fahrrad-Diebstahl-Schutz (rund um die Uhr) (sofern vereinbart) o

Leitungswasserschiden (Bruch- und Nésseschiden)

Bruchschdden an Rohren und Installationen

+ an Zu- und Ableitungsrohren der Wasserversorgung °
-+ an Rohren der Warmwasser-/Dampfheizung inklusive FuRbodenheizung °
+ an Rohren von Klima-, Warmepumpen- und Solarheizungsanlagen °
+ an Wasserlosch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen °
+ an Installationen und Armaturen 1.000€

Nasseschaden durch Wasser, Wasserdampf, warmetragende Fliissigkeiten

+ aus Zu- und Ableitungsrohren der Wasserversorgung °
- aus Anlagen der Warmwasser-/Dampfheizung inklusive FuRbodenheizung °
+aus Rohren von Klima-, Warmepumpen- und Solarheizungsanlagen °
+ aus Wasserldsch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen °
- ausinnerhalb des Gebdudes liegenden Regenfallrohren °
- ausin Zisternen aufgefangenem Regenwasser L]
+ aus Aquarien und Wasserbetten °
+ aus Schwimmbadern °
+ aus Zimmerbrunnen und Wassersaulen °
+ durch Austritt von Reinigungs- und Planschwasser 3.000€
Schdden am Hausrat durch unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser 5.000€

Bruchschdden innerhalb des Gebaudes

- an Zu-und Ableitungsrohren der Wasserversorgung °
+ an Rohren der Warmwasser-/Dampfheizung inklusive FuBbodenheizung o
- an Rohren von Klima-, Warmepumpen- und Solarheizungsanlagen °
- an Wasserlosch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen °
+ anInstallationen und Armaturen bis 1.000 € o
Hausrat-Schutz Gebaude-Schutz
(sofern vereinbart)
Frost- und Bruchschaden an Zuleitungsrohren aufRerhalb des Gebdudes - [
Bruch der Gasleitung - °
Ableitungsrohre aufderhalb des Gebdudes, auf dem versicherten Grundstick bis 10.000 € (gegen Zuschlag, - o

mit Druckwasserprifungsprotokoll)

Ableitungsrohre aufRerhalb des versicherten Grundsticks bis 10.000 € (gegen Zuschlag, mit Druckwasser- - o
prufungsprotokoll)

Naturgefahren

Sturm- und Hagelschaden

Schéaden an versicherten Sachen °
Schdden an Gartenmobeln und Gartengerdten und sonstigem Inventar 3.000€
Schéaden durch eindringende Niederschlage tGber nicht sturmbedingte Gebaudesffnungen 3.000€

Weitere Elementargefahren (sofern gesondert vereinbart)

Leistungsibersicht - ARAG Recht&Heim Aktiv



Schiden durch Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Q
Vulkanausbruch (mit1.000 € SB)

Glasbruch Hausrat-Schutz Gebaude-Schutz
(sofern vereinbart)

Fertig eingesetzte und montierte Gebdude- und Mobiliarverglasung der Wohnung oder des Einfamilien- °
hauses gegen Glasbruch

Glas von Aquarien und Terrarien °
Glaskeramikkochflachen °
Wertsachen Hausrat-Schutz
Wertsachen generell 50.000€

davon Wertsachen auRerhalb von Wertschutzschranken (z.B. Tresore):

- Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrdge 2.000€

+ Urkunden, Sparbiicher, sonstige Wertpapiere 20.000€

- Schmuck, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin 40.000€

Wertsachen in Kunden-/BankschlieRfachern 25.000€

Sonstiges Hausrat-Schutz Gebaude-Schutz
(sofern vereinbart)

Schaden durch Graffiti - bis10.000€

Mietausfall/Mietwert - bis 24 Monate

Beschadigung an elektrischen Gebaudeleitungen durch Tiere - °

Vorsorgeversicherung fir Um-, An- oder Ausbauten bis 50.000 €

Schédden durch Innere Unruhen, boswillige Beschadigung, Streiks und Aussperrungen °

Schéaden an versicherten elektrischen Leitungen durch Wildtiere (Tierbisse) °

Schaden an Kihl- und Gefriergut (nach unerwartetem Stromausfall) °

Evakuierungsschaden: Ersatz der versicherten Sachen aufgrund eines behérdlichen Nutzungsverbots der °

Wohnung/des Hauses

Sachen in Arbeitszimmern (ausschlief3lich direkter Zugang durch versicherte Wohnung) °

Versicherte Kosten Hausrat-Schutz Gebaude-Schutz
(sofern vereinbart)

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten °
Aufraumungs-,Abbruch-, Bewegungs-, Bergungs- und Schutzkosten °
Mehrkosten infolge behordlicher Auflagen °
Mehrkosten infolge behordlicher Auflagen fir Reste °
Dekontaminationskosten [
Hotelkosten in Hohe von 250 €/Tag solange erforderlich
Personenpauschale in Hohe von 10 €/Tag, sofern kein Hotel in Anspruch genommen wird solange erforderlich
Transport- und Lagerkosten solange erforderlich
Schlossanderungskosten °
Bewachungskosten solange erforderlich
Reparaturkosten fiir Gebaudebeschddigung nach Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus o
Reparaturschaden fiir Nasseschaden (bei gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen Wohnungen) [
Kosten fir provisorische Malinahmen °
Rickreisekosten aus dem Ausland (Urlaub oder Dienstreise), sofern der Versicherungsfall 5.000 € Uber- °

steigt und die Anwesenheit des Versicherungsnehmers erforderlich ist

- Erstattung der Rickreisekosten auch fir mitreisende Personen °
- Erstattung der Reisestornokosten, sofern bei einem Schaden tiber 5.000 € die Auslandsreise nicht ange- °
treten werden kann
Kosten fiir Wasser- und Gasmehrverbrauch °
Sachverstdndigenkosten: ARAG-Anteil, soweit der Schaden 25.000 € Gibersteigt 100%
Erhthte Kosten infolge von Preissteigerung [
Feuerldschkosten o
Umzugskosten (bei Totalschaden der Wohnung nach Schadenfall) inklusive Maklerprovision [
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Mehrkosten fir notwendige Eil-, Express- und Luftfracht °

Ersatz von durch Einbrecher verursachte Telefonmehrkosten 1.000€
Erstattung personlicher Auslagen nach einem Schadenfall Giber 5.000 € 1.000€
Technische Wiederherstellung der Daten (Datenrettungskosten) 1.000€
Beflllungskosten fir Aquarien und Wasserbetten [}
Mehrkosten durch energetische Modernisierung von Haushaltsgeraten o -
ARAG Soforthilfe fiir sonstige Uber den Hausrat-Schutz hinausgehende nicht genannte Kosten 1.000€ -
Aufwendungen fir die Beseitigung von Rohrverstopfungen - °
Aufraumungs- und Wiederanpflanzungskosten junger Pflanzen - °
Behinderungsbedingter Mehraufwand ab 25.000 € Schadenhdhe - bis 25.000 €
Regiekosten bei Schaden ab 25.000 € - °
- Kosten fur Notverglasung, Notverschalung L]

+ Kran-und Gerustkosten °

- fur Erneuerungvon Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien )

- fur De- und Remontage von Schutzgittern °

- fir die Beseitigung von Umrahmungen und Beschldgen °

Unterstiitzungsleistungen bei Personenschaden nach einem Hausratschaden

Hausrat-Schutz

Unterstiitzungsleistung bei einem Krankenhausaufenthalt/Krankschreibung wegen Gesundheitsschadi-
gung nach einem Hausratschaden

max. 20 Tage a 100 €/Tag pro Person

Opferhilfe bei Korperverletzung in Verbindung mit einem Raub (subsidiar zum Privathaftpflicht-Schutz)

maximal 50.000 €

Versicherungsort

Hausrat-Schutz

Angegebene Wohnung °
Gewerblich genutzte Raume (direkter Zugang) °
Gemeinschaftsraume (fir Waschmaschinen und Wéschetrockener) °
Garagen am Wohnort/in der Nahe des Wohnorts L]
Vermietete Einliegerwohnung (ohne Hausrat des Mieters) 3.000€

AufBenversicherung

Hausrat-Schutz

Dauer 12 Monate
Entschadigungsgrenze fur die AuRenversicherung 50.000€
AuRenversicherung wahrend einer Erstausbildung, Studium, Wehrdienst etc. ohne Zeitbegrenzung bis zur °
Grindung eines eigenen Hausstands

AuRenversicherung fur dauerhaft auRerhalb der Wohnung untergebrachte Sportgerate 25.000€

(z.B. Golfausrustung, Sattel, Ski)

Service Hausrat-Schutz
Handwerkerservice °
Psychologische telefonische Soforthilfe nach einem Hausratschaden °

Rohbauversicherung (sofern vereinbart)

Gebaude-Schutz

Beitragsfreie Rohbauversicherung bis 24 Monate

o

Schutzbrief (sofern vereinbart)

ARAG Fahrzeug- ARAG
Schutzbrief Top-Schutzbrief

Geltungsbereich
Alle Versicherungsfélle in Europa, Anliegerstaaten Mittelmeer, auf Kanarischen Inseln, Madeira und Azoren Q -
Weltweit - o
Fahrzeughilfe
Hilfe bei Fahrzeugpanne oder Fahrzeugunfall ab Wohnsitz ab Wohnsitz
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft durch ein Pannenhilfsfahrzeug bis200€ unbegrenzt
Abschleppen des Fahrzeugs bis 200 € unbegrenzt
Bergen (inkl. Gepédck und nicht gewerblicher Ladung) unbegrenzt unbegrenzt
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Hilfe bei Fahrzeugpanne, Fahrzeugunfall oder Fahrzeugdiebstahlab 50 km

Hilfe bei der Weiter- und Ruickfahrt

Bahn1.KL/Flug

Bahn 1. KL./Flug

Zusétzliche Fahrtkosten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder Taxi 50€ 50€
Ubernachtung (Anzahl Ubernachtung/ € pro Person je Tag) 5/75€ 5/75€
Mietwagen (Anzahl Tage/ € Tag oder Maximum) 7/600 € 7/600 €
Leichtkraftrader, Leihfahrrader etc. (Anzahl Tage/ € Tag oder Maximum) 7/50€ 7/50€
Nutzungsausfall anstelle Mietwagen (Anzahl Tage/ € Tag) - 7/50€
Fahrzeugunterstellung bis zur Herstellung der Fahrbereitschaft/ bis 2 Wochen bis 2 Wochen
Wiederauffindung innerhalb 4 Wochen nach Fahrzeug-Diebstahl

Rucktransport des defekten Fahrzeugs (Ausland) unbegrenzt unbegrenzt
Pick-up der Fahrgaste in Deutschland - °
Fahrzeugverzollung, -verschrottung (Verfahrensgebihr) ° °
Vermittlung Restwertverkdufer - °
Vermittlung Reparaturwerkstatten - °
Ersatzteilversand (Ausland) ) °
Beschaffung Kfz-Ersatzschlissel - °
Rucktransport des fahrbereiten Fahrzeugs ° °

Bei Eigenorganisation durch Ersatzfahrer bis 0,50 €/km; bis 0,50 €/km;

maximal 5.000 €

maximal 5.000 €

Personenleistungen

Hilfe bei einer Krankheit, Verletzung, Tod auf Reisen (ab 50 km Luftlinie) ) °
Reisedauer 6 Wochen 6 Wochen
Informationen tber arztliche Versorgung, Arztvermittlung ° °
Kostenubernahmegarantie Krankenhaus (Ausland) - bis 20.000 €
Versand Arzneimittel (Ausland) ° )
Bereitstellung bendtigter Hilfsmittel (Ausland) - bis10.000 €
Krankenrtcktransport (sofern medizinisch notwendig) ° ab 2 Wochen
Mehrkosten fiir die auRerplanméRige Rickreise nach Entlassung aus dem Krankenhaus - Bahn 1. KL./Flug
Zusétzliche Fahrten (nur fir erkrankte/verletzte Person) - Taxi50 €
Kosten Krankenbesuch fiir eine nahestehende Person je Schadenfall ab 5Tage ab 5 Tage

KH-Aufenthalt

KH-Aufenthalt

Fahrt- und Ubernachtungskosten

pauschal bis 1.000 €

pauschal bis 1.000 €

Rickholung von Kindern, betreuten, pflegebedirftigen Erwachsenen

Bahn 1. KL./Flug/
Taxi 50 €/
max. 1.000 €/Person

Bahn 1. KL./Flug/
Taxi 50 €/
max. 1.000 €/Person

Fahrtkosten - °
Organisation einer Betreuung zu Hause (ohne Kostentibernahme) - °
Hilfe bei Notfillen auf Reisen

Unplanmal3iger Reiseabbruch - °
Erkrankung, Unfall, Tod von Mitreisenden oder Verwandten zu Hause, Krieg, Naturgefahren, Vermégens- - ]
schaden zu Hause > 2.500 €

Insolvenz des Reiseunternehmens - °
Soforthilfe bei Zahlungsmittelverlust (zinsloses Darlehen) ° °
Dokumenten- und Datenservice (anfallende Gebihr Ersatzdokument) - °
Wohnungsschlissel-Service - bis100 €
Reisertickruf-GartenService - °
Handwerker-Service bei Notfallen zu Hause - °
Haushiter-Service ° °
Hilfeleistung in besonderen Notlagen bis 500 € bis 500 €
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Versicherteninformation ARAG Recht&Heim Aktiv

nach §1VVG-Informationspflichtenverordnung

1 Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers
Vertragspartner fir lhren Recht&Heim Aktiv-Vertrag ist die
ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft
ARAG Platz 1,40472 Disseldorf
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto Falbender
Vorstand: Wolfgang Mathmann, Christian Vogée
Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB10418
USt-ID-Nr.: DE 811125 216
Versicherungstrager der Rechtsschutzversicherungist die
ARAG SE
ARAG Platz 1,40472 Disseldorf
Aufsichtsratsvorsitzender: Gerd Peskes
Vorstand: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender (Vors.),
Dr. Renko Dirksen, Dr. Johannes Kathan,
Dr. Matthias Maslaton, Werner Nicoll,
Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze
Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 66846
Ust-ID-Nr.: DE 119 355 995

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers
Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft ist die Haftpflicht-, Sach-, Unfall,
Kraftfahrt- und Schutzbriefversicherung, die der ARAG SE die Rechtsschutzversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Dem Versicherungsverhéltnis liegen die Verbundenen Bedingungen Recht&Heim Aktiv (RuHe) in der bei Antragstel-
lung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefuigt.
Im Rahmen der Rechtsschutzversicherung erbringen wir die fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen erforder-
lichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). In einigen Leistungsbausteinen besteht eine Wartezeit von
mehreren Monaten ab Vertragsbeginn. Fir Versicherungsfille, die in dieser Zeit eintreten, besteht kein Kostenschutz.
Im Rahmen der Haftpflichtversicherung sind Sie und die mitversicherten Personen durch den Privathaftpflicht-Schutz ge-
gen Schaden aus den Gefahren des taglichen Lebens, fir die Sie verantwortlich sind und anderen daher Ersatz leisten
miissen, versichert. Der Erzieher- und Lehrerhaftpflicht-Schutz schiitzt Sie vor Schaden an Personen oder Sachen, die auf
Ihre berufliche Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst (Schulen, Kindergarten, -horten) oder in kirchlichen Einrichtungen (Kin-
dergarten, -horten) zurtickzufiihren sind und fur die Sie einstehen missen. Der Hundehalterhaftpflicht-Schutz sichert Sie
vor Schaden aus der gesetzlichen Haftpflicht des Haltens von Tieren ab. In diesen Zusammenhangen regulieren wir nicht
nur den Schaden, sondern prifen auch, ob und in welcher Hohe eine Verpflichtung zum Schadenersatz besteht, wehren
unbegriindete Schadenersatzanspriche ab und bieten damit auch Rechtsschutz bei unberechtigten Haftungsanspri-
chen. lhre gesetzliche Haftpflicht fir Gewdsserschaden konnen Sie Uber diesen Vertrag zusdtzlich absichern.
Im Rahmen der Sachversicherung sind im Hausrat-Schutz Schaden durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalis-
mus nach Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Sturm und Hagel an Ihrem Hausrat versichert. Wir erstatten Ihnen die
Reparaturkosten bei beschadigten Haushaltsgegenstanden. Werden Ihre Sachen zerstort oder werden diese bei einem
Einbruch gestohlen, erhalten Sie von uns den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert). Auch Wertsachen und Sammlun-
gen sind mitversichert; die Entschadigungsgrenzen hierfir kdnnen auf lhren Wunsch erhoht werden. Dariber hinaus
kénnen Sie einen Versicherungsschutz fur Fahrraddiebstahlschaden nach dem Wert Ihrer Fahrrdader gesondert verein-
baren. Zusatzlich zu Ihrem Hausrat und lhren Fahrradern kénnen Sie noch Ihr selbst bewohntes Einfamilienhaus absi-
chern. In diesem Fall besteht die Moglichkeit, den Wohngebdude-Schutz Gber diesen Vertrag zu beantragen. Bestimm-
te Naturgefahren (sogenannte Elementarereignisse) konnen Sie ber diesen Vertrag zusatzlich absichern.
Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewdhlten Produktvarianten, Leistungsar-
ten und Selbstbehalten.
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4 Gesamtpreis der Versicherung

Den zu entrichtenden Gesamtpreis flr die angebotene Recht&Heim Aktiv-Versicherung einschlief3lich etwaiger Nach-
lasse, Ratenzahlungszuschlage sowie der zurzeit gultigen Versicherungsteuer kénnen Sie dem Produktinformations-
blatt sowie dem Antrag entnehmen.

5 Zusatzliche Kosten

Zusatzliche vertragliche Kosten fallen bei Vertragsschluss nicht an.

6 Beitragszahlung

Der Beitrag einschlieRlich der Zuschlage ist ein Jahresbeitrag und wird vom Versicherungsbeginn an gerechnet. Er ist
zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres zu entrichten, kann aber auch unterjdhrig in gleichen Beitragsraten, das
heilst monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich - ausgehend von der Hauptfalligkeit O1. Januar eines jeden Jahres -
gezahlt werden. Der Beitrag gilt bei unterjahriger Zahlungsweise bis zur Filligkeit als gestundet.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags fallig, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bei
spdterer Zahlung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung
beruht nicht auf lhrem Verschulden.

Folgebeitrdge sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Falls Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte rechtzeitig fir ausreichende Deckung auf dem
angegebenen Konto.

Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage fir ARAG Recht&Heim Aktiv nach den Recht&Heim Aktiv-
Bedingungen einer moglichen Beitragsanpassung (Erhchung oder Verminderung) gemaR Teil A §12 RuHe 2015.

Vertrage mit Beitrag nach Tarifgruppe B (Behtrdenbedienstete, Beamte), Tarifgruppe S (Selbststandige) oder einem
Assekuranztarif werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierflir zum Normaltarif fortgefihrt.

7 Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen

An konkrete Informationen zu unseren Produkten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage, halten wir uns
einen Monat gebunden.

8 Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist, Beginn des
Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Recht&Heim Aktiv seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses
Antrags durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller hdlt sich an seinen Antrag einen Monat ge-
bunden.

Eine Antragsannahme durch uns erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder einer Annahmeerklarung.

Ihrer Anfrage (Invitatio-Antrag) folgt unser Angebot. Die Annahme des Angebots erfolgt durch Ihre Annahmeentschei-
dung.

Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 6).

9 Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen ein-
schlieRlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versi-
cherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Beleh-
rung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfiillung unserer Pflichten gemald § 312 i Absatz 1 Satz 1 des
Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246c des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerrufist zu richten an:
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf, Telefax +49211 963-2850,
E-Mail service@ARAG.de
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Produktinformationsblatt unter Ziffer 3 ausgewiesenen
rechnerischen Tagesbeitrag pro Tag. Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurtick zu gewahren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen)herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lThnen als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit und Beendigung des Vertrags, insbesondere durch Kiindigung

1

Die vereinbarte Laufzeit des Vertrags folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel dem Antrag).
Das Vertragsverhaltnis wird zunachst bis zum 31. Dezember des auf die Antragstellung folgenden Jahres abgeschlossen.

Der Recht&Heim Aktiv-Vertrag kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spa-
testens jedoch zum Ablauf des auf die Antragsstellung folgenden Kalenderjahres gekiindigt werden. Wird er nicht ge-
kiindigt, verlangert sich das Vertragsverhdltnis bei Vertragen von mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ab-
lauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des
jeweils folgenden Jahres kiindbar. Kiindigungen mussen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf
des Versicherungsjahres vorliegen.

Kiindigen wir den Recht&Heim Aktiv-Vertrag nach einem Schadenfall, endet der Vertrag einen Monat, nachdem lhnen
unsere Kiindigung zugegangen ist.

Kindigen Sie den Recht&Heim Aktiv-Vertrag nach einem Schadenfall, endet der Vertrag mit sofortiger Wirkung. Sie
kénnen jedoch bestimmen, dass Ihre Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Spétester Zeit-
punkt ist das Ende des laufenden Versicherungsjahres.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht/Kommunikationssprache

12

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Recht&Heim Aktiv-Vertrags liegt
ebenso das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einem abgeschlossenen Recht&Heim Aktiv-Vertrag.

Fiur Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inlandischen Gerichtsstande nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und
§215VVG.

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Wir werden die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags in deutscher Sprache
fuhren.

Aullergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Lehnen wir einen Rechtsschutz-Versicherungsschutz ab, weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem groben Missverhdltnis zum angestrebten Erfolg steht oder weil
sie keine hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht, konnen Sie, soweit Sie unserer Auffassung nicht zustimmen und
Ihren Anspruch auf Rechtsschutz aufrechterhalten, innerhalb eines Monats die Einleitung eines Schiedsgutachterver-
fahrens oder einen Stichentscheid von uns verlangen. Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens ist an die ARAG
SE selbst zu richten (Adresse siehe Ziffer 1).

Dartber hinaus sind wir Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.”, einer unabhangigen Einrichtung der
deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versicherungsun-
ternehmen. Sie haben die Méglichkeit, diese Stelle zu kontaktieren, wenn es sich um einen Anspruch aus dem Versi-
cherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fiir Sie hiervon unberdihrt.

18
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13 Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Eine Beschwerde lhrerseits kann auch direkt gerichtet werden an die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str.108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Fur den aufgrund lhres Antrags abgeschlossenen Recht&Heim Aktiv-Vertrag gelten die aktuellen Versicherungsbedingungen
Recht&Heim Aktiv sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen.

Alle fir die ARAG bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind entweder an die ARAG Hauptverwaltung oder an die im Versiche-
rungsschein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustdndige Stelle zu richten.

Versicherungstrager

Versicherungstrager sind fur

- die Rechtsschutzdeckung gemafd Teil B - mit Ausnahme der Klauseln 2 und 9 - die ARAG SE (im Folgenden ARAG SE genannt),

- die Deckungen gemafé den Teilen C, D, E und F sowie den Klauseln 2 und 9 des Teils B die ARAG Allgemeine Versicherungs-
Aktiengesellschaft (im Folgenden ARAG genannt).

Der Teil A gilt fur alle Deckungen, soweit nichts anderes bestimmt ist.
Fihrender Versicherer ist die ARAG.

Sie ist bevollmachtigt, Zahlungen, Anzeigen und Willenserklarungen usw. - ausgenommen in Schadenangelegenheiten - auch fir
die ARAG SE entgegenzunehmen und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann aufRer in Schadenfallen nur die ARAG.
Dies gilt in Schadenangelegenheiten einschlieRlich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die

- die Rechtsschutzdeckung betreffen, ausschlielich fir die ARAG SE,
- die sonstigen Deckungen betreffen, ausschlieflich fur die ARAG.
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Verbundene Bedingungen Recht&Heim Aktiv

Teil A Allgemeine Bestimmungen

§1

41

42

43

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt, und zwar auch dann, wenn
zur Beitragszahlung erst spater aufgefordert, die Beitrdge aber unverziglich gezahlt werden. Eine vereinbarte Warte-
zeit bleibt unbertiihrt.

Dauer und Ende des Vertrags; Kiindigung nach dem Schadenfall

Der Vertragist fur die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen.

Ein Versicherungsverhaltnis, das fir eine Dauer von weniger als einem Jahr eingegangen ist, endet zum vorgesehenen
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf; ein solches von mindestens einjahriger Dauer verlangert sich jedoch
nach Ablauf der vereinbarten Vertragszeit von Jahr zu Jahr, wenn dem Vertragspartner nicht spatestens drei Monate
vor dem jeweiligen Ablauf des Vertrags eine Kiindigung in Textform zugegangen ist. Ein Versicherungsverhaltnis, das
fur eine Dauer von mehr als drei Jahren eingegangen ist, kann zum Ende des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden.

Die ARAG oder Sie kdnnen folgende Deckungen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des jeweili-
gen Versicherungsjahres durch Erklarung kiindigen:

- ARAG web@ktiv® Teil B Klausel 5

- ARAG web@ktiv® Plus Teil B Klausel 8

« ARAG JuraCheck® Teil B Klausel 6

- ARAG JuraCheck® Plus Teil B Klausel 7

- die Deckung des einfachen Fahrraddiebstahls TeilD§5Nr. 5

- die Deckungvon Elementarschaden Teil D §10

- die Hundehalter-Haftpflichtdeckung Teil C§13

- die Gewdsserschaden-Haftpflichtdeckung Teil C§ 6 Nrn.7und 2
. die Gebdudedeckung Teil D §1Nr.2

- die Beitragsibernahme Teil E

- den Fahrzeug-Schutzbrief Teil F Sonderbedingung 1

- den Top-Schutzbrief Teil F Sonderbedingung 2

Die ARAG oder Sie konnen diesen Versicherungsvertrag kiindigen
nach der Bejahung eines eintrittspflichtigen Versicherungsfalls gemald Teil B §4 durch die ARAG SE, dies gilt nicht fir
die Inanspruchnahme von ARAG JuraTel® nach Klausel 1zu Teil B § 10,

nach Zahlung einer Schadenersatzleistung oder wenn Ihnen eine Klage oder ein Mahnbescheid tber einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt worden ist (Teil C),

nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls gemafé Teil D

Die Kiindigung ist schriftlich zu erkldren. Sie muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat

« gemaf 4.1 nach Anerkennung der Leistungspflicht

- gemaf 4.2 im Falle der Rechtshangigkeit eines Haftpflichtanspruchs nach Beendigung des Rechtsstreits durch Kla-
gertcknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder rechtskraftiges Urteil

- gemald 4.2 oder 4.3 nach Auszahlung der Entschadigung

zugegangen sein.

Die Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam. Sie kdnnen bestimmen, dass lhre Kiindigung sofort oder

zu einem anderen Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spatestens zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

Wird der Vertrag gekiindigt, hat die ARAG nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Vertragszeit ent-
spricht.

Beitrag

Die Beitrage sind, wenn keine kirzere Vertragsdauer vereinbart wurde, Jahresbeitrage und zuziglich der Versicherung-
steuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben, im Voraus zu zahlen. Es kann Zahlung
des Jahresbeitrags in im Voraus zu zahlenden Raten vereinbart werden; die nach dieser Vereinbarung zunachst nicht
falligen Teile des Beitrags sind gestundet. Geraten Sie mit einer Rate in Verzug, ist die Stundung aufgehoben. Ferner
kann die ARAG fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.
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Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von der ARAG nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung der ARAG erfolgt.

Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist die ARAG berechtigt, kinftig
Zahlung auferhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

2. Falligkeit des ersten oder einmaligen Beitrags
Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts - unverztglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.
Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag un-
verziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.
Zahlen Sie nicht unverziglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.
Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige
Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.
Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Beitrag.
3. Alle nach dem ersten Beitrag zu zahlenden Beitrdge sind Folgebeitrage; sie sind am Monatsersten des vereinbarten
Beitragszeitraums zu zahlen. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Bei-
tragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
4. Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags oder der ersten Rate des ersten Beitrags ergeben sich aus
§37 VVG;im Ubrigen gilt § 38 VVG.
5. Die ARAG ist bei Verzug berechtigt, Ersatz des Verzugsschadens nach § 280 Abs.2 BGB in Verbindung mit § 286 BGB
sowie Verzugszinsen nach § 288 BGB zu fordern.
§4 Berechnung der Wohnflache
Als Wohnflache gilt
- die Grundflache aller Raume einer Wohnung einschlief3lich Hobbyraume und Arbeitszimmer. Nicht zu beriicksichti-
gen sind Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen, Keller, Speicher-/Bodenrdaume, die nicht zu Wohn- oder Hobby-
zwecken genutzt werden,

oder

- die Mietflache (m?) aus dem gultigen Mietvertag fur die versicherte Wohnung

oder

- die Quadratmeterangaben aus den Bauunterlagen (BauaufmaR) fur die versicherte Wohnung.

§5 Versicherter Personenkreis

1. Versicherungsschutz besteht in der Familienversion fur

11 Sie;

1.2 Ihren ehelichen, eingetragenen oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebenden sonstigen Lebens-
partner, soweit Letzterer an lhrem Wohnsitz gemeldet ist; die Mitversicherung des sonstigen Lebenspartners endet
mit der Aufhebung der hduslichen Gemeinschaft zwischen Ihnen und dem sonstigen Lebenspartner;

1.3 alle mit lhnen dauernd in héduslicher Gemeinschaft oder in einer Einliegerwohnung in dem von Ilhnen bewohnten Ein-
familienhaus lebenden Familienangehdarigen, soweit diese an lhrem Wohnsitz gemeldet sind; als Familienangehtrige
gelten Eltern, Kinder, Adoptiveltern, Adoptivkinder, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, Stiefeltern, Stiefkinder, GrofRel-
tern, Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf langere Dauer
angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind); die Mitversicherung der Familienangehéri-
gen endet mit Aufhebung der hduslichen Gemeinschaft zwischen lhnen und dem jeweiligen Familienangehérigen;

1.4 dartber hinaus fiir die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder von
Ihnen und lhrem mitversicherten Lebenspartner, auch ohne dass diese an lhrem Wohnsitz gemeldet sind, bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiben und hierfiir ein leistungsbezoge-
nes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen.

2. Versicherungsschutz besteht in der Singleversion fir

2.1 Sie, wenn Sie
. unverheiratet sind,

« nichtin eingetragener Lebenspartnerschaft leben,
« auch nichtin sonstiger Lebenspartnerschaft leben,
- wenn Sie getrennt leben,
. alleinstehend sind,
. alleinerziehend sind;
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Ihre unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder, auch ohne dass diese an
Ihrem Wohnsitz gemeldet sind, bis zu dem Zeitpunkt, in dem diese erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Ta-
tigkeit ausiben und hierfur ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen.

Umwandlungsregelung

Heiraten Sie oder gehen Sie eine eingetragene Lebenspartnerschaft ein, erweitert sich der Versicherungsschutz von
diesem Zeitpunkt an auf die nach Nummer 1 versicherten Personen, wenn die Heirat oder die eingetragene Lebens-
partnerschaft der ARAG innerhalb von zwei Monaten angezeigt wird. Erfolgt die Anzeige spater als zwei Monate nach
Beginn der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz fiir die nach Nummern 1.2 bis 1.4 mitversicherten Personen
erst mit dem Eingang der Anzeige bei der ARAG. Vom Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der im Tarif der ARAG fur
den jeweiligen Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

In der Haftpflichtdeckung erstreckt sich der Versicherungsschutz Gber die Nummern 1 und 2 hinaus auf die gesetzliche

Haftpflicht

- derin Ihrem Haushalt beschaftigten Personen gegenlber Dritten aus dieser Tatigkeit. Das Gleiche gilt fiir Personen,
die aufgrund eines Arbeitsvertrags oder gefalligkeitshalber Wohnung, Haus und Garten betreuen oder den Streu-
dienst Gibernehmen;

- der sich vorlbergehend - langstens ein Jahr - in Ihrem Haushalt aufhaltenden Personen (zum Beispiel Au-pair, Aus-
tauschschiiler), soweit nicht anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Daruber hinaus sind

- in der Familienversion (Nr. 1) alle Personen mit geistiger oder korperlicher Behinderung oder einer anerkannten Pflege-
bedurftigkeit (Pflegestufe nach §15 Abs. 3 SGB Xl), die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben oder im Anschluss
erstmalig aufgrund der Behinderung oder Pflegebedurftigkeit in eine Betreuungsstatte untergebracht sind,

- dieKinder Ihrer unter Nummern 1.4 und 2.2 mitversicherten Kinder (Enkelkinder)

mitversichert.

Auf die Besonderheiten im Rechtsschutz (Teil B §10) wird hingewiesen.

Unabhéangig davon, ob in der Haftpflichtdeckung die Voraussetzungen fir Risikobegrenzungen oder Ausschlisse in
Ihrer oder einer mitversicherten Person vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fir Sie als auch fur die mit-
versicherten Personen.

Rechte und Pflichten der versicherten Personen

Soweit Ihre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung ist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten der Mit-
versicherten in Betracht. Im Ubrigen gilt § 47 VVG.

Die Auslbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieflich lhnen zu; fir die Rechtsschutzdeckung
gilt abweichend TeilB§7.

Sie bleiben neben den Mitversicherten fir die Erfillung der Obliegenheiten verantwortlich.

Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers; Riicktritt, Kiindigung und Anfechtung

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrerhebliche Umsténde

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung an die ARAG alle Ihnen bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen die ARAG in Textform gefragt hat und die fiir deren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schliefRen.

Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme durch die
ARAG in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1an Sie gestellt werden.

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Vertragsanderung

Haben Sie die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte die ARAG bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen
der ARAG rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von Ihnen unverschuldeten Pflichtverletzung werden die ande-
ren Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag oder schlie3t die ARAG die Gefahrabsicherung fiir den nicht an-
gezeigten Umstand aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat die ARAG Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

Ricktritt und Leistungsfreiheit

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Nummer 1, kann die ARAG vom Vertrag zurlicktreten, es sei denn, Sie haben die
Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit durch Sie ist das Rucktrittsrecht der ARAG ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die
ARAG den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlos-
sen hatte.
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2.4

3.2

Tritt die ARAG nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, so ist sie nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie wei-
sen nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG urséch-
lich ist. Haben Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist die ARAG nicht zur Leistung verpflichtet.

Kindigung

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach Nummer 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann die ARAG den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, die ARAG hitte den Vertrag bei Kenntnis der nicht ange-
zeigten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

Anfechtung
Das Recht der ARAG, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2.1), zum Ricktritt (2.2) oder zur Kindigung (2.3) muss die ARAG innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die sie ihre Erklarung stitzt; zur Begrindung
kann sie nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monats-
frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem die ARAG von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstéande Kenntnis
erlangt, die dasvon ihr jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Die Rechte zur Vertragsanderung (2.1), zum Rucktritt (2.2) und zur Kindigung (2.3) stehen der ARAG nur zu, wenn sie
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter von lhnen

Wird der Vertrag von einem Vertreter von lhnen geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nummer 1 und 2 sowohl
die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und die Arglist zu bertcksichtigen. Sie kénnen sich
darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Frist fur die Austibung der Rechte der ARAG
Die Rechte der ARAG zur Vertragsanderung (2.1), zum Rucktritt (2.2) und zur Kiindigung (2.3) sind jeweils ausgeschlos-
sen, wenn die ARAG den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

Erloschen der Rechte der ARAG

Die Rechte der ARAG zur Vertragsanderung (2.1), zum Ricktritt (2.2) und zur Kiindigung (2.3) erléschen mit Ablauf von
funf Jahren nach Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

Umzug

Wechseln Sie die/das im Versicherungsschein genannte selbst bewohnte Wohnung/Einfamilienhaus - im Folgenden
einheitlich Wohnung genannt - geht der Versicherungsschutz des Hausrats auf die neue nach diesen Bedingungen versi-
cherbare Wohnung tber. Fir ein mitversichertes Einfamilienhaus gelten die gesetzlichen Regelungen des § 95 VVG.
Wahrend des Wechsels besteht Versicherungsschutz fiir den Hausrat in beiden Wohnungen, wenn ein etwaiger Versi-
cherungsfallim Zusammenhang mit diesen Wohnungen steht, auch soweit er erst nach dem Auszug aus der bisherigen
Wohnung eingetreten ist. Das Gleiche gilt fur Versicherungsfalle, die sich auf die neue Wohnung beziehen und vor de-
ren geplantem oder tatsdchlichem Bezug eintreten. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicher-
te Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung er-
lischt spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

Ein Wohnungswechsel ist der ARAG spatestens bei Umzugsbeginn unter Angabe der neuen Anschrift und der Wohn-
flache in Quadratmetern, vorhandenen Sicherungen und der Bauart des neuen Gebdudes in Textform anzuzeigen.

Verlegen Sie den im Versicherungsschein bezeichneten Wohnsitz ins Ausland, endet das Versicherungsverhaltnis
spatestens drei Monate nach Umzugsbeginn.

Liegt nach dem Umzug die neue Wohnung an einem Ort, fur den der Tarif der ARAG einen anderen Pramiensatz vor-
sieht, andert sich ab Umzugsbeginn der Beitrag entsprechend diesem Tarif.

Sie konnen den Vertrag kiindigen, wenn sich der Beitrag infolge des Umzugs um mehr als 5 Prozent erhoht. Die Kiindi-
gung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber den erhéhten Beitrag zu erfolgen. Sie wird einen
Monat nach Zugang wirksam.

Ziehen bei einer Trennung von ehelichen oder nicht ehelichen Lebenspartnern Sie aus der im Versicherungsschein
genannten gemeinsamen Wohnung aus und bleibt der Lebenspartner in der bisherigen Wohnung zuriick, gelten als
Versicherungsort die neue Wohnung von Ihnen und die bisherige Wohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versi-
cherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach lhrem Auszug. Danach besteht Versicherungs-
schutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.
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§9

§10

§Mn

Fortsetzung der Versicherung nach lhrem Tod

Fir Ihren im ARAG Recht&Heim Aktiv-Schutz fiir die Familie, fur Partner und fiir Single mit Kind/-ern mitversicherten
Ehegatten und eingetragenen Lebenspartner und/oder lhre unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebens-
partnerschaft lebenden Kinder besteht der bedingungsgemafe Versicherungsschutz im Falle lhres Todes bis zum
nachsten Beitragsfalligkeitstermin fort. Wird die nachste Beitragsrechnung durch den Uberlebenden Ehegatten oder
eingetragenen Lebenspartner eingeldst, so wird dieser Versicherungsnehmer. Diese Regelungen gelten auch fir einen
nach § 4 Nr.1.2 mitversicherten Lebenspartner und im Tarif Single nach § 4 Nr. 2.2 fur sein volljahriges Kind bzw. seine
volljahrigen Kinder.

Entschadigungsgrenzen; Selbstbeteiligung

Die ARAG leistet im Versicherungsfall je nach Deckung Entschddigung, Kosten oder Rechtsschutz héchstens bis zu den
jeweils vereinbarten Entschadigungs-, Kostengrenzen bzw. Versicherungssummen.

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, werden die Leistungen je Schadenereignis um die vereinbarte Selbstbeteiligung
gekdirzt. Eine Kirzung findet nicht statt.

Ausnahmen: Wir ziehen keine Selbstbeteiligung ab, wenn sich die Leistung lediglich erstreckt auf:
- allgemeine Vereinbarungen mit Sozialversicherungstragern
- den Beratungs-Rechtsschutz im Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung einer Patientenverfiigung
gemald Teil B§2Nr.11.1,11.2und 11.4
- ARAG JuraTel’ gemal Teil B Klausel 1
- den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsversttfien im Internet gemaf Teil B §10 Nr. 4.1
- den Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern
- den Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren
Glasbruch gemaf Teil D § 9 oder Fahrraddiebstahl gemal TeilD § 5Nr. 5
- die Beitragstibernahme bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit und Erwerbsminderung gemaR Teil E
- den ARAG Fahrzeug-Schutzbrief und ARAG Top-Schutzbrief gemaf Teil F
und sofern der Versicherungsfall mit einem ersten Beratungsgesprach nach § 34 Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz
(RVG) abgeschlossen ist.

Sind Elementarschaden gemal3 Teil D § 10 mitversichert, gilt hierfir stets eine Selbstbeteiligung von 1.000 Euro.

Verhiltnis zu anderen Versicherungsvertragen (Differenzdeckung)

Der Versicherungsschutz aus anderen gleichartigen privaten Versicherungsvertragen (Fremdversicherungsvertragen)
von lhnen oder Ihrem mitversicherten Lebenspartner, die bei Beginn eines Vertrags Recht&Heim Aktiv bestehen, geht
bis zu deren Ablauf dem Versicherungsschutz nach diesen Bedingungen vor. Die fur die Fremdversicherungsvertrage
zum Zeitpunkt des Abschlusses eines Vertrags Recht&Heim Aktiv zu entrichtenden Beitrdge werden bis zu deren Be-
endigung, maximal fur die Dauer von drei Jahren ab Versicherungsbeginn, anteilsméaRig bertcksichtigt.

Geht der Versicherungsschutz eines Vertrags Recht&Heim Aktiv Uber den der Fremdversicherungsvertrage hinaus
(Differenzdeckung), besteht insoweit bei der ARAG Versicherungsschutz.

Der Umfang der Differenzdeckung wird aus den vereinbarten Entschadigungs-, Kosten-, Versicherungssummen,
Selbstbeteiligungen und Bedingungen ermittelt, wobei die Leistungen insgesamt nicht héher sein konnen als der tat-
sdchlich eingetretene Schaden.

Eine nach Abschluss eines Vertrags Recht&Heim Aktiv vorgenommene Anderung bestehender Fremdversicherungs-
vertrage bewirkt keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Leistet ein Fremdversicherer ganz oder teilweise nicht, weil Sie oder |hr mitversicherter Lebenspartner mit der Zah-
lung des Beitrags in Verzug waren, eine Obliegenheit verletzt wurde oder der Schaden grob fahrlassig oder vorsétzlich
herbeigefihrt wurde, erweitert sich dadurch die Differenzdeckung nicht. In der Sachdeckung leistet die ARAG bei gro-
ber Fahrlassigkeit gemald Teil D § 22.

Sobald die Fremdversicherungsvertrage (zum Beispiel durch Kindjgung) enden, besteht Versicherungsschutz im
Rahmen eines Vertrags Recht&Heim Aktiv nur dann, wenn Sie die ARAG hiertiber rechtzeitig informiert und die von der
ARAG daraufhin ausgestellte Beitragsrechnung bezahlt haben.

Die Regeln tber die Differenzdeckung finden keine Anwendung auf

- Rechtsschutz in Ehesachen gemdl3 Teil B§2 Nr.12

- Rechtsschutz in Unterhaltssachen gemaf3 Teil B§2 Nr.13

- erweiterten Straf-Rechtsschutz gemaf Klausel 3 zu Teil B§10

- Hundehalterhaftpflicht gemal’ Teil C§13

- Gewadsserschadenhaftpflicht gemalk Teil C§ 6 Nr. 2

- Elementarschaden gemald Teil D §10

- ARAG web@ktiv® gemaR Teil B Klausel 5 und ARAG web@ktiv® Plus gemaf Teil B Klausel 8
- ARAG JuraCheck® gemalR Teil B Klausel 6 und ARAG JuraCheck® Plus gemaf Teil B Klausel 7
- den ARAG Fahrzeug-Schutzbrief Teil E Sonderbedingung 1

- den ARAG Top-Schutzbrief Teil E Sonderbedingung 2
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In den Féllen, in denen die Differenzdeckung nicht zur Anwendung kommt, gelten §§ 78, 79 VVG.

Beitragsanpassung

Um die dauernde Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus den Vertragen Recht&Heim Aktiv und eine risikoadaquate
Tarifierung sicherzustellen, Uberprift die ARAG zum 1. Juli eines jeden Jahres, ob die der Tarifierung zugrunde liegen-
den Beitrage beibehalten werden kénnen oder ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erhohung oder Absenkung) be-
steht.

Durch diese Nachkalkulation wird fiir Recht&Heim Aktiv ermittelt, ob sich der bisherige Tarifbeitrag aufgrund der seit
ihrer Festsetzung eingetretenen Schadenentwicklung noch auskémmlich ist. Unter die Schadenentwicklung fallen
vergangene Schadenaufwendungen und Schadenregulierungskosten.

Ein Aktuar stellt sicher, dass die Kalkulation nach anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik erfolgt.

Ergibt die Uberpriifung eine Beitragsanpassung um einen Vomhundertsatz unter 5, unterbleibt eine Beitragsidnderung.
Der Vomhundertsatz ist jedoch in den folgenden Jahren zu beriicksichtigen. Ergeben die Ermittlungen der ARAG einen
hoheren Vomhundertsatz, ist dieser, wenn er nicht durch 2,5 teilbar ist, auf die nachstniedrige durch 2,5 teilbare Zahl
abzurunden.

Im Falle einer Erhohung ist die ARAG berechtigt, im Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um
den abgerundeten Vomhundertsatz zu verandern. Der erhohte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Erhohung gelten-
den Tarifbeitrag fur einen vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschéft nicht tibersteigen.

Die Beitragsanpassung gilt ab der nachsten Hauptfalligkeit, die auf die Nachkalkulation durch die ARAG folgt. Sie un-
terbleibt, wenn seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn fiir den Gegenstand der Versiche-
rung noch nicht ein Jahr abgelaufen ist.

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend andert, kénnen Sie den Vertrag
Recht&Heim Aktiv innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch
zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhohung wirksam werden sollte. Die ARAG hat Sie in der Mitteilung auf das
Kundigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss lhnen spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragser-
héhung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Gefahrerhohung

Begriff der Gefahrerhthung

Eine Gefahrerhthung liegt vor, wenn nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstédnde so
verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréRerung des Schadens oder die ungerecht-
fertigte Inanspruchnahme der ARAG wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere - aber nicht nur - vorliegen, wenn

sich ein Umstand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

sich anlésslich eines Wohnungswechsels (siehe § 7) ein Umstand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als 120 Tage oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte langere
Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann, wenn sich

wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhélt;

vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel (siehe § 7);

ein Gebdude oder der Uiberwiegende Teil eines Gebaudes nicht mehr genutzt wird;
in dem versicherten Gebaude ein Gewerbebetrieb aufgenommen oder verandert wird.

Eine Gefahrerhéhung nach Nummer 1.2 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhht hat oder nach den
Umstanden als mitversichert gelten soll.

Eine Gefahrerhohung nach Nummer 1.2 liegt nicht vor, wenn voriibergehend ein Geriist am Gebaude, in dem sich die
versicherte Wohnung befindet, aufgestellt wird. Zeitraume von mehr als sechs Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Pflichten des Versicherungsnehmers
Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung diirfen Sie ohne vorherige Zustimmung der ARAG keine Gefahrerhthung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne vorherige Zustimmung der ARAG eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet haben, so missen Sie diese der ARAG unverziiglich anzeigen.
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Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserkldarung unabhangig von Ihrem Willen eintritt, missen Sie der
ARAG unverziglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Kindigung oder Vertragsanpassung durch die ARAG

Kindigungsrecht der ARAG

Verletzen Sie Ihre Verpflichtung nach Nummer 2.1, kann die ARAG den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie lhre Ver-
pflichtung vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
haben Sie zu beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann die ARAG unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiin-
digen.

Wird der ARAG eine Gefahrerhthung in den Fallen nach Nummern 2.2 und 2.3 bekannt, kann sie den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann die ARAG ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung eine ihren Geschéftsgrundsatzen entspre-
chenden erh&hten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhohten Gefahr ausschliefRen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 5 Prozent oder schliel3t die ARAG die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, so konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG oh-
ne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat die ARAG Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erloschen der Rechte der ARAG

Die Rechte der ARAG zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nummer 3 erldschen, wenn diese nicht innerhalb
eines Monats ab Kenntnis der ARAG von der Gefahrerhohung ausgetibt werden oder wenn der Zustand wiederherge-
stelltist, der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist die ARAG nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
Ihre Pflichten nach Nummer 2.1 vorsétzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrléssig, so ist die ARAG
berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorlie-
gen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhhung nach Nummern 2.2 und 2.3 ist die ARAG fir einen Versicherungsfall, der spater als einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige der ARAG hitte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn
Sie Ihre Anzeigepflicht vorsétzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt 5.1 Satz 2 und 3
entsprechend. Die Leistungspflicht der ARAG bleibt bestehen, wenn ihr die Gefahrerhthung zu dem Zeitpunkt, zu dem
ihr die Anzeige hatte zugegangen sein missen, bekannt war.

Die Leistungspflicht der ARAG bleibt bestehen,
soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fur den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Um-
fang der Leistungspflicht war oder

wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fur die Kiindigung der ARAG abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt war oder

wenn die ARAG statt der Kindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen ihren Geschaftsgrundsétzen ent-
sprechenden erhohten Beitrag verlangt.

Allgemeine Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Jeder Rechtsschutzfall ist der ARAG SE, jeder andere Versicherungsfall (Schaden aus der Haftpflicht-, Hausrat- und
Wohngebdudedeckung) der ARAG unverziglich anzuzeigen. Versicherungsfall im Sinne der Haftpflichtdeckung gemaf
Teil Cist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriiche gegen Sie zur Folge haben kann.

Machen Sie einen Rechtsschutzanspruch geltend, haben Sie die ARAG SE, machen Sie einen anderen Versicherungs-
anspruch geltend, haben Sie die ARAG vollstandig und wahrheitsgemaf Gber samtliche Umsténde des Versicherungs-
falls zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen.

Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalles nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen, siehe § 82 VVG.

Auf die besonderen Obliegenheitsregelungen in der Rechtsschutzdeckung Teil B § 8, der Haftpflichtdeckung Teil C §11
und der Sachdeckung Teil D § 21 wird hingewiesen.

Rechtsfolgen bei Verletzung der Obliegenheiten

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlédssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls gegeniber
der ARAG zu erfiillen haben, so kann die ARAG innerhalb eines Monats, nachdem sie von der Verletzung Kenntnis er-
langt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht der ARAG ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig verletzt haben.

Teil A-Bedingungen - ARAG Recht&Heim Aktiv 27



Verletzen Sie eine vor, bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachtende Obliegenheit vorsatzlich, so ist die
ARAG von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ARAG berech-
tigt, ihre Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen ei-
ner groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Aufler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG ursachlich ist.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist die
ARAG nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen worden sind.

§16 Gesetzliche Verjahrung
Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

Hat die ARAG SE den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit
Schluss des Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestétigung des Rechtsschutzes gemaf Teil B § 8 Nr. 2 entstan-
denist.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei der ARAG angemeldet worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

§17 Rabattsystem bei Schadenfreiheit

1. Der Beitrag in Recht&Heim Aktiv richtet sich nach Schadenfreiheitsklassen.

2. Hat der Versicherungsvertrag von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, ohne dass in
dieser Zeit eine Entschadigungsleistung erbracht wurde (schadenfreies Jahr), wird der Versicherungsvertrag im folgen-
den Kalenderjahr in nachstehende Schadenfreiheitsklassen eingestuft:

Anrechenbare schadenfreie Schadenfreiheitsklasse (SF) Beitragsrabatt
Kalenderjahre/-monate

< 6 Monate SFO 0%
>=6 Monate SFVa 5%
1 SF1 10 %
2 SF2 20%
3 SF3 20 %
4 SF4 30%
5 SF5 30%
6 SF6 40 %
Hat der Versicherungsvertrag in der Zeit vom 02. Januar bis zum O1. Juli eines Jahres begonnen, wird bei Schadenfrei-
heit ein bei Abschluss in die Klasse O eingestufter Versicherungsvertrag im folgenden Kalenderjahr in die Schadenfrei-
heitsklasse SF V2 eingestuft.

Bei Zahlung einer Entschadigung wird der Vertrag in die nachstniedrigere Schadenfreiheitsklasse zurtickgestuft. In der
Schadenfreiheitsklasse 1 erfolgt eine Riickstufung in die Schadenfreiheitsklasse O. Die Riickstufung erfolgt zur ndchs-
ten Hauptfalligkeit, die der ersten Entschadigungszahlung des jeweiligen Schadens folgt.

3. Unter der Voraussetzung, dass keine Entschadigung gezahlt wurde, ermaRigen sich die Beitrage fir lhren Recht&Heim
Aktiv-Vertrag nach der obigen Schadenfreiheitsrabattstaffel.

4. Als Entschadigungsleistung gelten in der Rechtsschutzdeckung die in Teil B genannten Leistungen, in der Haftpflicht-
und der Sachdeckung bedingungsgemalde Aufwendungen zum Ausgleich von Personen-, Sach- und Vermégensscha-
den mit Ausnahme von Kosten fiir Gutachten, Rechtsberatung und Prozessen.

Hat die ARAG Entschadigungsleistungen erbracht, die lediglich auf allgemeinen Vereinbarungen mit Sozialversiche-
rungstragern oder Teilungsabkommen mit Dritten beruhen, wird der Versicherungsvertrag so behandelt, als wenn der
Schaden nicht eingetreten ware.
5. Als Entschadigungsleistung gelten nicht Zahlungen, die aufgrund
- ARAG JuraTel® (Teil B Klausel 1)
« ARAG JuraCheck® (Teil B Klausel 6)
«+ ARAG JuraCheck® Plus (Teil B Klausel 7)
erbracht werden.
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§18

§19

§20

Entschadigungsleistungen zu weiteren Schadenereignissen innerhalb desselben Kalenderjahres fiihren nicht zu weite-
ren Ruckstufungen.

Anzeigen und Willenserkldarungen

Soweit gesetzlich keine Textform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die
fur die ARAG oder in Schadenfallen fiir die ARAG SE bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsver-
haltnis betreffen und die unmittelbar gegeniber der ARAG erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung der ARAG oder an die im Versicherungsschein oder in ihren
Nachtrdgen als zustdndig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Er-
klarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

Haben Sie eine Anderung Ihrer Anschrift der ARAG nicht mitgeteilt, geniigt fir eine Willenserkldrung, die Ihnen gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte der ARAG bekannte Anschrift. Ent-
sprechendes gilt bei einer der ARAG nicht angezeigte Namensanderung. Die Erkldarung gilt drei Tage nach der Absen-
dung des Briefes als zugegangen.

Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nummer 2 entsprechend Anwendung.

Besondere Bedingung fiir Auslandsschaden

Die Leistungen der ARAG erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auf3erhalb der Staaten, die der Europaischen Wah-
rungsunion angehdren, liegt, gelten die Verpflichtungen der ARAG mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Eurobetrag
bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Zustandiges Gericht; anzuwendendes Recht

Klagen gegen die ARAG

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die ARAG und/oder die ARAG SE bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit nach dem Sitz des jeweiligen Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung. Sind Sie eine natdrliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageer-
hebung Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen lhren gewohnlichen Aufenthalt haben.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Sind Sie eine naturliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das flr Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig
ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach lhrem Sitz oder lhrer Niederlas-
sung. Das Gleiche gilt, wenn Sie eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft burgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnergesellschaft sind.

Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Ist Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz der ARAG oder ihrer fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Teil B Rechtsschutzdeckung

1 Inhalt der Rechtsschutzdeckung

§1 Aufgaben der Rechtsschutzdeckung
Die ARAG SE erbringt die fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen erforderlichen Leistungen im vereinbar-
ten Umfang (Rechtsschutz).

§2 Leistungsarten
Der Umfang der Rechtsschutzdeckung kann in den Formen des §10 vereinbart werden. Je nach Vereinbarung umfasst
die Rechtsschutzdeckung

1. Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspriche dirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen beruhen.

(Das bedeutet zum Beispiel, dass Schadenersatzanspriiche wegen der Beschddigung eines Fernsehers oder wegen ei-
nes Autounfalls gegen den Schddiger abgedeckt sind, nicht aber Anspriiche bei einer mangelhaften Fernseher- oder
Autoreparatur. Diese konnen (iber den Vertrags-Rechtsschutz versichert werden, siehe unter 4.)

2. Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

2.1 Arbeitsverhaltnissen;

22 offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriche.

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versiche-
rungsfall im Sinne von § 4 Nr. 1.3 vor, Gbernimmt die ARAG SE im Einzelfall Anwaltskosten bis zu1.000 Euro.

3. Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

31 Miet- und Pachtverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit wegen Mieterhéhung);

32 sonstigen Nutzungsverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit um ein Wohnrecht);

33 dinglichen Rechten, die Grundstticke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (zum Beispiel Streitigkeit um den Verlauf
der Grundsticksgrenze).

4. Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Ein ,Schuldverhéltnis” besteht zum Beispiel zwischen Kdufer und Verkdufer. Ein Streit tber ein dingliches Recht kann
beispielsweise zwischen dem Ejgentimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-
Rechtsschutz (siehe oben Nr.1.), Arbeits-Rechtsschutz (siehe oben Nr.2.) oder Wohnungs- oder Grundstiick-Rechts-
schutz (siehe oben Nr. 3.) handelt.

5. Steuer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

6. Sozial-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

7. Verwaltungs-Rechtsschutz

7.1 um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und Verwaltungsge-
richten wahrzunehmen;

7.2 um lhre rechtlichen Interessen in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten
wahrzunehmen und in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen, soweit der Versicherungs-
schutz nicht bereits in den Leistungsarten der Nummern 2, 3,5 und 8 enthalten ist.
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9.1

9.2

10.

1.

i

n.2

n3

.4

12.

13.

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren. (Disziplinarrecht: Es geht um Dienstvergehen von zum
Beispiel Beamten oder Soldaten. Standesrecht: Dies betrifft berufsrechtliche Belange von frefen Berufen, zum Beispiel
von Arzten oder Rechtsanwdlten.)

Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung

wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Verkehrsrechtliche Vergehen sind Straftaten mit
Bezug zum StralRenverkehr, die im Mindestmalfé mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht
sind.)

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréaftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat,
die im Mindestmaf mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.);

wenn lhnen ein sonstiges strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmaf®
mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.)

Sie haben Versicherungsschutz unter folgenden Voraussetzungen:

- Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und

- lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunachst keinen Rechtsschutz. Wenn Sie

nicht wegen vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie rickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich

der Vorwurf wéhrend des Verfahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

- lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (zum Beispiel Meineid, Raub).

- lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (zum Beispiel Beleidjgung, Dieb-
stahl, gefahrliche Korperverletzung).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur lhre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verstolSen gegen die Gurt-
pflicht oder verursachen unzuldssigen Larm.)

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung einer Patientenver-
fugung

fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts-
oder erbrechtlichen Angelegenheiten, wenn diese nicht mit einer anderen gebihrenpflichtigen Tatigkeit des Rechts-
anwalts zusammenhangen, § 34 Abs. 2 RVG (Beratungs-Rechtsschutz). Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbetei-
ligung erfolgt in diesen Féllen nicht.

Wird der Rechtsanwalt in diesen Angelegenheiten Uber die Beratung hinaus aufergerichtlich tétig, Ubernimmt die
ARAG die hierfir anfallende gesetzliche Vergltung bis zu 1.000 Euro. Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteili-
gung erfolgt in diesen Féllen nicht. Diese Leistungserweiterung gilt nicht fir unterhaltsrechtliche Angelegenheiten
(erweiterter Beratungs-Rechtsschutz).

In Betreuungsangelegenheiten gemdR §§1896 ff. BGB, die in unmittelbarem Zusammenhang mit einer Betreuungsan-
ordnung gegen den Versicherungsnehmer stehen, tbernimmt die ARAG die gesetzlichen Gebiihren eines Rechtsan-
walts fur eine Uber die Beratung hinausgehende rechtliche Interessenwahrnehmung sowie entstehende Gerichtskos-
teninsgesamt bis zu 1.000 Euro (Betreuungs-Rechtsschutz).

Fir ein Beratungsgesprach mit einem in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Erstellung oder Anderung einer
Patientenverfligung einschlief3lich Vorsorgevollmacht und Sorgerechtsverfiigung ibernimmt die ARAG pro Kalenderjahr
Kosten bis zu 250 Euro; in diesem Fall gilt keine Selbstbeteiligung. Ein Anspruch auf diese Leistung besteht bei Vorliegen
eines Beratungsbedarfs (Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung von Patienten- und Sorgerechtsverfigungen).

Rechtsschutz in Ehesachen

fur die gerichtliche Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen und Ihres ehelichen Lebenspartners aus familienrecht-
lichen Angelegenheiten wegen Scheidung bzw. Aufhebung und Scheidungs- bzw. Aufhebungsfolgesachen vor deut-
schen Familiengerichten; die Versicherungssumme je Versicherungsfall betragt 30.000 Euro.

Rechtsschutz in Unterhaltssachen

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus familienrechtlichen Streitigkeiten wegen gesetzlicher Unterhalts-
pflichten und Angelegenheiten der elterlichen Sorge einschlief3lich des Aufenthaltsbestimmungsrechts, tber die im
Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Familiengericht zu entscheiden hatte, soweit der Versiche-
rungsschutz nicht in der Leistungsart Nummer 12 enthalten ist; die Versicherungssumme je Versicherungsfall betragt
30.000 Euro.
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4. Opfer-Rechtsschutz

14.1 als Nebenklager fir eine erhobene &ffentliche Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie oder
eine mitversicherte Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.

Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung, schwerer Verletzung der korperlichen
Unversehrtheit und der persénlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

14.2 Sie haben Rechtsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts im

14.2.1 Ermittlungsverfahren,

1422 Nebenklageverfahren,

14.2.3 fur den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,

14.2.4 fur den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch in nicht vermogensrechtlichen Angele-
genheiten.

14.3 Sie haben Rechtsschutz fir die auf3ergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch und
dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

14.3.1 Sie sind nebenklageberechtigt,

14.3.2 Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

14.3.3 es sind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

14.4 Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand gemafR §§ 397a Abs. 1, 406 g Abs. 3
Strafprozessordnung in Anspruch nehmen kdnnen, besteht kein Versicherungsschutz.

§3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

1. Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit

1.1 Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben;

12 Nuklearschdaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden aus einer medizinischen Behandlung;

13 Bergbauschdden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen an Grundstticken und Gebauden;

1.4

1.4.1 dem Kauf oder Verkauf eines Grundstlicks, das bebaut werden soll,

142 der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebdudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mochten,

143 der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils. Die-
ses Grundstilck, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie méchten es erwerben
oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter 1.4.1 bis 1.4.3 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.
2.
21
- Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will Scha-
denersatz von Ihnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der Haftpflichtversi-
cherung versichert)
Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Mietfahr-
zeugs verlangt Schadenersatz wegen verspéteter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags (iber den Vertrags-
Rechtsschutz versichert,)

- Siewollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.
Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen
Rechts an Grundsticken, Gebduden oder Gebdudeteilen.

2.2 Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (zum Beispiel das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen
und Betrieben).

23 Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhdltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (zum Beispiel: Geschdftsfihrer einer GmbH oder Vorstande einer Aktiengesellschaff).

2.4 Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmuster- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

25 Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.
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2.6

2.6.1

26.2

263

264

265

2.6.6

2.6.7

27

2.8

29

210

21N
211

2N.2

212
2121

2122

213

214

215

216

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzie-
rung von Kapitalanlagen.

Ausgenommen hiervon sind:
Glter zum eigenen Ge- oder Verbrauch;

Gebaude oder Gebaudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden sollen;
Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten;

Sparvertrdge;

Lebens- und Rentenversicherungen;

Geldanlagen aus vermogenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geférderten Altersvorsorgeprodukten;

sowohl einzeln als auch in Fonds gekaufte Aktien und Rentenwerte. Die Versicherungssumme fiir die Interessenwahr-
nehmungim jeweiligen Kapitalanlagefall betrdgt insgesamt 10.000 Euro fiir alle Streitigkeiten, die mit der Kapitalanla-
ge zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen;
- Gewinnzusagen.

Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.
Ausnahme: Sie haben Beratungs-Rechtsschutz gemafR §2 Nr.11, Rechtsschutz in Ehesachen gemald §2 Nr.12 oder
Rechtsschutz in Unterhaltssachen gemaf § 2 Nr.13 oder Erb-Rechtsschutz gemaf § 2 Nr. 4.9 vereinbart.

Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Streitigkeiten wegen

- der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen,

- ErschlieRungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Gebuihren fiir die Grundsticksversorgung.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr
vor Verfassungsgerichten oder

vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshol).
Ausnahme: Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supranationaler Orga-
nisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Jede Interessenwahrnehmung
im ursachlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber Ihr Vermé&gen eroffnet wurde oder eréffnet
werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs infolge Ihres Insolvenzantrags),

fur Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren tiber das Vermdgen einer anderen Person; ausgenommen hiervon ist
die Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle.

Streitigkeiten
- in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungsangelegenheiten sowie
- in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder Halteverstof3es, bei denen die deutsche
Bufgeldkatalog-Verordnung (BKatV) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht (Punktesystem), und dartiber
hinaus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder Parkverstof3es im Ausland.

in Asyl- und Auslanderrechtsverfahren.

in Verwaltungsverfahren,

- in denen es um Subventionsangelegenheiten geht; Subventionen sind Leistungen aus offentlichen Mitteln, die ganz
oder teilweise ohne marktmalSige Gegenleistung gewédhrt werden und der Forderung der Wirtschaft oder sonstiger
Gemeinwohlinteressen dienen sollen;,

- die dem Schutz der Umwelt dienen;

- Uber die Vergabe von mehr als finf verwaltungsrechtlichen Verfahren (Hauptsacheverfahren einschlieRlich eines
dazugehdrigen Eilverfahrens) tiber die Vergabe von Studienplatzen wahrend der Vertragsdauer lhres Recht&Heim
Aktiv-Vertrags gemaf Teil A§ 2.

Es bestehen Streitigkeiten

- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;

- von Mitversicherten gegen Sie;

- von Mitversicherten untereinander; dies gilt nicht im Rechtsschutz in Ehesachen gemaf § 2 Nr.12.
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3.2

3.3

34

§3a

1.1

12

13
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Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht ehelicher oder nicht eingetragener Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tbertragen oder sind auf Sie Uibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und libertrégt seine Schadener-
satzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht versichert.)

Sie wollen die Anspriche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen einste-
hen. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie blirgen fir den Darlehensvertrag mit dem Autoverkdufer.
Streitigkeiten aus dem Blrgschaftsvertrag sind nicht versichert)

Sie haben in den Leistungsarten § 2 Nr.1bis Nr. 8 und Nr.13 den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbei-
gefihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zurtickzuzahlen.

Verfahren bei Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Die ARAG SE kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn ihrer Auffassung nach,
die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den Fallen
des §2 Nr. 8 bis 11 und 14 sowie des § 10 Nr. 4.1 bis 4.4 findet keine Prifung der Erfolgsaussichten statt)

oder

Sie Ihre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich
entstehenden Kosten in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kann die ARAG
SE nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft beeintrachtigt wirden.

Die Ablehnung muss die ARAG SE Ihnen in diesen beiden Fallen unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Be-
grindung. (, Unverzdglich” heilSt nicht unbedingt ,sofort’, sondern ,,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie eben
maoglich”)

Nachschieben von Ablehnungsgrinden

Hat die ARAG SE den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kann
sie den Rechtsschutz aus den Griinden der Nummern 1.1 oder 1.2 nur dann ablehnen, wenn sie lhnen dies danach un-
verzlglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefuihrt hat, in Textform mitteilt.

Was geschieht, wenn die ARAG SE eine Leistungspflicht nach Nummer 1ablehnt und Sie damit nicht einverstanden sind?
Schiedsgutachterverfahren

Sie konnen von der ARAG SE die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, und zwar innerhalb eines
Monats. Die ARAG SE ist verpflichtet, Sie auf diese Moglichkeit und die voraussichtlichen Kosten hinzuweisen. Mit die-
sem Hinweis muss die ARAG SE Sie auffordern, ihr alle nach ihrer Auffassung fir die Durchfihrung des Schiedsgut-
achterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden. Dies innerhalb eines weiteren Monats.

Durchfuhrung des Schiedsgutachterverfahrens
Wenn Sie die Durchfihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, hat die ARAG SE dieses Verfahren innerhalb
eines Monats einzuleiten und Sie hiertiber zu unterrichten.

Fristwahrende Mafinahmen

Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, muss die ARAG SE die zur Fristwahrung
notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir das Einhalten
von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjdhrung droht einzutreten.)Wenn der Schiedsspruch ergibt, dass die
Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie der ARAG SE diese Kosten erstatten.

Wenn die ARAG SE das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleitet, besteht fiur Sie Versiche-
rungsschutz im beantragten Umfang.

Person des Schiedsgutachters

Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens funf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten der fur
Ihren Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter muss die ARAG SE alle ihr vorlie-
genden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfligung stellen, die fur die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens
wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz besteht.

Diese Entscheidung ist fiir die ARAG SE verbindlich.

Stichentscheid

Sie konnen aber auch den fir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete
Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

- Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?

- Und steht die Durchsetzung lhrer rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhaltnis zum angestrebten Erfolg?
Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fir Sie und fur die ARAG SE bindend, es sei denn, dass diese Entscheidung
offenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

Fir die Stellungnahme kann die ARAG SE Ihnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen. Damit der Rechtsan-
walt die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie ihn vollstandig und wahrheitsgemaf tber die Sachlage unterrich-
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ten. Auferdem miussen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, entfallt
Ihr Versicherungsschutz.

Die ARAG SE ist verpflichtet, Sie auf diese mit dem Fristablauf verbundenen Rechtsfolgen (Verlust des Versicherungs-
schutzes) hinzuweisen.

Die durch das Schiedsgutachterverfahren bzw. den Stichentscheid entstehenden Kosten tragt die ARAG SE, unabhéan-
gig von deren Ergebnis.

Voraussetzung fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.
Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor des-
sen Ende eingetreten ist.

Der Versicherungsfall ist:
im Schadenersatz-Rechtsschutz gemald § 2 Nr. 1 das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder eingetre-
ten sein soll;

im Beratungs-Rechtsschutz fiir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht gemafd § 2 Nr.11.1 und Nr. 11.2 sowie im
Rechtsschutz in Ehesachen nach §2 Nr.12 das Ereignis, das zur Anderung lhrer Rechtslage oder der der mitversicher-
ten Person fihrt;

im Betreuungs-Rechtsschutz gemaRk § 2 Nr.11.3 die Einleitung des Betreuungsverfahrens;

in allen anderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoféen hat oder verstofRen haben soll.

Fir nachstehend genannte Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten
Zeitraums nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):
- drei Monate Wartezeit gelten fur

- Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 Nr. 2)

- Anstellungsvertrags-Rechtsschutz (§10 Nr.1.2.3)
Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern (§10 Nr. 4.3)
Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz (§ 2 Nr. 3)
Rechtsschutz fur Plan- und Feststellungs- und Enteignungsverfahren(§10 Nr. 4.5)
Rechtsschutz fur einmalige Erschlief3ungs- und Anliegerabgaben (§ 10 Nr. 4 .6)

- Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht-verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (§ 2 Nr. 7.2)
- sechs Monate Wartezeit gelten fur

- Bauherren-Rechtsschutz (§10 Nr. 4.7)
- 1Jahr Wartezeit gilt fur

- Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§ 2 Nr.13)

- Erb-Rechtsschutz (§10 Nr. 4.9)
- 3 Jahre Wartezeit gelten fur

- Rechtsschutz in Ehesachen vor Gerichten (§ 2 Nr.12)

- Rechtsschutz im Verfahren Gber die Vergabe von Studienpldtzen (§10 Nr. 4 .6)

Wenn sich Ihr Versicherungsfall Gber einen Zeitraum erstreckt, ist dessen Beginn mafégeblich.

Sind mehrere Versicherungsfalle fir Ihren Anspruch auf Versicherungsschutz urséchlich, ist der erste entscheidend.
Wenn dieser erste Versicherungsfall innerhalb der Vertragslaufzeit eintritt, erhalten Sie Versicherungsschutz. Wenn
dieser erste Versicherungsfall vor Vertragsbeginn eingetreten ist, haben Sie keinen Anspruch auf Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

Eine Willenserkldarung oder Rechtshandlung, die Sie vor Beginn des Versicherungsschutzes vorgenommen haben, l8st
den Versicherungsfall aus. (, Willenserklarung” oder ,Rechtshandlung”: Das sind zum Beispiel ein Antrag auf Fahrer-
laubnis oder eine Mahnung.)

Sie melden der ARAG SE einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt langer als
drei Jahre nicht mehr bei der ARAG SE versichert.

Im Steuer-Rechtsschutz gemaf’ §2 Nr.5 liegen die tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die Festset-
zung lhrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebiihren)vor Vertragsbeginn.

Verzicht auf Einrede der Vorvertraglichkeit

Ist ein Versicherungsfall vor Beginn des Versicherungsschutzes gemaR Teil A § 1 oder wéahrend der Wartezeit eingetre-
ten, besteht dennoch Versicherungsschutz, wenn das betroffene Risiko seit mindestens fiinf Jahren ununterbrochen
bei der ARAG SE versichert und der Beitrag bezahlt ist. Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach der
zum Zeitpunkt der Geltendmachung gultigen Rechtsschutzdeckung.

Wenn die Wirksamkeit des Mietvertrags oder einzelner Mietvertragsklauseln strittig ist, verzichtet die ARAG SE
. aufdie Wartezeit,
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- auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, auch wenn der Mietvertrag bereits bis zu drei Monate vor Abschluss Ihres
Recht&Heim Aktiv-Vertrags abgeschlossen wurde.

Voraussetzung hierfir ist, dass Ihnen der Versicherungsfall bei Abschluss Ihres Recht&Heim Aktiv-Vertrags noch nicht

bekanntist.

Wenn es zu Rechtsstreitigkeiten aus Kauf- oder Leasingvertragen Giber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in
der Luft kommt, verzichtet die ARAG SE auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, auch wenn der Kauf- oder Leasingver-
trag bereits bis zu zwei Wochen vor Abschluss Ihres Recht&Heim Aktiv-Vertrags abgeschlossen wurde.

Voraussetzung hierfir ist, dass Ihnen der Versicherungsfall bei Abschluss Ihres Recht&Heim Aktiv-Vertrags noch nicht
bekanntist.

Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel moglichst keine Nachteile haben, gilt abweichend von den Regelungen unter

§4 Nr. 3 Folgendes: Sie haben in folgenden Fallen Anspruch auf Versicherungsschutz gegentber der ARAG SE:

Der Versicherungsfall ist wahrend der Vertragslaufzeit lhres Recht&Heim Aktiv-Vertrags eingetreten. Der Versiche-
rungsschutz gilt auch dann, wenn die Willenserklarung oder Rechtshandlung, die den Versicherungsfall ausgelost
hat, in die Vertragslaufzeit des Vorversicherers fallt.

- Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird aber erstmals spater
als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf nicht
vorsatzlich oder grob fahrldssig versaumt worden sein. (Beispiel fir ,grob fahrldssiges Verhalten” Jemand verletzt
die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MalSe.,)

- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) fallt in die Vertragslaufzeit
lhres Recht&Heim Aktiv-Vertrags, die Grundlagen fir Ihre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Ver-
tragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten wéihrend der Vertragslaufzeit Ihres Recht&Heim
Aktiv-Vertrags einen Steuerbescheid, der ein Steuerjahr in der Vertragszeit des Vorversicherers betrifft)

Voraussetzung flr Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

- Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

- der Wechsel zur ARAG SE lickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen gibt die ARAG SE Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem Vorversicherer versi-

chert hatten; hdchstens jedoch im Umfang Ihres Recht&Heim Aktiv-Vertrags.

Leistungsumfang

Die ARAG SE erbringt und vermittelt Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erldauterten Umfang
wahrnehmen kénnen:

Bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland Gbernimmt die ARAG SE folgende Kosten:

Die Vergltung eines Rechtsanwalts, der Ihre Interessen vertritt. (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftragen,
trdgt die ARAG SE dje dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels
trdgt die ARAG SE nicht.)

Die ARAG SE erstattet maximal die gesetzliche Vergltung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustdandigen Gerichts
ansdssig ist oder ware. Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz.

Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?

Dann Gbernimmt die ARAG SE weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt (sogenannter Ver-
kehrsanwalt) oder stattdessen in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fiir Sie tdtigen Rechtsan-
walts.

Dies gilt nur fir die erste Instanz.

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragt die ARAG SE diese
weiteren Kosten nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragt die ARAG SE je Versiche-
rungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:

. |hr Anwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- ergibt Ihnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragt die ARAG SE die Kosten fiir einen Rechtsanwalt, der fir Sie am zustandi-
gen Gerichtim Ausland tdtig wird. Dies kann sein entweder

. einam Ort des zustdndigen Gerichts ansassiger auslandischer Rechtsanwalt oder

- ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergitet die ARAG SE so, als wire der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiiros in
Deutschland.

Diese Vergltung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergiitung.

Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fur Sie tatig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Ge-
richt (im Ausland) entfernt? Dann Gbernimmt die ARAG SE zusatzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an lhrem Wohn-
ort. Diesen Rechtsanwalt bezahlt die ARAG SE dann bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines Rechtsanwalts, der
den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustdndigen Gerichts fihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).

Dies gilt nur fir die erste Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragt die ARAG SE je Versiche-
rungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:
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- lhr Anwalt erteilt Ihnen einen mindlichen oder schriftlichen Rat,

- ergibt lhnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fur Sie ein Gutachten.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europdischen Ausland eingetreten ist, und
haben Sie daraus Anspriiche?

Dann muss zunachst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der Entschadigungsstelle
im Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragt die ARAG SE auch Kosten fir eine Rechts-
verfolgung im Ausland. Die zusatzlichen Kosten der Regulierung im Inland tbernimmt die ARAG SE im Rahmen der ge-
setzlichen Gebihren, und zwar bis zur Hohe einer 1,5-fachen Gebihr nach §13 RVG fiir dessen gesamte Tatigkeit.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls im Rahmen des § 6 Nr. 2 tragt die ARAG SE abweichend von Nr. 1.2 Abs. 1 die Ver-
glitung eines fur Sie tdtigen ausldndischen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen Gebihren, die bei der Wahr-
nehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen deutschen Rechtsanwalt nach deutschem Gebihren-
recht und unter Ansatz der in Deutschland Ublichen Gegenstands- und Streitwerte angefallen waren.

Die ARAG SE tragt

- die Gerichtskosten einschlief3lich der Entschadigung fur Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezo-
gen werden,

- die Kosten des Gerichtsvollziehers.

Die ARAG SE Ubernimmt die Gebihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Héhe der Gebiih-
ren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach § 5 a) im Inland.

Die ARAG SE Ubernimmt die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehorden, die Thnen von der Behérde in Rechnung
gestellt werden.

Die ARAG SE tbernimmt die Ubliche Vergitung fur einen &ffentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder eine

rechtsfahige technische Sachverstiandigenorganisation (Beispiel: TUV oder Dekra)in Féllen

- der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren,

- wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhdngern wahr-
nehmen.

Liegt bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Schadenhthe mit dem Kaskoversicherer kein Versicherungsfall im
Sinne von § 4 Nr.1.3 vor, Gbernimmt die ARAG SE die Kosten des Sachverstandigenverfahrens, die Sie nach den fur Ih-
ren Kaskoversicherungsvertrag giltigen Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversicherung im Falle eines Unter-
liegens zu tragen haben, sofern der von Ihnen zu benennende Sachverstandige durch die ARAG SE vermittelt wurde.

Die ARAG SE tragt die Ubliche Vergiitung eines im Ausland ansassigen Sachverstandigen. Dies tut sie, wenn Sie Ersatz-
anspriche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers geltend ma-
chenwollen.

Die ARAG SE tragt lhre Kosten fir eine Reise zum Gericht, wenn

- Siedortals Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und

. Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kdnnen.

Die Reisekosten zu einem inldandischen Gericht Gbernimmt sie jedoch nur, wenn Sie - Uber die vorgenannten Voraus-
setzungen hinaus - mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.

Die ARAG SE Ubernimmt die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten geltenden Satze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstattet sie [hnen diese
in Euro.

Die ARAG SE ubernimmt die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Ver-
fahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Die ARAG SE erstattet die von ihr zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie

- zuderen Zahlung verpflichtet sind oder

- diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wahrung erstattet die ARAG SE Ihnen diese in Euro und benutzt als Abrechnungsgrundlage den Wechsel-
kurs des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Die ARAG SE kann folgende Kosten nicht erstatten:
Kosten, die Sie Gbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;

Kosten

die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von lhnen angestrebten Ergebnisses
zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Héhe von 10.000 Euro. In einem Ver-
gleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des angestrebten Ergebnisses. In die-
sem Fall ibernimmt die ARAG SE 20 Prozent der entstandenen Kosten — ndmdlich fir den Teil, den Sie nicht durchset-
zen konnten.)

Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.

Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;
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Sie einigen sich auch Uber unstrittige oder nicht versicherte Anspriiche. In diesem Fall zahlt die ARAG SE die darauf
entfallenden Kosten nicht;

Von denvon ihr zu tragenden Kosten zieht die ARAG SE die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.
Ausnahme: Hangen mehrere Versicherungsfille zeitlich und ursachlich zusammen, zieht die ARAG SE zu lhren Guns-
ten die Selbstbeteiligung nur einmal ab.

Die ARAG SE zieht keine Selbstbeteiligung ab, sofern der Versicherungsfall mit einem ersten Beratungsgesprach nach
§ 34 RVG abgeschlossen ist;

Kosten , die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaRnahme (zum Beispiel: Kosten eines
Gerichtsvollziehers)je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten von Zwangsvollstreckungsmafinahmen, die spater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels
eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel” sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbuRe unter
250 Euro verhangt wurde;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn die Rechtsschutzdeckung nicht bestiinde;

Kosten, die im Rahmen von Zwangsvollstreckungsmaflinahmen in Bezug auf gewerblich genutzte Grundsticke, Ge-
baude oder Gebaudeteile fur eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen und
Abféllen entstehen;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fir die teils
Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt die ARAG SE nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis
des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des § 2 Nr. 8 bis 10 richtet sich
der vom Versicherer zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwirfe im Gesamtzu-
sammenhang.

Die ARAG SE zahlt in jedem Versicherungsfall héchstens die vereinbarte Versicherungssumme. Zahlungen fir Sie
selbst und fur mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall werden hierbei zusammengerechnet. Dies gilt
auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

Treuebonus bei Schadenfreiheit

Haben Sie - abgesehen von ARAG JuraTel® - Ihre Rechtsschutzdeckung seit mindestens funf Jahren nicht in Anspruch
genommen, Ubernimmt die ARAG SE anteilig die Kosten fir lhren ndchsten Rechtsschutzfall bis zu 750 Euro auch
dann, wenn dieser sonst - beispielsweise aufgrund eines Ausschlusses oder einer vereinbarten Selbstbeteiligung -
nicht versichert ware.

Die ARAG SE sorgt
fir die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzuneh-
men. Die ARAG SE ibernimmt dabei auch die Kosten, die fir die Ubersetzung anfallen;

fur die Zahlung einer Kaution, wenn notig, um Sie voriibergehend von Strafverfolgungsmafinahmen zu verschonen.
Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in Ihrem Recht&Heim Aktiv-Vertrag vereinbarten Hohe;

fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn Sie, Ihr mitversicherter Lebenspartner oder lhre mitver-
sicherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragt auch die hierfir anfallenden Kosten;
ferner benachrichtigt sie in diesen Fallen von Ihnen benannte Personen und bei Bedarf diplomatische Vertretungen;

auf lhren Wunsch fur die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und privater Dokumente, um im
Notfall schnell Ersatz beschaffen zu konnen. Voraussetzung ist, dass Sie ihr die Kopien rechtzeitig, das hei’t mindes-
tens vierzehn Tage vor der Reise, zusenden.

Verlieren Sie, hr mitversicherter Lebenspartner oder Ihre mitversicherten Kinder auf einer Reise im Ausland ein fir die
Reise bendtigtes privates Dokument, benennt die ARAG SE bei Bedarf diplomatische Vertretungen und tbernimmt die
dort anfallenden Gebuihren fir die Erstellung von Ersatzdokumenten.

Reise ist jede mehrtégige Abwesenheit vom sténdigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von einem Jahr.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten
in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrecht (§ 2 Nr.11.1 und Nr. 11.2) fiir Notare;

im Steuer-Rechtsschutz (§2 Nr. 5) auch fir Angehérige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater).

im Ausland auch fir dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.

Aulergerichtliches Mediationsverfahren

Um lhnen eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermdglichen, tragt die ARAG SE in Deutschland fir den von ihr
vermittelten Mediator die Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fur alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediati-
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onen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien
mithilfe eines Mediators freiwillig und ejgenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)
Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Gbernimmt die ARAG SE anteilig die Kosten
fur Sie und die versicherten Personen.

Die Kosten der Mediation Gbernimmt sie, soweit der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Immo-
bilienbereich, Verkehrsbereich)in lhrem Recht&Heim Aktiv-Vertrag vereinbart ist.

Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens im Immobilien- oder im Verkehrsbereich die Einholung eines Sachver-
standigengutachtens zweckdienlich erscheint und sich die Medianten auf einen Sachverstdandigen geeinigt haben,
tbernimmt die ARAG SE auch dessen Ubliche Vergiitung bis 1.000 Euro. Die Kosten werden auf die Versicherungs-
summe fiir die Mediation angerechnet.

Fir die Tatigkeit des Mediators ist die ARAG SE nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Eine Wartezeit gemal § 4 besteht nicht.

Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.

§6 In welchen Landern sind Sie versichert?
Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

1. Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

- inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

- aufden Kanarischen Inseln

- aufMadeira

- aufden Azoren

Ausnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz sowie im Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrecht-
lichen Angelegenheiten, im Ehe- und im Unterhalts-Rechtsschutz und im Erb-Rechtsschutz besteht Versicherungs-
schutz ausschlief3lich bei Zustandigkeit eines deutschen Gerichts (siehe §2Nr. 5,6,7.2,12,13,14 und § 10 Nr.4.9).

2. Fir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen auf3erhalb des Geltungsbereichs nach Nummer 1 tragt die ARAG SE
die Kosten in folgenden Féllen:

21 Der Versicherungsfall tritt wahrend eines bis zu einem Jahr dauernden Aufenthalt ein. Die Versicherungssumme be-
tragt 300.000 Euro.

22 Es besteht Streit aus einem privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme
betragt 100.000 Euro.

Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

§7 Rechtsstellung mitversicherter Personen
Rechtsschutz besteht fir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 10 oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Personen. Rechtsschutz besteht auf3erdem fiir Anspriche, die nattrlichen Personen kraft Gesetzes dann
zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getttet wurden.
(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben Ihre ndchsten Angehorigen Versiche-
rungsschutz und kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)
(Eine ,natlirliche Person”ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person’, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine
AG oder ein Verein.)

2. Alle Bestimmungen aus dieser Rechtsschutzdeckung gelten auch fir diese mitversicherten Personen.
Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, konnen Sie dem widersprechen.
Ausnahme: Es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen,
wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen zum
Beispiel bestimmen, ob die ARAG SE Kosten fur mitversicherte Personen bezahlen soll.)

3. Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 Nr.14.1 getétet worden, besteht Rechtsschutz ausschlielich fir dessen
Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fir die rechtliche Interessen-
wahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenklagervertreter, wenn diese Person insoweit als Nebenkldger vor einem
deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

2 Verhalten im Versicherungsfall

§8 Besondere Obliegenheiten/Verhalten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten mussen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.
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Was missen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

Sie missen der ARAG SE den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (, Unverzig-
lich” heilst nicht unbedingt ,sofort’, sondern , ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie eben méoglich”)
1.2 Sie mussen die ARAG SE
- vollstdndig und wahrheitsgemaf Gber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten,
- alle Beweismittel angeben und
- lhre Unterlagen auf Verlangen zur Verfigung stellen.
13 Kosten verursachende Malinahmen mussen Sie mit ihr abstimmen, soweit dies fiir Sie zumutbar ist (Beispiele: die
Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).
1.4 entfallt
2. Die ARAG SE bestatigt lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MalRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,
- bevor die ARAG SE den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt hat und
- entstehen durch solche Malinahmen Kosten?
Dann tragt die ARAG SE nur die Kosten, die sie bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser MafR-
nahmen zu tragen gehabt hitte.
3. Den Rechtsanwalt konnen Sie auswahlen.
Die ARAG SE wahlt den Rechtsanwalt aus,
- wenn Sie das verlangen oder
- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und ihr die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig er-
scheint.
Wenn die ARAG SE den Rechtsanwalt auswahlt, beauftragt sie ihn in Ihrem Namen. Fir die Tatigkeit des Rechtsanwalts
ist die ARAG SE nicht verantwortlich.
4. Sie missen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
- lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemal’ unterrichten,
« ihm die Beweismittel angeben,
- ihm die moglichen Auskinfte erteilen,
- die notwendigen Unterlagen beschaffen und
- der ARAG SE auf Verlangen Auskunft tiber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.
5. Wenn Sie eine der in Nummer 1 und Nummer 4 genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.
Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG SE berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand
verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Mal3e.)
Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG
SE Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) iber diese Pflichten informiert
hat.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig verletzt
haben.
Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:
Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war
- fur den Eintritt des Versicherungsfalls,
- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder
- fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung der ARAG SE. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechts-
mittels mit der ARAG SE nicht abgestimmt. Bei nachtréglicher Priifung hétte sie jedoch auch beri rechtzeitiger Ab-
stimmung Kostenschutz gegeben.)
Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.
6. entfallt
7. Ihre Anspriiche auf Versicherungsschutzleistungen kénnen Sie nur mit dem schriftlichen Einverstandnis der ARAG SE
abtreten. (,Abtreten” heilst: Sie libertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie der ARAG SE gegendiiber
haben, auflhren Rechtsanwalt oder eine andere Person.)
8. Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser
Anspruch auf die ARAG SE Uber.
Aber nur dann, wenn sie die Kosten bereits beglichen hat.
Sie missen der ARAG SE die Unterlagen aushandigen, die sie braucht, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der
Durchsetzung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn die ARAG SE das verlangt.
Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und die ARAG SE deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet be-
kommt, dann muss die ARAG SE Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.
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Wenn Sie grob fahrldssig gehandelt haben, ist die ARAG SE berechtigt, die Kosten in einem der Schwere lhres Verschul-
dens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel
fiir grob fahrldssiges Verhalten Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Mal3e,)

9. Wenn Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die die
ARAG SE zuvor geleistet hat, mussen Sie ihr diese zurlickzahlen.
3 Formen des Rechtsschutzes
§9 entfallt
§10 Aktiv-Rechtsschutz
1. Sie und bei Wahl der Familienversion gemafé Teil A §4 Nr.1 Ihr ehelicher, eingetragener oder mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebenspartner (im Sinne des § 3 Nr. 4.2), soweit dieser an |hrem Wohnsitz
amtlich gemeldet ist, haben Versicherungsschutz
1.1 fur den privaten Bereich (Privat)
fur die Risiken des taglichen Lebens einschlief3lich der Teilnahme am 6&ffentlichen Verkehr als FulRganger, Fahrgast,
Radfahrer;
Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
Tatigkeiten wahrnehmen:
- eine gewerbliche Tatigkeit,
- eine freiberufliche Tatigkeit,
« eine sonstige selbststandige Tatigkeit.
Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn EinkUnfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter) oder Einkiinfte aus Rente sind.
12 im beruflichen Bereich (Beruf)
1.2.1 fur Ihre berufliche nicht selbststandige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, Beamter, Richter);
12.2 aufRerdem als Arbeitgeber fiir geringfiigige hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflegeverhiltnisse;
1.2.3 abweichend von § 3 Nr. 2.3 auch fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Anstellungsvertragsverhaltnissen
gesetzlicher Vertreter juristischer Personen mit einem Gesamtjahreseinkommen von maximal 50.000 Euro hieraus.
Ubersteigt das Gesamtjahreseinkommen diesen Betrag, besteht auch kein anteiliger Versicherungsschutz.
13 im privaten Verkehrsbereich (Verkehr)
wenn Sie rechtliche Interessen als
- Eigentumer
+ Halter
+ Mieter
- Leasingnehmer
- Erwerber
- Fahrer
von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangern wahrnehmen.
Das Motorfahrzeug oder der Anhanger muss entweder:
- bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder auf den versicherten Personenkreis zugelassen
sein oder
- auflhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder
+ zum voriibergehenden Gebrauch von Ihnen gemietet sein.
Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Motorfahrzeuge versichert.
1.4 im Immobilienbereich (Wohnen)
141 als Eigentiimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter
- aller selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland einschlieRlich der voriibergehenden Vermietung von bis zu
acht Betten an Feriengdste;
« einerim Ausland im Sinne des § 6 Nr. 1 gelegenen, selbst bewohnten Wohneinheit.
Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen;
142 fur die Vermietung einer Einliegerwohnungim von Ihnen selbst bewohnten Einfamilienhaus.
2. Mitversichert sind
2.1 bei Wahl der Familienversion die in Teil A§ 4 Nr.1.3 und 1.4 genannten Personen;
2.2 bei Wahl der Singleversion die in Teil A§4 Nr. 2.2 genannten Personen;
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23 im Verkehrsbereich alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei Ver-
tragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den nach Nummern1 und 2.1 oder 2.2 genannten Personenkreis
zugelassenen, amtlich registrierten oder auf deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen versehenen oder von
diesem Personenkreis zum vorlbergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeugs zu Lande, zu Wasser oder in der
Luft sowie Anhangers. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstandnis fiihrt oder nutzt.)

3. Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz §2Nr.1
Arbeits-Rechtsschutz §2Nr.2
Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz §2Nr.3
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht §2Nr.4
Steuer-Rechtsschutz §2Nr.5
Sozial-Rechtsschutz §2Nr.6
Verwaltungs-Rechtsschutz §2Nr.7.2
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz §2Nr.8
Straf-Rechtsschutz §2Nr.9
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2Nr.10
Beratungs-Rechtsschutzim
Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
sowie zur Erstellung einer Patientenverfigung §2Nr. M
Rechtsschutz fir Opfer von Gewaltstraftaten §2Nr.14
ARAG JuraTel’ Klausel
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren §5a
Vorsorge-Rechtsschutz Klausel 4
Kennzeichen-Wiederbeschaffung,
wenn Verkehrsbereich versichert Klausel 2

4. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf

41 den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsversttféen im Internet
fur ein erstes Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen Urheber-
rechtsverstofdes im Internet erhalten haben. Die ARAG SE Ubernimmt fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen
Erstberatungen nicht mehr als 1.000 Euro. In diesem Fall gilt keine Selbstbeteiligung.

42 den Beratungs-Rechtsschutz zur Testamentserstellung
fur die einmalige Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung eines Testaments.

Die KostenlUbernahme ist auf einen Leistungsfall wahrend der Vertragsdauer lhres Recht&Heim Aktiv-Vertrags gemalf3
Teil A§2 und héchstens 500 Euro begrenzt.

43 den Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern
fur versicherte Personen in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer fir ein erstes Beratungsgesprach bei beantragtem In-
solvenzverfahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Aufhebung des Arbeitsverhéltnisses. In diesem Fall gilt kei-
ne Selbstbeteiligung.

Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im beruflichen Bereich gemaR Nummer 1.2 versichert ist.

4.4 den Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren
fur ein erstes Beratungsgesprach in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren. In diesem
Fall gilt keine Selbstbeteiligung.

45 die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Enteignungs-, Planfeststellungs- und Flurbereinigungsverfahren. Dies gilt
abweichend von § 3 Nr.3.4.

4.6 die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einmaligen ErschlieRungs- und sonstigen Anlieger-
abgaben. Dies gilt abweichend von § 3 Nr. 2.9.

Fir Nummer 4.5 und 4.6 betragt die Versicherungssumme je Versicherungsfall bis zu 30.000 Euro. Voraussetzung ist,
dass Rechtsschutz im Immobilienbereich gemaR Nummer 1.4 versichert ist. Anspruch auf Versicherungsschutz be-
steht jeweils nach Eintritt eines Versicherungsfalls gemafR § 4 Nr.1.3 sowie Nr. 1 Absatze 2 und 3.

4.7 den Bauherren-Rechtsschutz
fiir den Versicherungsnehmer selbst in der Eigenschaft als Bauherr von - auch bisher nicht versicherten - Gebauden
oder Gebaudeteilen. Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im Immobilienbereich gemaflt Nummer 1.4 versichert ist.
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Versichert ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit

« dem Erwerb des Baugrundsticks

- der Errichtung des Gebaudes oder Gebdudeteils oder

- baubehordlich genehmigungs-/anzeigepflichtigen Veranderungen eines Grundstiicks, Gebaudes oder Gebaudeteils
Dies gilt abweichend von § 3 Nr. 1.4.1 bis 1.4.3 und Nr. 2.6. Die Versicherungssumme betragt insgesamt 10.000 Euro
pro Vertragslaufzeit.

Ausnahmen: Versicherungsschutz besteht nicht fur

- Streitigkeiten aus der Finanzierung

- die Beteiligung an Immobilienfonds

(Beispiele fiir den Bauherren-Rechtsschutz: Sie streiten mit der Bauantragsbehdrde, dem Bautrdger, dem Architekten,
dem Handwerker oder es wird gegen Sie wegen des Vorwurfs fahrldssiger Korperverletzung wegen unzureichender Si-
cherung der Baustelle ermittelt)

Kostenschutz fir Ubergabeprotokolle

Die ARAG SE vermittelt Ihnen einen Dienstleister und Ubernimmt dessen Kosten zur Erstellung von maximal zwei
Ubergabeprotokollen pro Kalenderjahr je versicherter Wohneinheit in Deutschland. Die Anrechnung einer vereinbar-
ten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.

Was ist ein Ubergabeprotokoll? Es handelt sich um eine sachversténdige Bestandsaufnahme vor Ort. Ein Dienstleister
begleitet Sie bei der Ubergabe des Mietobjekts. Er erstellt mit Ihnen und dem Vermieter das Ubergabeprotokoll.

Fir die Tatigkeit des Dienstleisters ist die ARAG SE nicht verantwortlich.

Erb-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in erbrechtlichen Streitigkeiten. Sie haben Versicherungsschutz unter der
Voraussetzung, dass im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Gericht zu entscheiden hitte.

Die Versicherungssumme betrédgt insgesamt 10.000 Euro pro Vertragslaufzeit.

(Beispiele fiir den Erb-Rechtsschutz: Sie streiten mit Miterben um Ihren Anteil oder Sie wollen ein Testament anfechten.)

Rechtsschutz fiir selbststandige Nebentatigkeiten

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer selbststandigen Nebentdtigkeit.

Wann liegt eine selbststandige Nebentdtigkeit vor?

- Wenn kein Mitarbeiter beschéftigt wird und

- der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit in den letzten zwolf Monaten vor dem Versicherungsfall héchstens
17.500 Euro betrug. Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlose, die Sie und Ihr Lebenspartner (siehe
Nr. 1) einzeln oder gemeinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tétigkeiten erzielen.

(Beispiel fiir den Rechtsschutz fiir Nebentdtigkeiten: Als Zeitungsaustrager werden Sie vom Hund eines Abonnenten

gebissen.)

Ausnahme: Versicherungsschutz besteht hier nicht im Vertrags- und Sachenrecht.

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz
um eine oder mehrere der folgenden Deckungsbereiche reduziert wird:

beruflicher Bereich (Nr.1.2)
mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen fir Rentner und Pensionare aus dem Bereich der betriebli-
chen Altersversorgung sowie des Beihilferechts;

Verkehrsbereich (Nr.1.3);
Immobilienbereich (Nr.1.4);

um eine oder mehrere der folgenden Leistungsarten erweitert wird:
den Rechtsschutz in Ehesachen (§ 2 Nr.12);

den Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§2 Nr.13);
den erweiterten Straf-Rechtsschutz (Klausel 3).

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer geplan-
ten oder ausgetibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit. Wann liegt eine sonstige
selbststandige Tatigkeit vor? Wenn Einkiunfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine
Einkunfte aus nicht selbststandiger Tatigkeit (zum Beispiel Lohne oder Gehélter) oder Einkiinfte aus Rente sind.

Abweichend hiervon besteht
im Verkehrsbereich (Nr. 1.3) Versicherungsschutz im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei Fahrten mit Motor-
fahrzeugen, die in steuerlicher Hinsicht nicht zum Betriebs-, sondern zum Privatvermaogen gehoren;

im Verkehrsbereich (Nr. 1.3) Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen als Gewerbetreiben-
der, Freiberufler oder sonst Selbststandiger im Zusammenhang mit einem zum Betriebsvermaogen gehorenden Motor-
fahrzeug zu Lande. Dies gilt nicht fur die von lhnen oder Ihrer Familie beschéftigten Mitarbeiter. Nicht versichert sind
Nutzfahrzeuge tber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse tber neun Sitze, Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhanger fir Lkw,
zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen, Personenmietwagen und Taxen;
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6.3

6.4

4

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus sogenannten per-
sonenbezogenen Versicherungsvertragen (zum Beispiel Berufsunfihigkeitsversicherung, Krankentagegeld-Versiche-
rung), die Sie aus Grinden der privaten Vorsorge in der Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst
Selbststandiger fir sich abgeschlossen haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fiur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit der Anschaffung, der Installation und dem Betrieb einer Photovoltaikanlage bis zu zehn k\W-Peak auf
dem Grundsttick lhres nicht gewerblich genutzten Ein- oder Zweifamilienhauses, wenn sich die Anlage in hrem Eigen-
tum befindet. Dies gilt abweichend von § 3 Nr. 1.4.3. Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betrdgt bis zu
10.000 Euro.

Wenn die ARAG SE im Verkehrsbereich (Nr. 1.3) einen Versicherungsfall fiir Sie ibernehmen soll, missen folgende
Bedingungen erfullt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fuhren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstof3en wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol nichts wussten.
Das heilt, die Personen haben ohne Verschulden oder hdochstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der Verstof? grob
fahrldssig war, ist die ARAG SE berechtigt, ihre Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschul-
dens. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten” Jemand verletzt die allgemein ibliche Sorgfalt in ungewdhnlich ho-
hem Malse.)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur

- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von der ARAG SE zu erbringenden Leistung.

Klauseln zu Teil B §10 RuHe (1.2015)

Klausel1-ARAG JuraTel®

1.

Gegenstand der telefonischen Erstberatung

Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-
tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen
Rechtsangelegenheiten, auf die deutsches Recht anwendbar ist, zur Verfigung.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fiir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen
Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur folgende europaische Lander
- Belgien

- Danemark

- Estland

« Frankreich

+ Griechenland
- Grofbritannien
- ltalien

- Kroatien

« Lettland

- Litauen

- Niederlande

- Norwegen

- Osterreich

+ Polen

« Portugal

« Rumanien

+ Schweden

+ Schweiz

« Serbien

- Slowakei

- Spanien

« Tschechien

« Turkei

« Ungarn

sowie die USA.
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Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses.

Leistungsumfang

Die ARAG SE Ubernimmt je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Verglitung eines fir Sie tatigen Rechts-

anwalts

- in Deutschland im Umfang des Teils B §5 Nr.1.1 RuHe,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Klausel 2 - Kennzeichen-Wiederbeschaffung

Wenn Sie aufgrund eines Umzugs neue Kennzeichen bendtigen oder die bisher an lhrem Fahrzeug angebrachten
Kennzeichenschilder verloren gehen oder gestohlen werden, tibernimmt die ARAG die Kosten fiir

- neue gleichwertige Kennzeichen (zwei Sttick),

- die Beschaffung des neuen Wunschkennzeichens,

- die Zulassung und Ummeldung,

- die erforderliche neue Feinstaubplakette und

« den Zulassungsdienst inklusive Hol- und Bringservice.

Die ARAG vermittelt im Versicherungsfall einen Dienstleister, der die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgt
und in gleicher Art und Gute an den Wohnort des Halters liefert. Ein Anspruch auf Geldleistung oder sonstigen geldli-
chen Ausgleich besteht nicht.

Die ARAG leistet keinen Ersatz fiir Schaden, die verursacht werden durch
a) die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen,
b) Abnutzungoder Verschleil3.

Klausel 3 - Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige, sofern besonders vereinbart

1.

0

1.1

1.2

1.3

()

Versicherungsschutz besteht

fur den privaten Bereich sowie berufliche nicht selbststdndige und ehrenamtliche Tatigkeiten; die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit der Auslibung einer entgeltlichen Tatigkeit als gesetzlicher Vertreter ei-
ner juristischen Person sowie als Prokurist ist vom Versicherungsschutz nicht umfasst.

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.

Die Sie betreffenden Bestimmungen gelten, soweit nicht ausdrtcklich etwas anderes bestimmt ist, sinngemaf auch fiir
die Ubrigen Versicherten. Sie kénnen jedoch widersprechen, wenn ein anderer Versicherter als lhr ehelicher bzw. ein-
getragener Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmaf mit einer
Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind); geht es in dem Strafverfahren um ein Vergehen, das
nur vorsatzlich begangen werden kann, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn Sie selbst betroffen sind oder Sie
der Rechtsschutzgewdhrung vorab zugestimmt haben und es zu keiner rechtskraftigen Verurteilung wegen Vorsatzes
kommt;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs einer Ordnungswidrigkeit;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

Der Versicherungsschutz umfasst im Rahmen der Leistungsarten zu Nummern 1.1 und 1.2 fur Sie auch die Beistands-
leistung durch einen Rechtsanwalt vor Behdrden oder Gerichten, wenn Sie als Zeuge vernommen werden und die Ge-
fahr einer Selbstbelastung annehmen missen (Zeugenbeistand).

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Bei Vergehen entfallt riickwirkend der Versicherungsschutz, wenn Sie rechtskraftig wegen Vorsatzes verurteilt werden.
Sie sind dann verpflichtet, der ARAG SE die Kosten zu erstatten, die diese fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfs ei-
nes vorsdtzlichen Verhaltens getragen hat.

Teil B-Bedingungen - ARAG Recht&Heim Aktiv 45



2. Es besteht kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens (ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Min-
destmald mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vor-
wurfs noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an.

3. Versicherungsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen,

31 wenn Sie als Fihrer von Motorfahrzeugen betroffen sind und eine verkehrsrechtliche Vorschrift verletzt haben sollen;

32 wenn ein ursachlicher Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr oder Inneren
Unruhen gegeben ist;

33 in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmuster-
rechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

3.4 aus dem Kartell- und sonstigen Wettbewerbsrecht;

35 in ursachlichem Zusammenhang mit

3.51 Spiel- oder Wettvertragen, Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschéften sowie Gewinnzusagen;

352 dem Erwerb, der Verauflerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen.

4. Es besteht kein Rechtsschutz, wenn der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsschutzes fur den betroffenen Gegenstand der Rechtsschutzversicherung geltend gemacht wird.

(3) Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz

1. Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Versicherungsfalls im Zusammenhang mit Ihrer im Versiche-
rungsvertrag genannten beruflichen oder ehrenamtlichen Tatigkeit innerhalb des versicherten Zeitraums.

2. Als Versicherungsfall gilt

21 fur die Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen Sie;

22 fur die standes- und disziplinarrechtlichen Verfahren die Einleitung eines formlichen standes- oder disziplinarrechtli-
chen Verfahrens gegen Sie;

23 fur den Zeugenbeistand die miindliche oder schriftliche Aufforderung an Sie oder die von lhnen im Versicherungsver-
trag benannte Person zur Zeugenaussage.

Als eingeleitet gilt ein Ermittlungs-, standes- oder disziplinarrechtliches Verfahren, wenn es bei der zustandigen Behor-
de/Standesorganisation als solches verfiigt ist.

(4) Leistungsumfang

1. Die ARAG SE tragt

11 die Ihnen auferlegten Kosten der versicherten Verfahren einschlief3lich der Strafvollstreckungsverfahren;
die ARAG SE ubernimmt auch die Ihnen auferlegten Kosten fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem
Verwaltungsstreitverfahren, soweit die Durchfiihrung des vom Versicherungsschutz erfassten Straf- oder Ordnungs-
widrigkeitenverfahrens von der Beurteilung einer verwaltungsrechtlichen Vorfrage abhangt und aus diesem Grund ei-
ne Aussetzung dieser Verfahren erfolgt;

1.2 fur Sie die angemessene Verglitung sowie die nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) Ublichen Auslagen
eines beauftragten Rechtsanwalts fur die

1.2 Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren einschlief3lich Strafvollstreckungsverfahren;

122 Verteidigung in disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren;

123 verwaltungsrechtliche Tatigkeit, welche dazu dient, die Verteidigung in eingeleiteten Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
verfahren, die vom Versicherungsschutz erfasst werden, zu unterstiitzen;

124 Tatigkeit als Zeugenbeistand.

Die Angemessenheit der zwischen dem Rechtsanwalt und Ihnen vereinbarten Vergltung priift die ARAG SE in entspre-
chender Anwendung von § 3 a Abs. 2 RVG. Nach dieser Vorschrift kann eine mit dem Rechtsanwalt vereinbarte Vergu-
tung, die unter Berlicksichtigung aller Umstande unangemessen hoch ist, auf den angemessenen Betrag herabgesetzt
werden.

Ist die Vereinbarung unangemessen hoch, tibernimmt der Versicherer nicht die volle Vergiitung, sondern lediglich den
angemessenen Betrag;

1.3 fur alle anderen nach Teil A, § 4 versicherten Personen die Vergiitung eines fiir diese Personen tatigen Rechtsanwalts
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustandigen Gerichts ansassigen Rechtsanwalts fur die
a) Verteidigungin Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren einschlief3lich Strafvollstreckungsverfahren,

b) Verteidigungin disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren;
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1.4

1.5

1.6

1.7

22

23

3.2
3.3

3.4

(5)

(6)

()

die Kosten flr notwendige Reisen des fur Sie tatigen Rechtsanwalts an den Ort des zustdandigen Gerichts oder den Sitz
der fir die versicherten Verfahren zustandigen Behorde. Die Reisekosten werden bis zur Hohe der fur Geschéftsreisen
von deutschen Rechtsanwalten geltenden Sdtze ilbernommen;

die angemessenen Kosten der von Ihnen in Auftrag gegebenen Sachverstandigengutachten, die fiir seine Verteidigung
in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren erforderlich sind, soweit die ARAG SE sich zu deren Ubernahme schrift-
lich bereit erklart;

die gesetzliche Vergiitung des fir den gegnerischen Nebenklager tatigen Rechtsanwalts, soweit der Versicherte durch
deren Ubernahme eine Einstellung des gegen ihn anhdngigen Strafverfahrens erreicht hat, obwohl ein hinreichender
Tatverdacht fortbestand;

die Kosten lhrer Reisen zum Gericht, wenn dieses lhr personliche Erscheinen angeordnet hat; die Reisekosten zu einem
inlandischen Gericht werden jedoch nur tbernommen, wenn Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort ent-
fernt wohnen. Die Reisekosten werden bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen von deutschen Rechtsanwadlten geltenden
Sétze Gbernommen.

Die ARAG SE sorgt ferner fur
die Ubersetzung der fiir die Verteidigung und den Zeugenbeistand im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen
und tragt die dabei anfallenden Kosten;

die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers und tragt die dabei anfallenden Kosten, sofern eine versicherte
Person im Ausland verhaftet oder dort mit Haft bedroht wird;

die Zahlung eines zinslosen Darlehens bei einer Strafkaution bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Hohe fur
eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von Strafverfolgungsmafinahmen zu verschonen. Zur Rick-
zahlung der von ARAG SE geleisteten Kaution sind neben den beschuldigten Versicherten auch Sie verpflichtet, sofern
Sie mit der Kautionsleistung durch die ARAG SE einverstanden waren.

Die ARAG SE tragt nicht
die Kosten fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das Ermittlungsverfahren durch eine
Selbstanzeige ausgeldst wird;

die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall;
Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -bufRe unter 250 Euro;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Der von der ARAG SE zu tragende Kostenan-
teil richtet sich nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwiirfe im Gesamtzusammenhang.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend flr Steuerberater und bei der Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen im Ausland fir dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte, die befugt sind,
die Verteidigung einer versicherten Person zu Gibernehmen.

Soweit im Versicherungsvertrag nicht etwas anderes vereinbart ist, zahlt die ARAG SE in jedem Versicherungsfall sowie
fur zeitlich und ursachlich zusammenhangende Versicherungsfalle einmal die in § 5 Nrn. 1 und 2 genannten Kosten bis
zu der im Versicherungsvertrag fiir die einzelne versicherte Person vereinbarten Versicherungssumme, jedoch hochs-
tens die vereinbarte Gesamtversicherungssumme fiir alle in einem Kalenderjahr eingetretenen Versicherungsfalle.
Richtet sich ein versichertes Verfahren gegen mehrere Versicherte oder werden in demselben Verfahren mehrere Ver-
sicherte zur Zeugenaussage aufgefordert, handelt es sich um denselben und nicht jeweils um einen neuen Versiche-
rungsfall.

Ortlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfille, die in Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den Kana-
rischen Inseln, den Azoren oder auf Madeira eintreten, und fur die in diesem Bereich der gesetzliche Gerichtsstand ge-
geben ist.

Versicherungssumme

Die ARAG SE zahlt in jedem Versicherungsfall bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Versicherungssumme.
Zahlungen fur Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Versicherungsfalls nach § 5 Abs. 2 werden hierbei
zusammengerechnet. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und urséachlich
zusammenhangen.

Anzuwendendes Recht
Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaf.
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Klausel 4 - Vorsorge-Rechtsschutz

Andert sich Ihr Risiko oder das einer mitversicherten Person, indem

- ein weiteres gemal} Teil B. RuHe oder mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach
§§ 28, 28 b oder 28 p oder mit Aktiv-Rechtsschutz Immobilie Komfort, Basis oder Premium nach §§ 29, 29b oder 20p
versicherbares Risiko erstmalig neu hinzukommt (Beispiel: Sie erwerben eine Eigentumswohnung, die Sie vermie-
ten) oder

- ein Versicherter eine gemafd dem Tarif der ARAG SE mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fur
Selbststandige nach § 28, § 28b oder § 28p versicherbare gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Ta-
tigkeit aufnimmt oder
- die Voraussetzung fiir die Mitversicherung einer Person entsteht oder entfallt (Beispiel: ein Single heirated),

konnen Sie verlangen, dass der Versicherungsschutz riickwirkend ab Entstehung des neuen Risikos, Aufnahme der Ta-

tigkeit, Entstehung oder Entfall der Voraussetzungen fir die Mitversicherung einer Person angepasst wird. Versiche-

rungsschutz besteht ohne Wartezeit mit tariflich entsprechendem Leistungsumfang und der gewahlten Selbstbeteili-

gung (Vorsorgeversicherung). Ausgenommen hiervon sind Erganzungsdeckungen nach den Standardklauseln und

Sonderbedingungen.

Sie mussen der ARAG das neue oder geanderte Risiko und dessen Beginn innerhalb von zwo6lf Monaten nach dessen Ent-
stehung zur Dokumentierung und Beitragsberechnung anzeigen. Wenn Sie der ARAG das neue oder gednderte Risiko
nicht innerhalb der Frist anzeigen, kdnnen Sie die Anpassung, Ubertragung und/oder Begriindung des (weiteren) Vertrags
nur noch mit der Wirkung fiir die Zukunft verlangen. In diesem Fall gelten die Wartezeiten gemafé § 4 Abs. 1 ¢). Gleiches
gilt, wenn Sie binnen zwei Wochen nach Zugang des neuen Versicherungsscheins lhren Widerrufin Textform erkldren.

Klausel 5 - ARAG web@ktiv’, sofern besonders vereinbart
§1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz fur die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internet-
nutzung.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgelibten Tdtigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- einesonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?

Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter) oder Einkiinfte aus Rente sind.

§2 Was ist versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche einschlieSlich Unterlassungsanspriiche

11 wegen Schadigung lhrer ,E-Reputation™
Als Schadigung lhrer ,E-Reputation” gilt die Verletzung des allgemeinen Persénlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Be-
leidigung, Uble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder 6ffentlichen Erkldarungen, die
Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden.

1.2 wegen ldentitatsmissbrauchs:
Als ,Identitatsmissbrauch” bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente (zum Bei-
spiel: Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein, Kfz-Schein, Bankverbindungsdaten)
oder Identitatsauthentifizierungselementen (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten, Passworter, IP-Adressen, E-Mail-
Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck)durch einen Dritten mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugs-
handlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter falschem Namen.

13 wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, ,elektronisches Geld”,
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkdufe.

2. Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus Vertragen, die Sie
- Uber das Internet online im eigenen Namen und Interesse abschliefen,
- mit Providern Uber lhren Zugang zum Internet abschlieBen, in diesem Fall auch dann, wenn der Vertragsschluss
nicht online erfolgt.

3. Aktiver Straf-Rechtsschutz
fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schaddigung Ihrer ,E-Reputation” (siehe Nr. 1.1) oder
Identitatsmissbrauchs (siehe Nr.1.2) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro je Kalen-
derjahr begrenzt.
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§3

§4

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberverstoRen

fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstofRes im Internet erhalten haben. Die ARAG SE Gbernimmt je Erstberatung die Vergltung eines fur
Sie tatigen Rechtsanwalts, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Beratungen jedoch nicht mehrals 500 Euro.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als
Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréaftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (£in Verbrechen ist eine Straftat,
die im MindestmalS mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist)

ARAG JuraTel’

Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-

tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen

Rechtsangelegenheiten zur Verfigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen

Ihnen deutschsprachige Anwilte fir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen Landesrecht zur Verfuigung. Dies gilt

zurzeit fur die in Teil B Klausel 1 aufgefiihrten Lander.

ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Verglitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1. Teil B,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach Teil B§ 5.

Dartber hinaus Gbernimmt die ARAG SE die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaRnahmen
zur Loschung von reputationsschadigenden Internetinhalten (siehe § 2 Nr. 1.1) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, ins-
gesamt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortl-
chen/Ansprechpartnern).

Was ist nicht versichert?

Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelbten gewerblichen, freiberufli-
chen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Ausiibung eines religiosen Amtes durch Sie selbst, unabhéan-
gig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es sich
hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschaftigung handelt.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer ,E-Reputation”in der Onlinepresse.

Jede Interessenwahrnehmungim ursachlichen Zusammenhang mit

. dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;

. dem Kauf oder Verkauf eines Gebdudes oder Gebiudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst zu
Wohnzwecken nutzen;

- der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils.
Dieses Grundstiick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es er-
werben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter Nummer 6 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerdauRerung von dinglichen Rechten
oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an

. Grundsticken,

. Gebduden,

- Gebdudeteilen.
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8. Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die ,E-Reputation” eines anderen verletzt haben
und dieser will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinekdufer verlangt Scha-
denersatz wegen verspdateter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags liber den Vertrags-Rechtsschutz versichert)

9. Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf den Schaden-
ersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr.7und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 Nr. 2.

10. Streitigkeiten im ursachlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen,

- Gewinnzusagen,
- dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausgenommen
hiervon sind Glter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

. Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

12. Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen Ge-
richtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshofj wahr.

13. Es bestehen Streitigkeiten
- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,

-+ von Mitversicherten gegen Sie,
- von Mitversicherten untereinander.

14. Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

15. Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tbertragen oder sind auf Sie ibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschadigt und (bertragt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Gegner geltend machen. Dies ist nicht versichert)

16. Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen furr Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.

17. Sie haben in den Leistungsarten § 2 Nr.1 bis § 2 Nr. 4 den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefihrt.
Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zurtickzuzahlen.

18. Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst
sittenwidrigen Angeboten, AuRRerungen oder Darstellungen. Dieser Risikoausschluss bezieht sich nicht auf den Scha-
denersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr. 1.

§6 In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

1. Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:
- in Europa
« inden Anliegerstaaten des Mittelmeers
- aufden Kanarischen Inseln
- aufMadeira
- aufden Azoren

2. Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auf3erhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem
privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

§7 Anzuwendendes Recht
Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.
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Klausel 6 - ARAG JuraCheck’, sofern besonders vereinbart

§1

§2

§3

§4

Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses zur Priifung oder Vermeidung zukiinftiger
rechtlicher Streitigkeiten.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgelibten Tdtigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

« eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?

Wenn EinkUnfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter) oder Einkiinfte aus Rente sind.

Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst:

ARAG JuraTel’

ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung

(einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfu-

gung. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fir eine telefonische Erstberatung im je-

weiligen Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur die in Teil B Klausel T aufgeftihrten Lander.

ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Verglitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1. Teil B,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Onlinerechtsberatung

ARAG SE stellt Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang tber ihr Internetportal fir rechtliche Beratungen (Rat oder
Auskunft) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfligung.

Die Angelegenheit muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfas-
sende Rickfragen zur Onlineberatung geeignet sein.

ARAG SE tbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergltung des fiir Sie tatigen Rechtsanwalts gemaf
TeilB§5Nr.1.1.

Vertragscheck

ARAG SE stellt lhnen einen schnellen und einfachen Zugang uber ihr Internetportal fur Prifungen von konkreten

Rechtsfragen zu Vertragen, die Sie im privaten Lebensbereich schlieRen wollen zur Verfiigung; dies gilt auch fiir bereits

abgeschlossene Vertrage innerhalb einer gesetzlichen oder vertraglichen Widerrufsfrist.

Je Vertragscheck erstattet ARAG SE die Vergitung eines fir Sie tatigen Rechtsanwalts bis zur Hhe von 100 Euro, fir

alle in einem Kalenderjahr angefallenen Prifungen jedoch nicht mehr als 1.000 Euro.

Es besteht kein Versicherungsschutz fur die Priifung von Vertragen beziglich

- Erwerb, VerduRerung, Verwaltung von Kapitalanlagen;

- Kaufoder Verkaufvon Gebauden oder Grundsticken, die der notariellen Beurkundung bedurfen;

- Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das sich in hrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mochten;

- genehmigungs-/anzeigepflichtiger baulicher Verdnderung eines Grundstiicks, Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich
in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten.

Webcheck

Die ARAG SE stellt Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang tber ihr Internetportal fiir eine rechtliche Prifung Ih-
rer privaten Homepage zur Verfigung. Hierfiir erstattet ARAG SE einmalig pro Kalenderjahr bis 100 Euro.
Prifungsgegenstande sind:

- die Verletzung von Namens- und Kennzeichnungsrechten der Domain

- Haftungsrisiken wegen Verlinkung zu externen Seiten

- die Vereinbarkeit des Impressums mit dem Telemediengesetz

« urheberrechtliche Risiken bei der Verwendung von Texten und Bildern

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Leistungsanspruch besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses zur Priifung oder zur Vermeidung zukunfti-
ger rechtlicher Streitigkeiten. Voraussetzung ist, dass deutsches Recht Anwendung findet. Zu prifende Dokumen-
te/Internetseiten missen in deutscher Sprache abgefasst sein.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.
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§5 Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.

Klausel 7 - ARAG JuraCheck’ Plus, sofern besonders vereinbart
§1 Gegenstand des Versicherungsschutzes

Uber den Leistungsumfang von ARAG JuraCheck® (Klausel 6) hinaus haben Sie zuséatzlich Anspruch auf persénliche
Rechtsberatungen durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Die ARAG SE Ubernimmt je Beratung die
Vergltung eines fir Sie tatigen Rechtsanwalts bis zur Hohe von 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefalle-
nen Beratungen jedoch nicht mehrals 500 Euro.

§2 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Leistungsanspruch besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedirfnisses zur Priifung oder zur Vermeidung zukunfti-
ger rechtlicher Streitigkeiten.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme ist der Versuch zur Klarung Ihres Beratungsbeduirfnisses durch eine vorange-
gangene Beratung mit ARAG JuraTel".

Klausel 8 - ARAG web@ktiv® Plus, sofern besonders vereinbart
§1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz fur die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internet-
nutzung.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgelibten Tdtigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

« eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?

Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter) oder Einkiinfte aus Rente sind.

§2 Was ist versichert?
A Rechtsschutzleistungen
1. Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche einschliefRlich Unterlassungsanspriche

1.1 wegen Schadigung lhrer ,E-Reputation™
Als Schadigung lhrer ,E-Reputation” gilt die Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Be-
leidigung, Uble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentlichen Erklarungen, die
tUber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden.

1.2 wegen Identitdtsmissbrauchs:
Als ,Identitatsmissbrauch” bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente (zum Beispiel:
Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Refsepass, Flihrerschein, Kfz-Schein, Bankverbindungsdaten)oder |denti-
tatsauthentifizierungselementen (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten, Passworter, IP-Adressen, E-Mail-Adressen,
Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck) durch einen Dritten mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugshandlung zu
begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter falschem Namen.

1.3 wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, ,elektronisches Geld",
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkdufe.

2. Arbeits-Rechtsschutz
« um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
- Arbeitsverhdltnissen,
- offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriche,
wenn Ausloser des Streitfalls ein Internetbeitrag ist (Beispiel: thnen wird aufgrund einer angeblichen rufschédigenden
AulSerung in einem sozialen Netzwerk gekindigt).
Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versiche-
rungsfallim Sinne von § 4 Nr. 1.3 vor, Gibernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.
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§3

§4

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus Vertragen, die Sie

- Uberdas Internet online im eigenen Namen und Interesse abschliefRen,

- mit Providern Uber lhren Zugang zum Internet abschlieRen, in diesem Fall auch dann, wenn der Vertragsschluss
nicht online erfolgt.

Aktiver Straf-Rechtsschutz

fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung Ihrer ,E-Reputation” (siehe Nr. 1.1) oder
Identitatsmissbrauchs (siehe Nr.1.2) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro je Kalen-
derjahr begrenzt.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberverstoRen

fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstofRes im Internet erhalten haben. Die ARAG SE Gbernimmt je Erstberatung die Vergltung eines fur
Sie tatigen Rechtsanwalts, fur alle in einem Kalenderjahr angefallenen Beratungen jedoch nicht mehrals 1.000 Euro.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als
Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréaftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (£in Verbrechen ist eine Straftat,
die im MindestmalS mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist)

ARAG JuraTel’

Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-

tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen

Rechtsangelegenheiten zur Verfigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen

Ihnen deutschsprachige Anwilte fir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen Landesrecht zur Verfuigung. Dies gilt

zurzeit fur die in Teil B Klausel 1 aufgefiihrten Lander.

ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1. Teil B,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fiir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Rechtsschutz fur selbststandige Nebentatigkeiten

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer selbststandigen Nebentdtigkeit.

Wann liegt eine selbststandige Nebentatigkeit vor?

- Wenn kein Mitarbeiter beschéftigt wird und

- der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit in den letzten zwolf Monaten vor dem Versicherungsfall héchstens
17.500 Euro betrug. Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlose, die Sie und Ihr Lebenspartner (siehe
$3)einzeln oder gemeinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tatigkeiten erzielen.

Ausnahme: Versicherungsschutz besteht hier nicht im Vertrags- und Sachenrecht.

Entschadigungsleistungen bei Vermdégensschaden durch Internetkriminalitét

Die ARAG ersetzt lhnen Vermogensschdden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzlich unerlaubte
Handlungen eines Dritten entstehen.

Die Versicherungssumme betragt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in den in
der Klausel 9 ARAG web@ktiv Vermogensschaden beschriebenen Fillen.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach Teil B§ 5.

Dariiber hinaus tbernimmt die ARAG SE die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fur sachdienliche MaRnahmen
zur Loschung von reputationsschadigenden Internetinhalten (siehe § 2 Nr. 1.7) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, ins-
gesamt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortl-
chen/Ansprechpartnern). Abweichend von § 4 Nr.1 gilt dies auch riickwirkend fir Inhalte, die sich bereits seit bis zu
funf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.

Was ist nicht versichert?

Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelbten gewerblichen, freiberufli-
chen oder sonstigen selbststdandigen Tatigkeit.
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2. Die Interessenwahrnehmungim Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

3. Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Ausiibung eines religiosen Amtes durch Sie selbst, unabhéan-
gig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

4. Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es sich
hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschaftigung handelt.

5. Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer ,E-Reputation”in der Onlinepresse.

6. Jede Interessenwahrnehmungim ursachlichen Zusammenhang mit
. dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;

. dem Kauf oder Verkauf eines Gebidudes oder Gebiudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst zu
Wohnzwecken nutzen;

- der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils.
Dieses Grundstiick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es er-
werben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter Nummer 6 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

7. Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduRerung von dinglichen Rechten
oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
. Grundsticken,

. Gebduden,

- Gebdudeteilen.

8. Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die ,E-Reputation” eines anderen verletzt haben,
und dieser will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinekdufer verlangt Scha-

denersatz wegen verspdteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags liber den Vertrags-Rechtsschutz versichert)

9. Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf den Schaden-
ersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr.7und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 Nr. 2.

10. Streitigkeiten im ursachlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen,

- Gewinnzusagen,

- dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausgenommen
hiervon sind Glter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

. Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

12. Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen Ge-
richtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshofj wahr.

13. Es bestehen Streitigkeiten
- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,

- von Mitversicherten gegen Sie,

- von Mitversicherten untereinander.

14. Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

15. Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tbertragen oder sind auf Sie ibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschadigt und (bertragt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Gegner geltend machen. Dies ist nicht versichert)

16. Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen furr Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.

17. Sie habenin den Leistungsarten § 2 Nr.1 bis § 2 Nr. 4 den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefihrt.
Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zurtickzuzahlen.

18. Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst
sittenwidrigen Angeboten, AuRRerungen oder Darstellungen. Dieser Risikoausschluss bezieht sich nicht auf den Scha-
denersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr. 1.
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§6

§7

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
wadre und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

- aufden Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- aufden Azoren

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auf3erhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem
privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.

Klausel 9 - ARAG web@ktiv Vermogensschaden:
Absicherung gegen Vermogensschaden durch Internetkriminalitat

§1

12

22

Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfille)?

Die ARAG ersetzt lhnen Vermogensschaden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzlich unerlaubte
Handlungen eines Dritten entstehen.

Ein Vermogensschaden liegt vor, wenn der tatsdchliche Wert des in Geld messbaren Vermogens des Geschddigten
schadenbedingt geringer ist als vor dem schaddigenden Ereignis und es sich weder um einen Sach- noch Personenscha-
den handelt.

Dritte /m Sinne dieser Bedingungen sind Personen, die von Ihnen oder einer in Teil A § 4 genannten Person weder be-
auftragt noch berechtigt wurden.

Die Versicherungssumme betrdgt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in folgen-
den Fallen:

Kauf von Sachen

Sie haben eine Sache zum privaten Gebrauch ausschlief3lich unter Verwendung des Internets erworben und bezahlt
(Onlinekauf).

Sachen im Sinne dieser Bedingungen sind korperliche Gegenstande, die verschickt werden konnen. Nicht hierzu zah-
len solche, die lediglich einen Gegenwert verk&rpern, wie zum Beispiel Zahlungsmittel, Wertpapiere, Briefmarken, Gut-
scheine oder Eintrittskarten.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn

- die Sache nicht zum avisierten Liefertermin zugegangen ist oder

- erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkdufers abweicht und fur den nach der Verkehrsauffassung bestim-
mungsgemafen Gebrauch nicht geeignet ist und

- Sie die Ihnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte, insbesondere Widerruf, Ricktritt, Mangelriige ausge-
Ubt haben, ohne dass der Verkdufer daraufhin seinen Verpflichtungen innerhalb einer angemessen Frist (maximal
ein Monat) nachgekommen ist.

Identitatstauschung bei Verkauf von Sachen

Sie haben eine Sache ausschlielich unter Verwendung des Internets verauf3ert (Onlineverkauf). Dabei hat Sie der
Kaufer Uber seine Identitat getdauscht, indem er die Zugangsdaten zu einem Onlineportal einer anderen Person (ver-
meintlicher Kaufer) benutzt hat.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn Sie dem vermeintlichen Kaufer aufgrund rechtlicher Verpflichtung den
bereits erhaltenen Kaufpreis erstattet haben.

Missbrauchliche Kontoverfiigungen

Durch eine missbrauchliche Verfiigung eines Dritten durch Phishing oder Pharming im Rahmen eines online durch-
gefuihrten Bankgeschafts wurde Ihr Konto belastet.

Eine missbrauchliche Verfiigung liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu einer Verfugung Uber Ihr Vermogen weder
selbst berechtigt noch von Ihnen oder einer in Teil A § 4 genannten Person beauftragt oder bevollméachtigt worden ist.
Um Phishing handelt es sich bei Verfahren, bei denen Tater mithilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und
Identifikationsdaten von arglosen Dritten zu erlangen versuchen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die
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Tauschung tber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis aus. Ziel dieser Angriffe ist es, mit den ge-
wonnenen Daten unter der Identitdt des Inhabers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Beim Pharming handelt es sich um eine dem Phishing verwandte Art der Erlangung von vertraulichen Daten im Inter-

net. Der Angriff erfolgt durch eine Manipulation des Systems, das das Opfer zur Benutzung des Internets gebraucht,

ohne dass dessen direkte Mitwirkung notwendig ware.

Versicherungsschutz besteht dabei

- nur fur ausschlieBlich privat genutzte Bankkonten, die bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bundesre-
publik Deutschland gefihrt werden;

- wenn das Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des Ilhnen entstandenen Vermodgensschadens wegen
grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Kundenpflichten gegentiber der Bank teilweise oder vollstandig zu Recht schrift-
lich abgelehnt hat. Im Fall einer teilweisen Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

32 Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung Ihres Kontos eingetreten.

4. Identitatsmissbrauch

41 Durch Identitatsmissbrauch hat ein Dritter lhr ausschlief3lich privat genutztes Onlinekundenkonto verwendet. Ein
Identitatsmissbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zur Nutzung von personenbezogenen Daten weder selbst
berechtigt noch von Ihnen oder einer in Teil A § 4 genannten Person beauftragt oder bevollmachtigt worden ist.

42 Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung lhres Bankkontos eingetreten.

5. Datenbeschadigung/-zerstoérung

51 Ein Dritter hat Schadsoftware auf hrem internetfahigen Endgerat implementiert.

52 Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn lhnen Daten oder Dateien verloren gegangen sind oder beschadigt wurden.

53 Die ARAG ersetzt die Kosten fiir den Versuch der Wiederbeschaffung bzw. der Wiederherstellung ausschlieflich fur die
private Nutzung bestimmter Daten und Dateien. Sie haben keinen Anspruch auf eine erfolgreiche Wiederbeschaffung
bzw. Rettung. Zudem haben Sie keinen Anspruch auf dartiber hinausgehende Entschadigungsleistungen.

§2 Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Entschadigungsleistung erfiillt sein?
Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten.

§3 Welche Schaden werden nicht ersetzt?
Nicht ersetzt werden Schaden,

1. die bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach § 2 einen Betrag von 50 Euro nicht erreichen,

2. soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,

3. soweit anderweitige von Ihnen eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Onlinebezahlsysteme oder Online-treu-
hdnder) zum Ersatz verpflichtet sind,

4. soweit sie von lhnen oder Mitversicherten im Sinne von Teil A § 4 verursacht wurden,

5. an Daten und Dateien, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien oder Soft-
ware, fir deren Nutzung keine Berechtigung bestand),

6. durch Kauf, Verkauf oder Nutzung von Dienstleistungen, (Software-)Lizenzen, Urheberrechten, Downloads, Strom, Gas
und Kaufvon Tieren,

7. die in Verbindung mit dem Verkauf von Sachen stehen (§ 2 Nr. 2), sofern die Versendung der Ware vor Erhalt der Ge-
genleistung erfolgte,

8. aus Kauf und Verkauf von Sachen (§ 2 Nr. 1 und Nr. 2), bei denen der Vertragspartner seinen Sitz oder Wohnort aufer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) hat oder der zugrunde liegende Vertrag gegen Gesetz oder die guten
Sitten verstoRt oder

9. die im Zusammenhang mit einer beruflichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit entstehen.

§4 Welche Obliegenheiten sind vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?
Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie beachten mussen, um den Anspruch auf Versiche-
rungsschutz zu erhalten.
Was missen Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls tun?
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§5

§6

§7

Sie missen auf lhren internetfahigen Endgerdaten aktuelle Sicherheitssoftware mit Spyware-Erkennung installiert
haben, die auf dem aktuellen Stand gehalten wird. Eine Sicherheitssoftware im Sinne dieser Bedingungen ist ein
marktibliches Programm, das dazu geeignet ist, die Betriebsbereitschaft eines Computers oder sonstigen internetfs-
higen Endgerdts fiir den gewinschten Einsatzzweck zu erhalten, die Verfigbarkeit von Daten sicherzustellen bzw. ein-
zuschranken und Zugriffsrechte auf das System abzusichern.

Zudem miussen die Endgerdte mit einem Schutz gegen unberechtigtes Eindringen aus dem Internet ausgeristet sein
(zum Beispiel Firewall).

Sie mussen ein Patch-Management-Verfahren etabliert haben, das die zeitnahe Installation von relevanten Sicher-
heitspatches fir DV-Systeme und Software sicherstellt. Systeme und Anwendungen, fur die der Hersteller keine Si-
cherheitspatches mehr bereitstellt, dirfen nicht verwendet werden.

Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?
Was missen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

Sie mussen der ARAG den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziglich”
heifdt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”.)

Sie mussen die ARAG vollstandig und wahrheitsgemaf Gber saimtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten
und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfugung stellen.

Sie mussen - soweit moglich - dafiir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82 Versi-
cherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versi-
cherungsfalls nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.) Im Fall des § 2 Nr. 5 (Da-
tenbeschadigung/-zerstérung) missen Sie Programme und Daten, die auf einem Ricksicherungs- oder Installations-
medium vorgehalten sind, dem zur Datenrettung beauftragten Unternehmen zur Verfligung stellen.

In den Féllen des § 2 Nr.1 bis Nr. 4 missen Sie nach Schadeneintritt Strafanzeige erstatten.

Bei einer Datenbeschadigung/Datenzerstorung (§ 2 Nr. 5) missen Sie

- ein zur Wiederherstellung oder Reparatur von Computerhardware spezialisiertes Unternehmen mit der Wiederbe-
schaffung bzw. Wiederherstellung beauftragen,

. den Nachweis fihren, dass eine aktuelle Virensoftware installiert war,

- aufVerlangen der ARAG eine Strafanzeige erstatten.

In den Fallen des Kaufs und Verkaufs von Sachen (§ 2 Nr. T und Nr. 2) und des Identitatsmissbrauchs (§ 2 Nr. 4) missen
Sie der ARAG die Kontaktdaten des vermeintlichen Vertragspartners mitteilen, soweit bekannt.

Sie mussen die Weisungen der ARAG befolgen, soweit das fiir Sie zumutbar ist. AuRerdem missen Sie Weisungen
einholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Wenn Sie eine der in §§ 5 und 6 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungs-
schutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis. (Beispiel fir ,grob fahrlédssiges Verhalten’: Jemand ver-
letzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Malf3e,) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben
Sie zu beweisen.

Aufler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG ursachlich ist.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG Sie
vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) iber diese Pflichten informiert hat.

Rechtsiibergang, Regress

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf die ARAG Uber, soweit diese den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen
- Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und - nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG - bei der
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Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen der ARAG haben Sie den Ubergang der Anspriiche
schriftlich zu bestatigen. Soweit die diesbezliglichen Rechte und weitere Rechte, die zur Sicherung von Ansprtichen
eingeraumt worden sind, nicht kraft Gesetzes tibergehen, miissen Sie diese auf Verlangen der ARAG Ubertragen.

- Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsétzlich, ist die ARAG zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie infolgedes-
sen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist sie
berechtigt, ihre Leistungin einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweis-
last fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

3. Die ARAG entscheidet nach eigenem Ermessen tber die Einleitung, Durchfihrung und Beendigung von Regressmaf3-
nahmen, einschlieflich der Abschliisse von Vergleichen.

§8 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1. Anzeigepflicht
Sollte in den Fallen des § 2 Abs. 1 und Abs. 2 eine Lieferung der gekauften Sache oder eine Rickerstattung des Kauf-
preises nachtraglich noch erfolgen, haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverziglich dem Vertragspartner
in Textform anzuzeigen.

2. Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung
Haben Sie die nachgelieferte Sache erhalten, bevor Ihnen die volle Entschadigung hierfur durch die ARAG gezahlt wor-
den ist, behalten Sie den Anspruch auf die Entschadigung, falls Sie der ARAG die nachgelieferte Sache innerhalb von
zwei Wochen zur Verfiigung stellen. Andernfalls ist eine fir diese Sache gewahrte Entschadigung zurtickzugeben.

3. Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung
Haben Sie die nachgelieferte Sache erst erhalten, nachdem fiir diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe gezahlt
worden ist, so haben Sie die Entschadigung zurtickzuzahlen oder der ARAG die Sache zur Verfligung zu stellen. Sie ha-
ben dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der schriftlichen Aufforderung auszuiiben; nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf die ARAG Uber.

§9 Schlussbestimmungen
In den Fallen des § T Nr. 1 und Nr. 2 ist die ARAG berechtigt, aber nicht verpflichtet, mit dem als Schadenverursacher
benannten Vertragspartner in Verbindung zu treten und eine Stellungnahme zu den gegen ihn geltend gemachten An-
spriichen einzuholen.

§M Anzuwendendes Recht
Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.
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Teil C Haftpflichtdeckung

§1

22

23

231

232

233

24

Gegenstand der Haftpflichtdeckung

Die ARAG bietet Ihnen unter Berticksichtigung der nachfolgenden Bestimmungen Versicherungsschutz fir den Fall,
dass Sie wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses (Versicherungs-
fall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Vermogensschaden zur Folge hatte, aufgrund

- gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
- privatrechtlichen Inhalts

von einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.
Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf den Zeit-
punkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefiihrt hat, kommt es nicht an.

Der Versicherungsschutz umfasst die gesetzliche Haftpflicht
aus denim Versicherungsschein und seinen Nachtragen angegebenen Risiken von Ihnen;

aus Erhohungen oder Erweiterungen der im Versicherungsschein und seinen Nachtragen angegebenen Risiken. Dies
gilt nicht fir Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen
sowie fur sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen.

Bei Erhdhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften ist die
ARAG berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiindigen. Das Kindi-
gungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgelbt wird, in welchem die ARAG
von der Erhéhung Kenntnis erlangt hat;

aus Risiken, die fiir Sie nach Abschluss der Versicherung neu entstehen (Vorsorgeversicherung)

Fir diese beginnt der Versicherungsschutz sofort mit dem Eintritt des neuen Risikos, ochne dass es einer besonderen
Anzeige bedarf.

Sie sind verpflichtet, jedes neue Risiko zeitnah anzuzeigen, jedoch spétestens nach Aufforderung der ARAG innerhalb
eines Monats. Die Aufforderung kann auch mit der Beitragsrechnung erfolgen. Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzei-
ge, entfallt der Versicherungsschutz fur das neue Risiko riickwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so haben Sie zu beweisen, dass das neue Risiko
erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht
verstrichen war.

Die ARAG ist berechtigt, fiir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen. Kommt eine Einigung tber die
Héhe des Beitrags innerhalb einer Frist von einem Monat nach Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Versi-
cherungsschutz fir das neue Risiko riickwirkend ab dessen Entstehung.

Der Versicherungsschutz ist auf die im Versicherungsschein genannte Versicherungssumme begrenzt.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht fiir Risiken

- aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fihren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahrzeuge der
Zulassungs-, Fiihrerschein- oder Versicherungspflicht unterliegen;

+ aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen;

- die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

- aus beruflicher oder gewerblicher Tatigkeit;

- die kirzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungsvertragen zu versi-
chernsind;

aus Risiken, die nach Ausscheiden aus dem mitversicherten Personenkreis entstanden sind (Nachsorgeversicherung)

Entfallen die Voraussetzungen fir eine bisher mitversicherte Person (Teil A§ 5 Nrn.1und 2), weil zum Beispiel

- die Ehe rechtskraftig geschieden, eine eingetragene Lebenspartnerschaft rechtskraftig aufgehoben oder die hausli-
che Lebensgemeinschaft mit dem/der mitversicherten Lebenspartner/in beendet wurde,

- die volljahrigen Kinder oder Enkelkinder die hausliche Gemeinschaft mit lhnen aufgegeben, einer dauerhaft berufli-
chen Beschéftigung nachgehen, geheiratet haben oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft oder ehedhnliche Le-
bensgemeinschaft eingegangen sind,

so besteht aufgrund der Nachsorgeversicherung fir die mitversicherten Personen Versicherungsschutz fiir 24 Monate.

Der Versicherungsschutz aus der Nachsorgeversicherung beginnt mit dem Ausscheiden aus dem bestehenden Vertrag.

Kommt im Versicherungsfall wéahrend der Dauer der Nachsorgeversicherung fiir die ausscheidende Person kein neuer

ARAG Privathaftpflicht-Schutz zustande, so entfallt der Versicherungsschutz fiir die ausscheidende Person rickwir-

kend ab diesem Datum.

Der ARAG Privathaftpflicht-Schutz muss innerhalb eines Monats nach Eintritt des Versicherungsfalls rtickwirkend zum

Austrittsdatum abgeschlossen werden.
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§2

1.1

12

121

122

123
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22
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24

Umfang der Haftpflichtdeckung

Der Versicherungsschutz umfasst die Priifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspri-
che und lhre Freistellung von berechtigten Schadenersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn Sie aufgrund eines Gesetzes, rechtskréftigen Urteils, Aner-
kenntnisses oder Vergleichs zur Entschadigung verpflichtet sind und die ARAG hierdurch gebunden ist. Anerkenntnisse
und Vergleiche, die von Ihnen ohne Zustimmung der ARAG abgegeben oder geschlossen worden sind, binden die ARAG
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Ist Ihre Schadenersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fiir die ARAG festgestellt, hat die ARAG Sie binnen zwei
Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.

Die ARAG ist bevollmachtigt, alle ihr zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadenersatzanspriiche zweck-
méaRig erscheinenden Erklarungen in Threm Namen abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit tiber Schadenersatzanspriiche gegen Sie, ist die ARAG zur
Prozessfiihrung bevollmachtigt. Sie fiihrt den Rechtsstreit in lhrem Namen auf Kosten der ARAG.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fir Sie von der ARAG gewlinscht oder ge-
nehmigt, tragt die ARAG die gebiihrenordnungsmaRigen, gegebenenfalls die mit Ihnen besonders vereinbarten hohe-
ren Kosten des Verteidigers.

Erlangen Sie oder ein Mitversicherter das Recht, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern,
so ist die ARAG zur Ausibung dieses Rechts bevollmachtigt.

Die Entschadigungsleistung der ARAG ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen
begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen er-
streckt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, gelten die Entschadigungsleistungen der ARAG fur alle Versicherungsfal-
le. Eine Maximierung der Entschadigungsleistung fir mehrere Versicherungsfalle innerhalb eines Versicherungsjahres
erfolgt nicht.

Mehrere wéahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versicherungsfall,
derim Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese

. aufderselben Ursache,

- aufgleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder

- aufder Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln

beruhen.

Die Aufwendungen der ARAG fur Kosten werden grundsatzlich nicht als Leistungen auf die Versicherungssumme an-
gerechnet (vergleiche aber Nr. 2.1). Dies gilt nicht bei einer Inanspruchnahme vor Gerichten in den USA, auf USA-
Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in Kanada. Hier erfolgt eine Anrechnung.

Kosten sind:

Anwalts-, Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, Aufwendungen zur Abwendung oder Minderung des Scha-
dens bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls sowie Schadenermittlungskosten, auch Reisekosten, die der ARAG
nicht selbst entstehen. Das gilt auch dann, wenn die Kosten auf Weisung der ARAG entstanden sind.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bleiben Anspriiche auf Entschadigung mit Strafcharakter, insbesondere pu-
nitive oder exemplary damages.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme, tragt die
ARAG die Prozesskosten im Verhdltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriche. Die ARAG ist in
solchen Fallen berechtigt, sich durch Zahlung der Versicherungssumme und ihres der Versicherungssumme entspre-
chenden Anteils an den bis dahin erwachsenen Kosten von weiteren Leistungen zu befreien.

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versiche-
rungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus demselben Versicherungsfall noch verbleiben-
den Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhaltnis der Versicherungssumme
bzw. ihres Restbetrags zum Kapitalwert der Rente erstattet. Fiir die Berechnung des Rentenwerts gilt die entsprechen-
de Vorschrift der Verordnung tiber den Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils
glltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Bei der Berechnung des Betrags, mit dem Sie sich an laufenden Rentenzahlungen beteiligen missen, wenn der Kapital-
wert der Rente die Versicherungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversicherungs-
summe Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit ihnrem vollen Betrag von der Versicherungssumme abgesetzt.

Falls die von der ARAG verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Vergleich an
lhrem Verhalten scheitert, hat die ARAG fir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleis-
tung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgtltigen Feststellung ohne ausdriickliche Zustimmung der ARAG weder
abgetreten noch verpfandet werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.
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Private Risiken

Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren des taglichen Lebens als Privatperson und nicht aus den
Gefahren eines Betriebs oder Berufs. Nicht versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren eines Dienstes,
Amtes, einer verantwortlichen Betdtigung in Vereinigungen aller Art, falls nicht besonders vereinbart.

Insbesondere ist versichert Ihre gesetzliche Haftpflicht

als Familien- und Haushaltsvorstand

- aus der Aufsichtspflicht iber Minderjdhrige,

- aus der Betreuung sonstiger aufsichtsbedirftiger Familienangehoriger, die in Ihrem Haushalt leben;

abweichend von Nummer1. Satz 1 und erganzend zu Nummer 1.1 aus der Betreuung von bis zu sechs-fremden minder-
jahrigen Kindern im eigenen Haushalt und auferhalb der Wohnung. Werden mehr als sechs fremde Kinder betreut,
entfillt die Mitversicherung.

Mitversichert sind gesetzliche Haftpflichtanspriche der Kinder bzw. ihrer Erziehungsberechtigten fur Schaden, die die
zu betreuenden Kinder erleiden.

Nicht versichert ist die persdnliche gesetzliche Haftpflicht wegen Abhandenkommens von Sachen der zu betreuenden
Kinder;

als Dienstherr der in seinem Haushalt tatigen Personen;

aus der Ausiibung von Sport. Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Austibung von Sport, wie zum Beispiel

Radfahren (auch mit nicht zulassungspflichtigen E-Bikes/Pedelecs), aus der Nutzung von Kite-Sportgeraten (Boards

oder -Drachen), Surfboards, Strand- oder Eisseglern etc.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriche aus

- einer jagdlichen Betdtigung,

- der Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen sowie der Vorbereitung hierzu (Training). Mitversichert
sind jedoch Schadenersatzanspriche in Zusammenhang mit der Teilnahme an nicht beruflich betriebenen Radren-
nen (Freizeitsport) sowie die Vorbereitung hierzu;

aus dem erlaubten privaten Besitz und zuldssigem Gebrauch von Hieb-, StoR- und Schusswaffen sowie von Munition
und Geschossen, zugelassenen Feuerwerkskdrpern (Kleinfeuerwerk der Klasse II; Bundesanstalt fur Materialforschung
und -priifung), sofern sie nicht zu Jagdzwecken oder strafbaren Handlungen dienen;

als Reiter fremder Pferde oder Fahrer fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken;
nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche der Pferdehalter oder -eigentimer;

als Huter fremder Hunde, sofern es sich nicht um gewerbsmafiges Hiten handelt und soweit Versicherungsschutz
nicht tber eine Hundehalter-Haftpflichtversicherung besteht; nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche des Hunde-
halters oder -eigentimers;

als Halter oder Huter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren, Bienen und kleinen Wildtieren in Kafigen bzw.
Terrarien. Sofern vorgeschrieben sind bei kleinen Wildtieren die behérdlichen Auflagen (zum Beispiel Sachkunde-
nachweis, polizeiliches Fiihrungszeugnis, Haltungsgenehmigung der Behdrde und des Vermieters, separater Gift-
schlangenraum mit allen Vorkehrungen) einzuhalten. Wenn Sie diese Obliegenheit verletzen, gelten die Rechtsfolgen
bei Verletzung von Obliegenheiten (Teil A §15).

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiter von

- Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren,

+ wilden Tieren sowie von

- Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.

Mitversichert ist jedoch

- der eigene ausgebildete Assistenzhund fir Behinderte (zum Beispiel Blindenbegleithund) sowie

- Nutztiere, die zu eigenwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden (zum Beispiel Schafe, Schweine oder Gefliigel);

abweichend von § 10 Nr.17 aus dem Gebrauch von
Luftfahrzeugen, die
- nichtder Versicherungspflicht unterliegen (zum Beispiel unbemannte Ballons und Sportlenkdrachen)oder
- der Versicherungspflicht unterliegen, sofern sie nicht
- ohne Motor oder Treibsdtze ein Fluggewicht von nicht mehr als 20 Kilogramm
- mit Motor oder Treibsdtze ein Fluggewicht von nicht mehr als 5 Kilogramm
Uberschreiten;

ferngesteuerten Land- und Wassermodellfahrzeugen;

Wassersportfahrzeugen (einschlief3lich Windsurfbretter), die ohne Segel, Motoren (auch ohne Hilfs- oder AufRenbord-
motoren) oder Treibsatze betrieben werden. Fremde Segelboote oder Motorboote sind ohne Begrenzung der Segelfla-
che und Motorleistung mitversichert, soweit fiir das Fiihren keine behérdliche Erlaubnis erforderlich ist.

Mitversichert sind

- eigene Segelboote bis zu 20 Quadratmeter Segelflache,

- eigene Motorboote, soweit fiir das Fihren keine behdrdliche Erlaubnis erforderlich ist;
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nur auf nicht offentlichen Wegen und Platzen verwendeten Kraftfahrzeugen und Anhangern ohne Rucksicht auf eine
Hochstgeschwindigkeit.

Nicht versichert ist jedoch der Gebrauch von Kraftfahrzeugen auf sogenannten beschréankt offentlichen Verkehrsfla-
chen. Hierbei handelt es sich um Wege bzw. Grundstucke, wie zum Beispiel stillgelegte Sandgruben/Steinbriche, die
der Offentlichkeit zugénglich sind. Kraftfahrzeuge mit mehr als sechs Kilometer pro Stunde Hochstgeschwindigkeit, die
ausschlief3lich oder gelegentlich auf solchen Flachen verkehren, sind versicherungspflichtig mit der Folge, dass fir sie
eine Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung nach MaRgabe der ,Allgemeinen Bedingungen fir die Kraftfahrtversiche-
rung (AKB)" abgeschlossen werden muss. Dies gilt auch bei behordlich erteilter Ausnahme von der Zulassungsstelle;

Kraftfahrzeugen mit nicht mehr als sechs Kilometer pro Stunde Héchstgeschwindigkeit;

selbstfahrenden Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 Kilometer pro Stunde, die nicht den Vorschriften tber das
Zulassungsverfahren unterliegen.

Der Versicherungsschutz entfallt, wenn der Fahrer eines Kraftfahrzeugs beim Eintritt des Versicherungsfalls auf 6ffent-
lichen Wegen und Pldtzen nicht die vorgeschriebene behérdliche Fahrerlaubnis hat.

Ihnen gegentiber bleibt die Verpflichtung zur Leistung bestehen, wenn Sie das Vorliegen der Fahrerlaubnis bei dem be-
rechtigten Fahrer ohne Verschulden annehmen durften oder wenn ein unberechtigter Fahrer das Fahrzeug gefiihrt hat;

als Fuhrer eines fremden im europdischen Ausland gemieteten versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugs wegen Scha-

den,

- dieaufeiner Reise im europaischen Ausland eintreten und

- soweit nicht oder nicht ausreichend aus einer fur das Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung
besteht.

Als Kraftfahrzeuge gelten:

- Personenkraftwagen,

. Kraftrader,

« Wohnmobile bis vier Tonnen zuldssiges Gesamtgewicht,

soweit sie nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Beférderung von nicht mehr als neun Personen (einschlieflich Fih-

rer) bestimmt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die gesetzliche Haftpflicht aus dem Mitfihren von Wohnwagen-, Ge-

pack- oder Bootsanhdngern.

Das Kraftfahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-

zeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass

das Fahrzeug nicht von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrer-

laubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, dafir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzt wird, der

nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berauschende

Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren. Sie sind verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass das Fahr-

zeug nicht von einem Fahrer benutzt wird, der durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in

der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fihren.

Erlangen Sie Versicherungsschutz aus einem bestehenden Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherungsvertrag, so gilt der

Versicherungsschutz dieser Privathaftpflichtversicherung im Anschluss an die bestehende Kraftfahrzeug-

Haftpflichtversicherung.

Versichert sind

die Mehrkosten durch eine Rabattriickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- bzw. -Vollkaskoversicherung aufgrund
von Be- und Entladeschaden am geliehenen fremden Kraftfahrzeug.

Die ARAG erstattet den Vermogensschaden, wenn Sie oder eine mitversicherte Person bei Gebrauch eines unentgelt-
lich und gelegentlich tberlassenen Kraftfahrzeugs (§ 3 Nr.1.9.7) einen Haftpflichtschaden gegeniiber einem Dritten im
Zusammenhang mit dem Be- und Entladen des Fahrzeugs verursacht haben.

Die ARAG ersetzt dem Halter des Kraftfahrzeugs die Mehrkosten infolge einer Hochstufung seiner Schadenfreiheits-
klasse fur die folgenden funf Versicherungsjahre. Unsere Hochstleistung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und
Versicherungsjahr begrenzt;

die Mehrkosten durch eine Rabattrickstufung in der Kraftfahrzeug-Haftpflicht- bzw. -Vollkaskoversicherung bei Scha-
den am geliehenen Kraftfahrzeug.

Die ARAG erstattet den Vermdogensschaden, wenn Sie oder eine mitversicherte Person mit einem von einem Dritten
unentgeltlich und gelegentlich tberlassenen Kraftfahrzeug (§ 3 Nr.1.9.7) einen Haftpflicht- und/oder Vollkaskoschaden
verursacht haben.

Die ARAG ersetzt dem Halter des Kraftfahrzeugs die Mehrkosten infolge einer Hochstufung seiner Schadenfreiheits-
klasse fur die folgenden funf Versicherungsjahre. Unsere Hochstleistung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und
Versicherungsjahr begrenzt.

Elektronischer Datenaustausch/Internetnutzung

Versichert ist - insoweit abweichend von §10 Nr. 13 - die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden aus dem Austausch,

der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer Daten, zum Beispiel im Internet, per E-Mail oder mittels Da-

tentrager.

Dies gilt ausschlieflich fiir Schaden aus

- der Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten (Datenverdanderung) bei Dritten
durch Computerviren und/oder andere Schadprogramme;
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- der Datenveranderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten bei
Dritten und zwar wegen
- sich daraus ergebender Personen- und Sachschdden, nicht jedoch weiterer Datenveranderungen sowie
- der Kosten zur Wiederherstellung der veranderten Daten bzw. Erfassung/korrekten Speicherung nicht oder feh-
lerhaft erfasster Daten,
- der Storung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.
Sie sind verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass Ihre auszutauschenden, zu (bermittelnden, bereitgestellten Daten durch Si-
cherheitsmalinahmen und/oder -techniken (zum Beispiel Virenscanner, Firewall) gesichert oder gepriift werden bzw.
worden sind, die dem Stand der Technik entsprechen. Diese MaRnahmen kénnen auch durch Dritte erfolgen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit, gelten die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten (Teil A §15).

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche aus nachfolgend genannten Tatigkeiten und Leistungen:
- Softwareerstellung, -handel, -implementierung, -pflege;

« IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;

- Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;

- Bereithaltung fremder Inhalte, zum Beispiel Access Providing, Host Providing, Full Service Providing;

. Betrieb von Datenbanken.

Mehrere wédhrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versicherungsfall,
derim Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese

. aufderselben Ursache,

- aufgleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder

- aufdem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Méngeln

beruhen.

Die Nichtanrechnung der Kosten auf die Versicherungssumme (§ 2 Nr.1.3) findet insoweit keine Anwendung.

Fir Versicherungsfalle im Ausland besteht, insoweit abweichend von Nummer 2, Versicherungsschutz ausschlief3lich,
soweit die versicherten Haftpflichtanspriiche in europdischen Staaten und nach dem Recht europdischer Staaten gel-
tend gemacht werden.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
« Anspriche wegen Schadden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst
- unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreifen (zum Beispiel Hackerattacken, Denial of
Service Attacks);
- Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstéren oder zu verandern (zum Beispiel Software-
viren, trojanische Pferde);
+ Anspriiche, die in engem Zusammenhang stehen mit
- massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tbertragenen Informationen (zum Beispiel
Spamming);
- Dateien (zum Beispiel Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen Uber Internetnutzer gesam-
melt werden sollen;
+ Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder be-
hordlichen Vorschriften (zum Beispiel Teilnahme an rechtswidrigen Onlinetauschborsen) oder durch sonstige be-
wusste Pflichtverletzungen herbeigefiihrt haben. Teil A § 5 Nr. 5 findet keine Anwendung.

Versicherungssummen

Die Hochstersatzleistung fiir Schaden im Zusammenhang mit der Ubertragung elektronischer Daten betrigt je Versi-
cherungsfall und -jahr 5.000.000 Euro.

Abweichend davon ist bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in
Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Hochstersatzleistung je
Versicherungsfall und -jahr auf1.000.000 Euro begrenzt.

Auslandsdeckung

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen, die

- auf eine versicherte Handlung im Inland bzw. auf ein im Inland oder Ausland bestehendes versichertes Risiko zu-
rickzufihren sind oder

- bei einem voriibergehenden Auslandsaufenthalt bis zu finf Jahren eingetreten sind. Versichert ist hierbei auch die
gesetzliche Haftpflicht aus der voriibergehenden Benutzung oder Anmietung von im Ausland gelegenen Wohnungen
und Hausern gemaf § 5 Nrn. 1.1 bis1.3.
Ausgeschlossen bleibt das auRerhalb Europas, der Anrainerstaaten des Mittelmeers, der Kanarischen Inseln, Madei-
ras oder der Azoren gelegene Eigentum.

Die Leistungen der ARAG erfolgt in Euro. Soweit der Zahlungsort auf3erhalb der Staaten, die der Europdischen Wah-

rungsunion angeharen, liegt, gelten unsere Verpflichtungen mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Eurobetrag bei

einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Bei in den USA, USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) und Kanada eintretenden Versicherungs-

fallen oder dort geltend gemachten Anspriichen werden die Aufwendungen fir Kosten als Leistungen auf die Versiche-

rungssumme angerechnet.

Kaution zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht
Haben Sie bei einem Versicherungsfall innerhalb Europas, in den Anrainerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanari-
schen Inseln, auf Madeira oder auf den Azoren durch behardliche Anordnung eine Kaution zur Sicherstellung von Leis-
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tungen aufgrund lhrer gesetzlichen Haftpflicht zu hinterlegen, stellt die ARAG lhnen den erforderlichen Kautionsbe-
trag bis zu einer Hohe von 300.000 Euro.

Der Kautionsbetrag betragt je Versicherungsfall auRerhalb Europas, der Anrainerstaaten des Mittelmeers, der Kanari-
schen Inseln, Madeiras oder der Azoren bis zu 100.000 Euro.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von der ARAG zu leistenden Schadenersatzzahlung angerechnet.

Ist die Kaution hoher als der zu leistende Schadenersatz, sind Sie verpflichtet, den Differenzbetrag zurlickzuzahlen. Das
Gleiche gilt, wenn die Kaution als Strafe, Geldbuf3e oder fir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforde-
rungen einbehalten wird oder die Kaution verfallen ist.

Ehrenamtliche Tatigkeit/vormundschaftlich bestellter Betreuer/Ferienjobs/Betriebspraktika/
Anspriiche aus Sachschdaden von Arbeitgebern, Dienstherren und Arbeitskollegen

Eingeschlossen ist - abweichend von § 3 Nr. 1 - die gesetzliche Haftpflicht fir Sie aus ehrenamtlicher Tatigkeit/als
ehrenamtlich vormundschaftlich bestellter Betreuer.

Mitversichert ist hierbei die gesetzliche Haftpflicht fir Sie

aus ehrenamtlicher Téatigkeit oder unentgeltlicher Freiwilligenarbeit aufgrund eines sozialen Engagements, sofern
nicht Versicherungsschutz Uber eine andere Haftpflichtversicherung (zum Beispiel Vereins- oder Betriebs-Haftpflicht)
besteht. Versichert ist insbesondere die Mitarbeit in der Kranken- und Altenpflege, Behinderten-, Kirchen- und Jugend-
arbeit

in Vereinen, Birgerinitiativen, Parteien und Interessenverbdnden,
in der Freizeitgestaltung in Sportvereinigungen, Musikgruppen, bei Pfadfindern oder gleichartig organisierten Gruppen.

Nicht versichert sind die Gefahren aus der Ausiibung von

6ffentlichen/hoheitlichen Ehrendmtern, wie zum Beispiel als Birgermeister, Gemeinderatsmitglied, Schoffe oder
Angehoriger der Freiwilligen Feuerwehr,

wirtschaftlichen/sozialen Ehrenamtern mit beruflichem Charakter, wie zum Beispiel als Betriebsrat oder Versicher-
teniltesten;

als vom Vormundschaftsgericht bestellter, nicht beruflicher Betreuer/Vormund. Fur die Dauer der Betreuung/Vor-
mundschaft ist im Umfang dieses Vertrags die personliche gesetzliche Haftpflicht fir die betreute Person mitversi-
chert.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Teilnahme an Betriebspraktika oder am fachpraktischen Unterricht im
Rahmen der Schulausbildung/des Studiums an einer Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Universitat (wie zum Bei-
spiel Laborarbeiten). Gleiches gilt fiir die Betatigung von Schilern und Studenten im Rahmen eines Ferienjobs.
Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schdden an Einrichtungen (auch Lehrmitteln, zum Beispiel Labor-
geraten) und Gebauden.

Die Ausschlussbestimmung fur Mietsachschaden fir bewegliche Sachen (§ 10 Nr. 5) findet weiterhin Anwendung. Be-
steht Versicherungsschutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag (zum Beispiel Betriebs-Haftpflicht-
versicherung), entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht fir Schaden aus betrieblich und arbeitsvertraglich veranlassten Tatigkeiten
far unmittelbar dem Arbeitgeber/Dienstherrn oder den Arbeitskollegen zugefligte Sachschaden. Die Hochstersatzleis-
tung der ARAG ist auf 10.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Ausgeschlossen bleiben Schaden an Land-, Luft- und
Wasserfahrzeugen.

Haus- und Grundstiicksrisiken

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht fir Sie als Inhaber (Eigentimer oder Mieter) von Haus- und Grundbesitz, so-
fern diese von Ihnen selbst oder mitversicherten Personen ausschlief8lich zu Wohnzwecken genutzt wird. Dies gilt fiir

ein Einfamilienhaus einschlief3lich Einliegerwohnung in Deutschland

eine Eigentumswohnungin Deutschland

Bei Wohnungseigentum als Sondereigentiimer sind versichert die gesetzlichen Haftpflichtanspriche der Gemein-
schaft der Wohnungseigentiimer wegen Beschadigung des Gemeinschaftseigentums. Die Leistungspflicht erstreckt
sich jedoch nicht auf den Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigentum.

ein Wochenend-, Ferienhaus oder Kleingarten (Schrebergarten)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber eines Wochenend- oder Ferienhauses (auch zum Beispiel Jagdhdit-
te Finca, Datsche Stuga), eines auf Dauer und ohne Unterbrechung fest abgestellten, nicht zugelassenen Wohnwagens
(Dauercamping) oder eines Kleingartens (auch Schrebergartens) einschlieflich Laube in Europa, den Anrainerstaaten
des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln, auf Madeira oder auf den Azoren.

ein unbebautes Grundstick in Deutschland von bis zu 10.000 Quadratmetern Gesamtflache.
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Versichert ist bei den unter Nummern 1.1 bis 1.4 genannten Immobilien und Grundstiicken die gesetzliche Haftpflicht

- aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die hierzu obliegen (zum Beispiel bauliche Instandhaltung, Be-
leuchtung, Reinijgung, Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen) - auch wenn diese Pflichten durch Mietvertrag
ibernommen wurden;

- bei fremden Immobilien die gesetzliche Haftpflicht als Haushdter, sofern aus Gefalligkeit die Betreuung (inklusive
der Verkehrssicherung) einer anderen Wohnung oder eines anderen Hauses ibernommen wurde;

- aus der Vermietung der in Deutschland gelegenen Wohnungen, Hauser, Garagen, Carports und Stellpldtze, des
Wohnwagens und Kleingartens;

- die Vermietung von Wohnrdumen/Zimmern zur Untermiete und die Vermietung/Verpachtung einzelner Raume zu
gewerblichen Zwecken;

- als Mitinhaber von Gemeinschaftsanlagen, wie zum Beispiel Spielplatze, gemeinschaftliche Zugange zur 6ffentlichen
Strafe, Privatstrafden, Garagenhofe, Abstellplatze fur Abfallbehalter, Waschetrockenplédtze und dergleichen. Nicht
versichert ist die Haftpflicht der Gibrigen Mitinhaber;

- als friherer Besitzer aus § 836 Abs. 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel bestanden hat;

- desInsolvenz- und Zwangsverwalters in dieser Eigenschaft;

- aus privatem Eigentum und Besitz von Flussiggastanks (nicht Heizélbehaltern), Abwassergruben und Kleinklaranlagen.

Mitversicherte Grundsticksbestandteile und Nebengeb&dude auf dem Grundsttick

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber einer Wohnung (Nr.1.1), eines selbst bewohnten Einfamilienhauses
(Nr.1.2) und eines Wochenend- oder Ferienhauses (Nr.1.3), auch die dazugehdrigen Garagen, Carports, Stellplatze und
Garten, Swimmingpools oder Teiche, privat genutzte Nebengebdude auf dem versicherten Grundstiick, wie zum Bei-
spiel Gartenhduser, Gewachshauser oder ehemalige Scheunen, sowie der Betrieb von Treppenliften.

Gewerbliche Teilnutzung

Versichert ist neben der gesetzlichen Haftpflicht als Inhaber einer Wohnung (Nr. 1.1) und eines selbst genutzten Einfa-
milienhauses (Nr.1.2), auch eine gewerbliche Teilnutzung dieser Raumlichkeiten durch versicherte Personen, zum Bei-
spiel Blro-, Praxis- oder Lagerraum.

Besteht dafir Versicherungsschutz Uber einen anderen Haftpflichtversicherungsvertrag, zum Beispiel einer Berufs-
oder Betriebshaftpflichtversicherung, entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Versichert sind dariber hinaus Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht aus der Vermietung
- von bis zu acht separaten Garagen/Carports/Stellpldatzen in Deutschland;
- einer Eigentumswohnung oder eines Einfamilienhauses von bis zu 80 Quadratmetern.

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aus privatem Eigentum und Besitz von Anlagen zur Erzeugung von zum Bei-
spiel Strom oder Warme durch erneuerbare Energien oder Kraft-Warme-Kopplung, wie zum Beispiel Photovoltaik-, So-
lar-, Luft-, Wasser- und Erdwarmeanlagen, Kleinwindanlagen und Mini-Blockheizkraftwerke einschlieflich des Betriebs
und der Stromeinspeisung bis maximal 15 kW-Peak in das elektrische Versorgungsnetz (gilt auch bei einer Gewerbe-
anmeldung).

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht als Bauherr oder Unternehmer von
Baumalinahmen der unter Nummern 1.1 bis 1.4 genannten Immobilien und Grundstiicke (Neubauten, Umbauten, An-
bauten, Reparaturen, Abbruch- und Grabearbeiten) inklusive privater Eigenleistungen bis zu einer Gesamtbausumme
in unbegrenzter Hohe.

Zur Bausumme zahlen alle tatsachlichen Aufwendungen fur die Gesamtbaumafénahme.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht

bei Mietsachschaden - abweichend von § 10 Nr. 5 - aus der Beschadigung von

- Wohnrdaumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen in Gebauden;

- Mobiliar und Inventar in gemieteten Ferienwohnungen und -hausern, Hotelzimmern sowie Schiffkabinen.

Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen

- Abnutzung, Verschleildes und GberméaRiger Beanspruchung,

« Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie Elektro- und Gasgeraten,
- Glasschaden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern konnen;

aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten (zum Beispiel bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung,
Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen), die Ihnen obliegen. Versicherungsschutz besteht, wenn Sie diese Pflichten
als Mieter vom Hausbesitzer durch Vertrag ibernommen haben;

aus der Beschadigung oder dem Abhandenkommen von fremden Schlisseln, die zu privaten Zwecken oder im Rahmen
einer beruflichen Tatigkeit (vom Arbeitgeber oder sonstigen Dritten) Gberlassen wurden.

Hierzu zahlen insbesondere:

. private Haus- und Wohnungstirschlissel inklusive Garagen-, Keller- und Nebenraumschlissel zur Mietwohnung
(auch General-/Hauptschlussel fir eine zentrale Schliel3anlage). Bei Verlust des Schliissels zu einer Eigentumswoh-
nung mit einer ZentralschlieRanlage wird der auf die eigene Wohnung entfallende Anteil des Schadens (Eigenscha-
den) abgezogen;

- Hotelschlissel und -chipkarten, auch Zimmersafeschlissel, Vereinsschlissel;

. Schlussel, die im Zusammenhang mit einer versicherten ehrenamtlichen Tatigkeit/Freiwilligenarbeit tGberlassen
wurden;
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- Tresorschissel und sonstige Schlissel von Wertbehéltnissen oder Wertraumen (zum Beispiel von Geldinstituten);

- Firmenschlussel und -chipkarten des Arbeitgebers zur Zutritt- oder Zeiterfassung;

- fremde Haus- und Wohnungsschlussel, die fir die Austibung der beruflichen Tatigkeit als Angestellter Gberlassen
wurden.

Mitversichert sind Kosten fiir einen neuen Schlissel/eine neue Chipkarte oder die Sperrung.

Der Versicherungsschutz umfasst auch die Kosten fir das notwendige Auswechseln von Schléssern sowie voriiberge-

hende Sicherungsmafnahmen (Notschloss) und einen notwendigen Objektschutz ohne zeitliche Begrenzung.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 100.000 Euro.

Ausgeschlossen sind:

- Folgeschaden, die sich aus dem Schlisselverlust ergeben (zum Beispiel Diebstahl, Vandalismus);

- bei Wohnungseigenttiimern die Kosten fiir das Auswechseln der im Sondereigentum von versicherten Personen ste-
henden Schlossern sowie Schaden in Hohe des Miteigentumsanteils an dem gemeinschaftlichen Eigentum (Eigen-
schaden);

- Schlussel von Kraftfahrzeugen;

« Schlussel zu sonstigen beweglichen Sachen;

- fremde Schlissel, die versicherten Personen im Rahmen einer selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit tber-
lassen wurden. Dieser Ausschluss gilt nicht, sofern es sich um eine mitversicherte selbststandige, nebenberufliche
Tatigkeit gemaRk §15 handelt.

§6 Allgemeine Umweltrisiken, Gewasserschadenrisiken, Sachschaden durch hausliche Abwasser und
Allmahlichkeitsschaden
1. Allgemeine Umweltrisiken
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelteinwirkung.
Schaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie durch Stoffe, Erschitterungen, Gerausche, Druck, Strahlen, Ga-
se, Dampfe, Warme oder sonstige Erscheinungen verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser (auch Gewas-
sern) ausgebreitet haben.
2. Gewadsserschaden
21 Umfang des Versicherungsschutzes
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht fir unmittelbare oder mittelbare Folgen einer nachteiligen Veranderung der
Wasserbeschaffenheit eines Gewassers einschlieRlich des Grundwassers (Gewéasserschaden). Hierbei werden Vermo-
gensschdaden wie Sachschaden behandelt.
Sofern diese Gewasserschaden aus der Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen aus Anlagen, deren Betreiber Sie
sind, resultieren, besteht Versicherungsschutz ausschlief3lich fur
- Anlagen bis 100 Liter/Kilogramm Inhalt (Kleingebinde), soweit das Gesamtfassungsvermogen der vorhandenen Be-
halter 5.000 Liter/Kilogramm nicht Ubersteigt;
- oberirdische Ol- oder Gastanks, die zur Versorgung einer versicherten selbst genutzten Immobilie (§ 5 Nr.1.1 bis 1.3),
dienen.
Wenn mit den Anlagen die oben genannten Beschrdankungen uberschritten werden, entfillt dieser Versicherungs-
schutz. Es gelten dann die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (§1 Nr. 2.3).
22 Rettungskosten
Die ARAG Ubernimmt
- Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens flir geboten halten durften
(Rettungskosten), sowie
- aufergerichtliche Gutachterkosten.
Das gilt nur insoweit, als diese Rettungs- und Gutachterkosten zusammen mit der Entschadigungsleistung die Versi-
cherungssumme fiir Sachschaden nicht tibersteigen.
Auf Weisung der ARAG hin werden aufgewendete Rettungs- und auf3ergerichtliche Gutachterkosten auch insoweit
tibernommen, als sie zusammen mit der Entschadigung die Versicherungssumme fiir Sachschaden Ubersteigen. Eine
Billigung Ihrer oder durch Dritte durchgefiihrte Mafinahmen zur Abwendung oder Minderung des Schadens durch die
ARAG gilt nicht als Weisung.
23 Ausschlisse
Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch vorséatzliches Abweichen von
dem Gewadsserschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, an Sie gerichteten behdrdlichen Anordnungen oder Verfu-
gungen herbeigefiihrt haben. Teil A § 9 findet keine Anwendung.
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die nachweislich
- auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Generalstreik, illegalem Streik
oder
- unmittelbar auf hoheitlichen Verfligungen oder MafRnahmen
beruhen.
Das Gleiche gilt fiir Schaden durch hohere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.
3. Sachschdden durch hausliche Abwasser
Haftpflichtanspriche wegen Sachschaden durch hausliche Abwésser sind eingeschlossen.
66 Teil C - Bedingungen - ARAG Recht&Heim Aktiv



§6a

22
23
24

25

Allmahlichkeitsschaden
Haftpflichtanspriche aus Sachschaden, die durch allméahliche Einwirkung der Temperatur, von Gasen, Dampfen oder
Feuchtigkeit und von Niederschlagen (Rauch, Ruf3, Staub und dergleichen) entstehen, sind mitversichert.

Sanierung von Umweltschdaden gemaf} Umweltschadensgesetz (USchadG)

Ein Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG) ist eine
- Schadigungvon geschitzten Arten und natirlichen Lebensraumen,

- Schadigung der Gewasser einschlieRlich Grundwasser,

+ Schadigung des Bodens.

Umfang des Versicherungsschutzes

Versichert sind - abweichend von § 1 Nr. 1.7 - Sie betreffende &ffentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanie-

rung von Umweltschaden gemafé USchadG, soweit wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsvertrags

- die schadenverursachenden Emissionen plotzlich, unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt gelangt sind
oder

- die sonstige Schadenverursachung plotzlich, unfallartig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursachung besteht Versicherungsschutz fir Umweltschaden durch La-

gerung, Verwendung oder anderen Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlief3lich dann, wenn der Umwelt-

schaden auf einen Konstruktions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse zuriickzufihren ist. Jedoch

besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem

Stand von Wissenschaft und Technik nicht hatte erkannt werden konnen (Entwicklungsrisiko).

Versichert sind dartber hinaus Sie betreffende Pflichten oder Anspriiche wegen Umweltschaden an eigenen, gemiete-

ten, geleasten, gepachteten oder geliehenen Grundstucken, soweit diese Grundstiicke vom Versicherungsschutz die-

ses Vertrags erfasst sind.

Ausland
Versichert sind im Umfang von Teil A §19 die im Geltungsbereich der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) ein-
tretenden Versicherungsfalle.

Versichert sind insoweit auch die Sie betreffenden Pflichten oder Anspriiche gemal(3 nationalen Umsetzungsgesetzen
anderer EU-Mitgliedstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie
nicht Uberschreiten.

Ausschlisse

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie be-
wusst von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichteten behérdlichen Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

§ 5 Nr. 5 findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden,

- die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen;

- fur die Sie aus einem anderen Versicherungsvertrag (zum Beispiel Gewdsserschadenhaftpflichtversicherung) Versi-
cherungsschutz haben oder hatten erlangen kénnen.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragt je Versicherungsfall fir alle Versicherungsfille eines Versicherungsjahres
5.000.000 Euro.

Schiden an geliehenen, gemieteten und gepachteten beweglichen Sachen

Eingeschlossen ist Ihre gesetzliche Haftpflicht aus der Beschadigung und der Zerstorung von fremden beweglichen
Sachen, auch wenn diese zu privaten Zwecken gemietet, gepachtet, geliehen wurden oder Gegenstand eines besonde-
ren Verwahrungsvertrags sind.

Ausgeschlossen bleiben:
Schaden an Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe der versicherten Personen dienen;

Schaden durch Abnutzung, Verschleif3, GibermaRige Beanspruchung und Verlust;

Schaden an Schmuck- und Wertsachen, auch Verlust von Geld, Urkunden und Wertpapieren;
Vermogensschaden;

Schaden an Land-, Luft- und Wasserfahrzeugen.

Die Versicherungssumme pro Schadenfall betragt 100.000 Euro.

Die Gesamtleistung fur alle Versicherungsflle eines Versicherungsjahres betragt das Doppelte dieser Versicherungs-
summe.
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Sonstige Leistungserweiterungen

Anspriche aus Benachteiligungen

Versichert ist, insoweit abweichend von § 10 Nr. 15, die gesetzliche Haftpflicht als Dienstherr der in [hrem Privathaus-
halt oder sonstigen privaten Lebensbereich beschéftigten Personen wegen Personen-, Sach- oder Vermégensschaden
(einschlieRlich immaterieller Schaden) aus Benachteiligungen wegen Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion,
Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitat. Dies gilt ausschlief3lich fir Anspriiche nach deutschem
Recht, insbesondere dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Soweit diese Anspriiche gerichtlich verfolgt
werden, besteht Versicherungsschutz ausschlielich, wenn sie vor deutschen Gerichten geltend gemacht werden.
Beschaftigte Personen sind auch die Bewerberinnen und Bewerber fir ein Beschéftigungsverhaltnis sowie die Perso-
nen, deren Beschaftigungsverhaltnis beendet ist.

Versicherungsfall

Versicherungsfall ist, abweichend von § 1 Nr. 1, die erstmalige Geltendmachung eines Haftpflichtanspruchs gegen Sie
wahrend der Dauer des Versicherungsvertrags. Im Sinne dieses Vertrags ist ein Haftpflichtanspruch geltend gemacht,
wenn gegen Sie ein Anspruch schriftlich erhoben wird.

Zeitliche Abgrenzung des Versicherungsschutzes

Erfasste Benachteiligungen und Anspruchserhebung

Die Anspruchserhebung sowie die zugrunde liegende Benachteiligung mussen wahrend der Wirksamkeit der Versiche-
rung erfolgt sein. Wird eine Benachteiligung durch fahrlassige Unterlassung verursacht, gilt sie im Zweifelsfall als an
dem Tag begangen, an welchem die versaumte Handlung spdtestens hatte vorgenommen werden mussen, um den
Eintritt des Schadens abzuwenden.

Ruckwartsversicherung fir vorvertragliche Benachteiligungen

Zusatzlich besteht auch Versicherungsschutz fur Benachteiligungen, die innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren vor
Vertragsbeginn begangen wurden. Dies gilt jedoch nicht fir solche Benachteiligungen, die Sie bei Abschluss dieses Ver-
sicherungsvertrags kannten.

Nachmeldefristen fir Anspruchserhebung nach Vertragsbeendigung
Der Versicherungsschutz umfasst auch solche Anspruchserhebungen, die auf Benachteiligungen beruhen, die bis zur
Beendigung des Versicherungsvertrags begangen und innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Beendigung des
Versicherungsvertrags erhoben und der ARAG gemeldet worden sind.

Vorsorgliche Meldungen von moglichen Inanspruchnahmen

Sie haben die Moglichkeit, der ARAG wahrend der Laufzeit des Vertrags konkrete Umstande zu melden, die eine Inan-
spruchnahme hinreichend wahrscheinlich erscheinen lassen.

Im Fall einer tatsachlich spateren Inanspruchnahme, die aufgrund eines gemeldeten Umstands spatestens innerhalb
einer Frist von drei Jahren erfolgen muss, gilt die Inanspruchnahme als zu dem Zeitpunkt der Meldung der Umstédnde
erfolgt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

- Versicherungsanspriiche aller Personen, soweit sie den Schaden durch wissentliches Abweichen von Gesetz, Vor-
schrift, Beschluss, Vollmacht oder Weisung oder durch sonstige wissentliche Pflichtverletzung herbeigefiihrt haben.;

- Anspriiche auf Entschddigung und/oder Schadenersatz mit Strafcharakter; hierunter fallen auch Strafen, Buf3- und
Ordnungs- oder Zwangsgelder, die gegen den Versicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen verhangt
worden sind;

« Anspriche wegen Gehalt, riickwirkenden Lohnzahlungen, Pensionen, Renten, Ruhegeldern, betrieblicher Altersver-
sorgung, Abfindungszahlungen im Zusammenhang mit der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen und Sozialplanen
sowie Anspriiche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfélle und Berufskrankheiten im Betrieb des
Versicherungsnehmers gemaf dem Sozialgesetzbuch VIl handelt.

Versicherungssummen

Die Hochstersatzleistung fur Schaden im Zusammenhang mit Benachteiligungen betrégt je Versicherungsfall und -jahr
5.000.000 Euro.

Abweichend davon ist bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in
Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Hochstersatzleistung je
Versicherungsfall und -jahr auf1.000.000 Euro begrenzt.

Erstattung Schadenersatzanspriiche durch deliktunfahige Kinder (unter sieben Jahre) und mitversicherten Personen
Die ARAG wird sich nicht auf eine Deliktunfahigkeit von mitversicherten Personen berufen (zum Beispiel aufgrund der
Regelungen der §§ 827 oder 828 Burgerliches Gesetzbuch), wenn Sie das wiinschen. Eine Leistung erfolgt auch ohne
Vorliegen einer gesetzlichen Haftung. Sofern ein Dritter (zum Beispiel eine Haftpflichtversicherung der Eltern) zu leis-
ten hat, geht dessen Leistungspflicht vor.

Ein Mitverschulden des Geschadigten wird bei der Leistung berlcksichtigt.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 1.000.000 Euro.

Neuwertersatz (statt Zeitwertersatz) im ersten Jahr der Anschaffung

Die ARAG wird, wenn Sie es wiinschen, im Versicherungsfall bei der Ersatzleistung fir irreparabel beschadigte Sachen
(auch wirtschaftlicher Totalschaden), die zum Schadenzeitpunkt nicht dlter als ein Jahr nach dem Erstkauf waren und
deren Anschaffungspreis 3.000 Euro nicht Ubersteigt, auf den Zeitwertabzug verzichten.
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Schédden bei Gefélligkeitshandlungen

Wir werden uns nicht auf den Einwand der Gefalligkeit berufen, wenn Sie es wiinschen und anderweitig kein Versiche-
rungsschutz fir den Schaden besteht. Eine Leistung erfolgt auch ohne Vorliegen einer gesetzlichen Haftung.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt 100.000 Euro.

Mitversicherung von Vermoégensschaden

Mitversichert istim Rahmen des Vertrags die gesetzliche Haftpflicht wegen Vermdgensschaden, die weder durch Personen-
noch durch Sachschédden entstanden sind wegen Versicherungsfallen, die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung ein-
getreten sind.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden

durch von Ihnen (oder in Ihrem Auftrag oder fir Ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen, er-
brachte Arbeiten oder sonstige Leistungen;

aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutachterlicher Tatigkeit;

aus Ratschlagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene Unternehmen;

aus Vermittlungsgeschaften aller Art;

aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung;

aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstlicks-, Leasing- oder dhnlichen wirtschaftlichen Geschaften, aus Zah-
lungsvorgédngen aller Art, aus Kassenfiihrung sowie aus Untreue oder Unterschlagung;

aus Rationalisierung und Automatisierung;

aus der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbsrechts;
aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen;

aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehemaliges oder gegenwartiges Mitglied von Vorstand, Geschaftsfuhrung,
Aufsichtsrat, Beirat oder anderer vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zusammenhang stehen;

aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder behérdlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedingungen des
Auftraggebers oder aus sonstiger bewusster Pflichtverletzung;

aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch zum Beispiel von Geld, Wertpapieren und Wertsachen;

aus Schaden durch standige Emissionen (zum Beispiel Gerdusche, Geriiche, Erschitterungen).

Ausschliisse

Falls im Versicherungsschein oder in seinen Nachtragen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, sind von der
Versicherung ausgeschlossen:

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in Kenntnis von deren
Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

- Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

- Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Haftpflichtanspriche, soweit sie aufgrund Vertrags oder Zusagen tber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht des
Versicherungsnehmers hinausgehen.

Haftpflichtanspriiche

- von lhnen selbst oder derin Teil A § 4 benannten Personen gegen die Mitversicherten;

+ zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;

+ zwischen mehreren Mitversicherten desselben Versicherungsvertrags.

Abweichend sind mitversichert

- gesetzliche Regressanspriche von Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetragern, privaten Krankenversicherern und
Arbeitgebern gegen alle versicherten Personen,

« Schadenersatzanspriiche aus Personenschaden der versicherten Personen untereinander.

Haftpflichtanspriche gegen Sie

aus Schadenfallen Ihrer Angehdorigen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versiche-
rungsvertrag mitversicherten Personen gehoren.

Als Angehorige gelten Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder vergleichbarer Part-
nerschaften nach dem Recht anderer Staaten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder,
Stiefeltern und -kinder, Grof3eltern und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein fami-
lienahnliches, auf langere Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind);

von lhren gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn Sie eine geschaftsunfahige, beschrankt geschéftsfahige oder
betreute Person sind;

von lhren gesetzlichen Vertretern, wenn Sie eine juristische Person des privaten oder &ffentlichen Rechts oder ein
nicht rechtsfahiger Verein sind;

von lhren unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn Sie eine offene Handelsgesellschaft, Kommandit-
gesellschaft oder Gesellschaft birgerlichen Rechts sind;

Teil C - Bedingungen - ARAG Recht&Heim Aktiv 69



45 von lhren Partnern, wenn Sie eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft sind;

4.6 von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.
Zu Nummer 4:
Die Ausschluisse unter Nummer 4.1 bis 4.6 erstrecken sich auch auf Haftpflichtanspriiche von Angehérigen der dort ge-
nannten Personen, die mit diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

5. Haftpflichtanspriche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermogensschaden, wenn
Sie diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt haben oder sie Gegen-
stand eines besonderen Verwahrungsvertrags sind. Dieser Ausschluss gilt nicht fur die Mietsachschaden gemalfs §5
Nr.4.1und verlorene Schlissel gemaR § 5 Nr. 4.3.

6. Haftpflichtanspriche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermogensschaden, wenn

6.1 die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit von lhnen an diesen Sachen (Bearbeitung, Reparatur,
Beférderung, Prifung und dergleichen) entstanden sind; bei unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur insoweit,
als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Tatigkeit betroffen waren;

6.2 die Schaden dadurch entstanden sind, dass Sie diese Sachen zur Durchfiihrung Ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeiten (als Werkzeug, Hilfsmittel, Materialablageflache und dergleichen) benutzt haben; bei unbeweglichen Sa-
chen gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Benutzung be-
troffen waren;

6.3 die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit von Ihnen entstanden sind und sich diese Sachen oder,
sofern es sich um unbewegliche Sachen handelt, deren Teile im unmittelbaren Einwirkungsbereich der Tatigkeit be-
funden haben; dieser Ausschluss gilt nicht, wenn Sie beweisen, dass Sie zum Zeitpunkt der Tatigkeit offensichtlich
notwendige Schutzvorkehrungen zur Vermeidung von Schaden getroffen hatten.

7. Haftpflichtanspriche wegen Schdden an von Ihnen hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder sonstigen Leis-
tungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und alle sich daraus ergebenden Ver-
mogensschaden. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer
mangelhaften Teilleistung liegen und zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung fihren.

Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte in Ihrem Auftrag oder fiir Ihre Rechnung die Herstellung
oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen Gbernommen haben.

Zu Nummer 6 und Nummer 7:

Sind die Voraussetzungen der Ausschlisse in Nummer 6 und Nummer 7 in der Person von Angestellten, Arbeitern, Be-
diensteten, Bevollmachtigten oder Beauftragten von Ihnen gegeben, so entfallt gleichfalls der Versicherungsschutz,
und zwar sowohl fur Sie als auch fur die durch den Versicherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

8. Haftpflichtanspriche aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen; Anspriiche aus § 110 Sozialgesetzbuch VIl
sind jedoch mitversichert.

9. Haftpflichtanspriche wegen Schéaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurlckzufiihren sind.

10. Haftpflichtanspriche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit energierei-
chenionisierenden Strahlen (zum Beispiel Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Réntgenstrahlen).

. Haftpflichtanspriche wegen Schéden, die zurtickzufiihren sind auf

1.1 gentechnische Arbeiten;

1.2 gentechnisch verdanderte Organismen (GVO);

1.3 Erzeugnisse, die
. Bestandteile aus GVO enthalten,

« aus oder mithilfe von GVO hergestellt wurden.

12. Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, welche entstehen durch

121 Abwadsser, soweit es sich nicht um hausliche Abwasser handelt;

12.2 Senkungen von Grundstlcken oder Erdrutschungen;

12.3 Uberschwemmungen stehender oder flieRender Gewésser.

13. Haftpflichtanspriiche wegen Schédden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung elektronischer
Daten, soweit es sich um Schaden handelt aus

13.1 Loschung, Unterdrickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten;

13.2 Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten;

13.3 Storung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch;

70 Teil C- Bedingungen - ARAG Recht&Heim Aktiv



13.4

14.

15.

16.

17.

18.

19

§Mn

§12

Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen.
Haftpflichtanspriche wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.

Haftpflichtanspriche wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder sonstigen
Diskriminierungen.

Versichert sind jedoch Hochstersatzleistung je Versicherungsfall und -jahr bis 5.000.000 Euro.

Abweichend davon ist bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in
Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Hochstersatzleistung je
Versicherungsfall und -jahr auf1.000.000 Euro begrenzt.

Vorsatz bleibt gemalR Nummer 1. ausgeschlossen.

Haftpflichtanspriiche wegen Personenschéden, die aus der Ubertragung einer Krankheit des Versicherungsnehmers
resultieren. Das Gleiche gilt fir Sachschaden, die durch Krankheit der Ihnen gehorenden, von Ihnen gehaltenen oder
verduRerten Tiere entstanden sind. In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn Sie beweisen, dass Sie weder
vorséatzlich noch grob fahrlassig gehandelt haben.

Haftpflichtanspriche gegen den Eigentimer, Besitzer, Halter oder Fihrer eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeug-
Anhangers wegen Schéden, die durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden. Dieser Ausschluss gilt nicht
fur diein § 3 Nr.1.9 genannten Fahrzeuge.

Haftpflichtanspriche, die darauf zurtickzufihren sind, dass Sie besonders Gefahr drohende Umsténde, deren Beseiti-
gung die ARAG billigerweise verlangen konnte und verlangt hatte, nicht innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt
haben. Ein Umstand, welcher zu einem Schaden gefiihrt hat, gilt ohne weiteres als besonders gefahrdrohend.

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch eine ungewohnliche und gefahrliche Beschaftigung
herbeigefiihrt haben.

Teil A§5Nr. 5 findet keine Anwendung.

Besondere Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Jeder Versicherungsfall ist der ARAG unverziiglich anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadenersatzanspriiche erhoben
wurden.

Wird gegen Sie ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt, ein Mahnbescheid erlassen
oder wird Ihnen der Streit verkiindet, so haben Sie auféerdem unverziiglich Anzeige zu erstatten. Das Gleiche gilt im
Falle eines Arrestes, einer einstweiligen Verfigung oder eines Beweissicherungsverfahrens, ebenso bei Einleitung eines
strafrechtlichen Ermittlungsverfahrens oder Erlass eines Strafbefehls, auch wenn der Versicherungsfall der ARAG be-
reits angezeigt wurde.

Sie mussen nach Mdglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen. Weisungen der ARAG sind da-
bei zu befolgen, soweit es Ihnen zumutbar ist. Sie haben der ARAG ausfiihrliche und wahrheitsgemafie Schadenberich-
te zu erstatten und sie bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstande, die nach Ansicht
der ARAG fiir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle dafiir angeforderten Schriftsti-
cke tGbersandt werden.

Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, haben Sie die Fihrung des Verfahrens der ARAG
zu Uberlassen. Die ARAG beauftragt in Ihrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskiinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfugung stellen. Gegen einen
Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehtrden auf Schadenersatz missen Sie fristgemald Widerspruch
oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung der ARAG bedarf es nicht.

Bei Obliegenheitsverletzungen gelten die in Teil A § 15 dieser Bedingungen beschriebenen Rechtsfolgen.

Erzieher- und Lehrer-Haftpflichtversicherung (falls gesondert vereinbart)

Versichertist lhre gesetzliche Haftpflicht aus der Tatigkeit als Erzieher oder Lehrer im 6ffentlichen Dienst oder in kirch-
lichen Einrichtungen.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht
aus Erteilung von Unterricht (auch Experimentalunterricht mit/ohne radioaktive/n Stoffen) sowie aus Erziehung und
Aufsmhtsfuhrung

- aus Kindergarten-, Kinderhort- und/oder Schulveranstaltungen, die nicht tGber den allgemein Gblichen Rahmen hin-
ausgehen (zum Beispiel Elternversammlungen, Kindergarten-, Kinderhort- und/oder Schulfeste und -feiern),

- aus Leitung und/oder Beaufsichtigung von Schiler- oder Klassenreisen sowie Schulausfligen und aus damit verbun-
denen Aufenthalten in Herbergen und Heimen, auch bei voribergehenden Auslandsaufhalten bis zu einem Jahr,

- aus Erteilung von Nachhilfestunden,

- aus der Tatigkeit als Kindergarten-, Kinderhort- und/oder Schulleiter,
- bei Sportlehrern aus Sportmassagen (nicht Heilmassagen).

Nlcht versichert fur Erzieher und Lehrer
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- istdie Haftpflicht aus Forschungs- oder Gutachtertatigkeit,

- sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden am Eigentum der Schule oder Dienststelle oder an von Dritten fiir den Er-
ziehungs- oder Schulbetrieb zur Verfligung gestellten Sachen (Ausnahme: Schlisselverlust),

. sind Personenschaden, bei denen es sich um Dienst- oder Arbeitsunfélle im Betrieb, der Schule oder der Dienststelle
gemal(’ den beamtenrechtlichen Bestimmungen oder gemal dem Sozialgesetzbuch VII handelt; eingeschlossen ist
jedoch die Haftpflicht wegen Personenschaden aus Arbeitsunfallen von Kindern, Schilern, Lernenden und Studie-
renden.

§13 Hundehalterrisiken (falls gesondert vereinbart)
1. Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht als Halter eines oder mehrerer Hunde zu privaten Zwecken.
2. Mitversichert istinsbesondere Ihre gesetzliche Haftpflicht

- als Tierhalter von Welpen des versicherten Hundes bis zu einem Alter von zwdlf Monaten. Voraussetzung ist, dass sich
die Tiere bis dahin in Ihrem Besitz befinden;

- bei Teilnahme an Lehrgdngen und Prifungen, Hundeschauen, Turnieren und Rennen (zum Beispiel Agility) sowie
den Vorbereitungen hierzu (Training);

« aus Schaden durch gewollten oder ungewollten Deckakt;

« beim Fihren ohne Leine oder ohne Maulkorb/-schlaufe;

- bei privaten Fahrten mit Fuhrwerken (zum Beispiel Kutschen, Schlitten) einschlieflich der gelegentlichen ent- oder
unentgeltlichen Beforderung von Gasten. Wird ein Gespann durch fremde Tiere erganzt, ist die gleichartige gesetzli-
che Haftpflicht des Tierhalters des fremden Tieres mitversichert. Erlangt der fremde Tierhalter Versicherungsschutz
aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag, so entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag;

- wegen Schéden an als privater Tierhalter zu privaten Zwecken gemieteten oder geliehenen Hundeanhdngern bis
2.500 Euro;

- wegen Schaden durch Abnutzung, Verschleif3, Gbermalf3iger Beanspruchung und absehbarer, regelmaf3ig wiederkeh-
render Belastung sowie alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden;

- aus Schaden durch das Tier an zu privaten Zwecken von lhnen als Hundehalter gemieteten oder geliehenen Pkw
(nicht Leasingfahrzeuge);

- aus Schaden beim Besuch einer Hundeschule sowie an Figuranten (Scheinverbrechern);

« aus Schaden durch tierische Ausscheidungen;

- aus Schaden durch 6ffentlich-rechtliche und private Bergungen inklusive der Bergungskosten;

- aus Schaden durch gelegentliche und nicht berufliche/nicht gewerbliche Nutzung
- als Therapie- oder Besuchshund,

- als Rettungs- oder Suchhund,
- bei ehrenamtlichen Tétigkeiten.

Eingeschlossen ist die eigene Verwendung oder Uberlassung an Dritte inklusive deren gesetzlicher Haftpflicht fir das Tier.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht, wenn das Tier privat zu Vereinszwecken oder fiir Veranstaltungen zur Ver-

fugung gestellt wird. Auch wenn es von einem Dritten geftihrt wird.

§14 Selbststandige, nebenberufliche Tatigkeiten

Abweichend von Nummer 1Satz 1 ist die gesetzliche Haftpflicht aus einer der nachfolgend beschriebenen selbststandi-

gen Nebentatigkeit mitversichert, die

- Sie

« ihr mitversicherter Ehe- bzw. eingetragener Lebenspartner

- lhr mitversicherter Lebenspartner in einer ehedhnliche Gemeinschaft oder

« |hre mitversicherten Kinder

auslben.

Versichert sind die selbststandigen Nebentatigkeiten aus

- Botendienst, zum Beispiel Austragen von Briefen, Prospekten und Zeitungen oder Beforderung von Sendungen per
Fahrrad (nicht jedoch bei Benutzung von Kraftfahrzeugen);

- Handarbeiten, zum Beispiel Biigeln, Nahen (auch als Anderungsschneiderei) oder Sticken;

- Kunst, Kunsthandwerk, im Bereich der bildenden Kiinste (nicht jedoch im Bauwesen), der darstellenden Kinste in
der Musik und Literatur, zum Beispiel als Fotografen, Maler, Musiker, Schauspieler, Schriftsteller, Tépfer, D) oder Al-
leinunterhalter;

+ Mitwirkende bei Brauchtumsveranstaltungen, zum Beispiel bei Karnevals-, Faschings- oder Schiitzenveranstaltungen;

- Markt- und Meinungsforschung, zum Beispiel als Interviewer;

- Schonheitspflege, zum Beispiel als Friseure, Kosmetiker, Nagelpfleger (nicht jedoch medizinische Fuf3pflege oder
Setzen von Piercings oder Tattoos);

- Datenerfassung oder Textverarbeitung, zum Beispiel Erledigung von Schreibarbeiten, Datenerfassungen (nicht aber
Datenverarbeitung);

- Unterrichtserteilung, zum Beispiel als Musiklehrer, Nachhilfelehrer oder Kursleiter (versichert sind zudem auch
Fremdenfihrer);

- Tierbetreuung;

- Warenhandel, zum Beispiel Handel mit Bekleidung, Haushaltsartikeln, Kosmetika oder Schmuck (nicht jedoch mit
medizinischen Artikeln), im Rahmen einer Annahmestelle fir Sammelbesteller, als Internethandler, Flohmarkt-, Ba-
sarverkdufer oder als Souvenirhandler;

« sonstige besonders beantragte und im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen dokumentierte Nebentatigkeiten.
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§15

1.1

12

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus den dort beschriebenen selbststandigen Nebentatigkeiten sowie den sich
daraus ergebenden Eigenschaften, Rechtsverhaltnissen und Tatigkeiten.

Die beschriebenen Nebentdtigkeiten sind unter folgenden Voraussetzungen mitversichert:

+ Es handelt sich um eine selbststandige Nebentdtigkeit, die in lhrer Freizeit oder in der Freizeit der mitversicherten
Personen ausgelibt wird: Der Gberwiegende Lebensunterhalt wird anderweitig bestritten.

- Der Jahresumsatz aus der Nebentatigkeit darf 17.500 Euro inklusive Umsatzsteuer nicht Gberschreiten, sofern zum
Zeitpunkt des Schadenereignisses keine hohere Umsatzgrenze fiir die Besteuerung von Kleinunternehmern fiir das
vorangegangene Kalenderjahr (§19 UStG) gilt.

- Die Tatigkeit darf nicht in/von einer gewerblichen Immobilie betrieben werden, sondern wird in/von einer ansonsten
selbst genutzten Wohnung bzw. dem selbst genutzten Einfamilienhaus betrieben. Versichert ist jedoch die gesetzli-
che Haftpflicht aus den beschriebenen Nebentatigkeiten auf fremden Grundsticken im Rahmen der Teilnahme an
Messen und Ausstellungen sowie von Vorfiihrungen betrieblicher Erzeugnisse. Ein separates Betriebsgrundstuck,
zum Beispiel ein Ladengeschaft oder Ahnliches, existiert nicht. Ein Lager in der Wohnung oder auf dem Grundstiick
zahlt nicht hierzu.

Es wird kein Personal beschéftigt.

Treffen diese Voraussetzungen nicht oder nicht mehr zu, besteht kein Versicherungsschutz fiir Schaden im Zusam-

menhang mit der Nebentdtigkeit. Die Bestimmungen zur Erhthung und Erweiterung des versicherten Risikos und zur

Vorsorgeversicherung finden keine Anwendung

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche

- aus Vermogensschaden (§9);

- wegen der Beschadigung von Sachen, die sich beim Ihnen oder einer mitversicherten Person zur Lohnbe- oder -
verarbeitung, Reparatur oder zu sonstigen Zwecken in
- seiner Wohnung/ seinem Einfamilienhaus oder
- auflerhalb seiner Wohnung / seinem Einfamilienhaus in seiner Verfugungsgewalt
befindet oder befunden haben;

- wegen Schaden durch Risiken, die nicht dem Charakter der selbststandigen Nebenberufstatigkeit entsprechen;

- wegen Schaden, die Sie, eine mitversicherte Person oder eine von lhnen bestellte oder beauftragte Person durch den
Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeuganhangers sowie eines Luft- oder Wasserfahrzeugs verursachen
oder fiir die Sie als Halter oder Besitzer eines solchen Fahrzeugs in Anspruch genommen werden;

- wegen Personenschaden durch im Geltungsbereich des Arzneimittelgesetzes (AMG) an Verbraucher abgegebene
Arzneimittel, fir die Sie in der Eigenschaft als pharmazeutischer Unternehmer im Sinne des AMG eine Deckungsvor-
sorge zu treffen haben;

- aus dem Uberlassen von selbstfahrenden Arbeitsmaschinen oder Abgabe von Kraftfahrzeugen an Betriebsfremde;

- aus der Herstellung, Verarbeitung und Beférderung von Sprengstoffen oder aus ihrer Lagerung zu GroRhandelszwe-
cken sowie aus dem Abbrennen von Feuerwerken;

- wegen Bergschaden im Sinne des § 114 Bundesberggesetz (BbergG), soweit es sich um die Beschadigung von Grund-
stlcken, deren Bestandteilen und Zubehor handelt;

- wegen Schaden beim Bergbaubetrieb im Sinne des § 114 BBergG durch schlagende Wetter-, Wasser- und Kohlensau-
reeinbriiche sowie Kohlenstaubexplosion;

« wegen Schaden an Kommissionsware;

. aus dem Verdandern der Grundwasserverhaltnisse;

- aus Besitz und Betrieb von Anlagen zur Lagerung und/oder Beférderung von gewasserschadlichen Stoffen sowie das
Abwasseranlagen- und Einwirkungsrisiko.

Forderungsausfalldeckung/Opferhilfe

Forderungsausfalldeckung

Umfang des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie oder eine mitversicherte Person (Teil A § 5) wahrend der Wirksam-

keit der Versicherung von einem Dritten geschadigt werden (Versicherungsfall), unter folgender Voraussetzung:

- Der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte kann seiner Schadenersatzverpflichtung ganz
oder teilweise nicht nachkommen, weil die Zahlungs- oder Leistungsunfahigkeit des schadenersatzpflichtigen Drit-
ten festgestellt worden ist und

- die Durchsetzung der Forderung gegen den Dritten ist gescheitert.

Ein Schadenereignis ist ein Ereignis, das einen Personen-, Sach- oder daraus resultierenden Vermogensschaden zur

Folge hat und fiur den der Dritte aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Scha-

denersatz verpflichtet ist (schadigender Dritter).

Leistungspflicht
Die ARAG ist in dem Umfang leistungspflichtig, in dem der schadenersatzpflichtige Dritte Versicherungsschutz im
Rahmen und Umfang lhrer Privathaftpflichtversicherung hatte. Daher finden im Rahmen der Forderungsausfallde-
ckung fur die Person des Schadigers auch die Risikobeschreibungen und Ausschlisse Anwendung, die fir Sie gelten. So
besteht insbesondere kein Versicherungsschutz, wenn der Schadiger den Schaden im Rahmen seiner beruflichen oder
gewerblichen Tatigkeit verursacht hat.
Mitversichert sind, abweichend von § 3 Nr.1.8 und § 10 Nr. 1, gesetzliche Haftpflichtanspriiche gegen Dritte
- aus der Eigenschaft des Schadigers als privater Halter eines Hundes und

aufgrund eines vorsatzlichen Handelns des Schadigers.
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1.3 Leistungsvoraussetzungen
Die ARAG ist gegenliber [hnen oder einer mitversicherten Person leistungspflichtig, wenn
- die Forderung durch ein rechtskréaftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor einem ordentlichen Gericht
in der Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der Europdischen Union, der Schweiz, in
Norwegen, Island und Liechtenstein festgestellt worden ist. Anerkenntnis-, Versaumnisurteile und gerichtliche Ver-
gleiche sowie vergleichbare Titel der vorgenannten Lander binden uns nur, soweit der Anspruch auch ohne einen
dieser Titel bestanden hétte;
- der schadigende Dritte zahlungs- oder leistungsunféhig ist. Dies ist der Fall, wenn Sie oder eine mitversicherte Per-
son nachweist, dass
- eine Zwangsvollstreckung nicht zur vollen Befriedigung gefihrt hat;
- eine Zwangsvollstreckung aussichtslos erscheint, da der schadenersatzpflichtige Dritte in den letzten drei Jahren
die eidesstattliche Versicherung Uiber seine Vermogensverhaltnisse abgegeben hat oder
- ein gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten durchgefihrtes Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedigung
geflihrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde
und
- an die ARAG die Anspriiche gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten in Hohe der Versicherungsleistung abgetre-
ten werden und die vollstreckbare Ausfertigung des Urteils oder Vergleichs ausgehandigt wird. Sie haben an der Um-
schreibung des Titels auf uns mitzuwirken.
1.4 Umfang der Forderungsausfalldeckung
Versicherungsschutz besteht bis zur Hohe der titulierten Forderung.
Unsere Entschadigungsleistung ist bei jedem Versicherungsfall auf die im Versicherungsschein und seinen Nachtrégen
vereinbarten Versicherungssummen begrenzt.
Dem schadenersatzpflichtigen Dritten stehen keine Rechte aus diesem Vertrag zu.
1.5 Raumlicher Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz besteht fiir Schadenereignisse, die in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, der
Schweiz, in Norwegen, Island oder Lichtenstein eingetreten sind.
1.6 Besondere Ausschlisse fur die Forderungsausfalldeckung
1.6.1 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind, sofern nicht im Rahmen und Umfang Ihrer Privathaftpflichtversiche-
rung mitversichert, Anspriiche wegen Schaden an
- Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhdngern, Luft- und Wasserfahrzeugen;
- Immobilien;
- Tieren;
- Sachen, die ganz oder teilweise einem Betrieb, Gewerbe, Beruf, Dienst oder Amt, lhnen oder einer mitversicherten
Person zuzurechnen sind.
Ausgeschlossen sind auch Schadenersatzanspriiche, die Sie oder eine mitversicherte Person vorsdtzlich oder grob
fahrlassig herbeigefiihrt haben.
1.6.2 Die ARAG leistet keine Entschadigung fiir
- Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung;
- Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungsiibergangs;
- Anspriiche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete Rechtsmittel nicht oder
nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden;
« Anspriche aus Schaden, zu deren Ersatz
- ein anderer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (zum Beispiel Ihr Schadenversicherer) oder
- ein Sozialversicherungstrager oder Sozialleistungstrager Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich
um Rickgriffs-, Beteiligungsanspriiche oder Ahnliche von Dritten handelt.
2. Opferhilfe
Mitversichert ist die Opferhilfe.
21 Gegenstand der Opferhilfe
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie oder eine versicherte Person wahrend der Wirksamkeit dieser Versi-
cherung
- Opfer einer Gewalttat nach § 1 Abs.1und 2 des Opferentschadigungsgesetzes geworden sind und
- dadurch eine kérperliche (nicht psychische) Schadigung erlitten haben und
- der Tater nicht ermittelt werden konnte und
- Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes beanspruchen konnen.
22 Versicherungsereignis
Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes kann beanspruchen, wer durch eine vorsatzli-
che rechtswidrige Gewalttat eine gesundheitliche Schadigung erlitten hat. Anspruch auf Leistungen hat auch, wer ei-
nen Gesundheitsschaden bei der rechtmaligen Abwehr einer Gewalttat erlitten hat.
23 Leistungsvoraussetzungen
Voraussetzung fur die Leistung ist, dass Ihnen oder einer versicherten Person Versorgung nach dem Opferschutzgesetz
in entsprechender Anwendung der §§30 bis 34 des Bundesversorgungsgesetzes bewilligt wurde (Bewilligungsbe-
scheid).
Der Versorgungsanspruch ist uns unverzuglich anzuzeigen.
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2.4 Umfang der Leistung
Die ARAG leistet den Betrag, der sich aus der Kapitalisierung der bewilligten Leistungen gemaf3 den §§ 30 bis 34 des
Bundesversorgungsgesetzes fur den Zeitraum von drei Jahren ergibt, htchstens jedoch 50.000 Euro.
Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.

25 Ausschlisse
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden
- aus einem tatlichen Angriff, die von dem Angreifer durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhédngers
verursacht worden sind;
- im Zusammenhang mit der aktiven Teilnahme der versicherten Person an strafbaren Handlungen.

26 Zeitliche Begrenzung des Versicherungsschutzes
Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfalle,
- die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung der Opferhilfe eingetreten sind und
- die uns nicht spater als zwei Jahre nach dem Ende der Versicherung unter Vorlage des Bewilligungsbescheids ge-
meldet werden.
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Teil D Hausrat, Wohngebaude, Glas (Sachversicherung)

§1 Versicherte Sachen

1. Versichert ist

1.1 der gesamte Hausrat. Dazu gehdren alle Sachen, die einem Haushalt zur Einrichtung oder zum Gebrauch oder zum
Verbrauch dienen, auRerdem Bargeld. Fir Wertsachen einschlief3lich Bargeld gelten die Entschadigungsgrenzen ge-
mald § 20.

1.2 Versichert sind auch

1.2.1 Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen, soweit diese Sachen nicht mehreren Wohnungen oder ge-
werblichen Zwecken dienen;

122 in das Gebaude eingefligte Sachen, die Sie als Mieter auf Ihre Kosten beschafft oder ibernommen haben und fiir die Sie
die Gefahr tragen, insbesondere sanitare Anlagen und Leitungswasser fihrende Installationen mit deren Zu- und Ab-
leitungsrohren;

123 motorgetriebene Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Gokarts und Spielfahrzeuge;

124 Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieflich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

1.2.5 Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;

126 Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die Ihrem Beruf oder Ihrem Gewerbe oder einer mit Ihnen in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Person dienen. Die Einschrankung gemaf3 §17 Nr. 4 bleibt unberihrt;

1.2.7 Handelswaren und Musterkollektionen, die dem Beruf oder dem Gewerbe des Versicherungsnehmers oder einer mit
ihm dauernd in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen. Die versicherten Sachen missen sich zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls innerhalb der versicherten Wohnung befinden. Die Hochstentschadigung ist pro Schadenfall
auf10.000 Euro begrenzt;

1.2.8 Haustiere, das heil3t Tiere, die regelmaRig artgerecht in der Wohnung (siehe Teil A § 17 Nrn. 1 und 2) gehalten werden
(zum Beispiel Fische, Katzen, Vogel) und Wildtiere in Kafigen oder Terrarien (zum Beispiel Schlangen, Reptilien etc.).

13 Die in Nummer 1.1 und Nummer 1.2 genannten Sachen sind auch versichert, soweit sie fremdes Eigentum sind.

1.4 Nicht versichert sind

1.4.1 Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nummer 1.2.1 oder 1.2.2 genannt;

14.2 Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhéanger, es sei denn, sie sind in Nummer 1.2.3 genannt;

1.4.3 Luft- und Wasserfahrzeuge, es sei denn, sie sind in Nummer 1.2.4 oder Nummer 1.2.5 genannt;

14.4 der Hausrat von Mietern, die nicht zum Kreis der mitversicherten Personen gehdren, in hrer Wohnung, es sei denn, der
Hausrat wurde den Mietern von lhnen berlassen;

145 Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (zum Beispiel fir Schmuck-
sachen und Pelze, Kunstgegenstande, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fir die technische Wiederherstellung von
elektronisch gespeicherten, ausschlieRlich fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind bis zu ei-
ner Hohe von 1.000 Euro versichert (siehe § 2 Nr. 3.15).

2. Sofern besonders vereinbart, ist auch das im Versicherungsschein bezeichnete Wohngebaude mit seinen Gebdudebe-
standteilen, die in Nummer 2.5 genannten Grundsttcksbestandteile und Gebaudezubehdr einschliefRlich unmittelbar
an das Gebdude anschlieRende Terrassen auf dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsgrundstiick
versichert.

Weiterhin sind die auf dem Versicherungsgrundstiick befindlichen Nebengebdude (siehe Nr. 2.6) mitversichert. Die
Entschadigungist je Versicherungsfall insgesamt auf 25.000 Euro und fiir Gewachshauser auf1.000 Euro begrenzt.

21 Gebdude im Sinne dieser Regelungen sind mit dem Erdboden verbundene Bauwerke, die der Giberwiegenden Nutzung
zu Wohnzwecken bestimmt sind und gegen dul3ere Einflisse schitzen.

22 Gebdudebestandteile sind in ein Gebaude eingefligte Sachen, die durch ihre feste Verbindung mit dem Geb&ude ihre
Selbststandigkeit verloren haben. Dazu gehoren auch Einbaumébel, Einbaukichen, die individuell fir das Gebaude
raumspezifisch geplant und gefertigt sind.
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263

2.6.4

2.7

Gebaudezubehdr sind bewegliche Sachen, die sich im Gebaude befinden oder auf3en am Geb&dude angebracht sind und
der Instandhaltung bzw. iberwiegenden Zweckbestimmung des versicherten Gebaudes dienen.

Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick/sind die Flurstiicke, auf denen das versicherte Gebaude steht (Versiche-
rungsort). Teilen sich mehrere Gebadude ein Flurstick, so gilt als Versicherungsort derjenige Teil des Flurstlcks, der
durch Einfriedung oder anderweitige Abgrenzung dem/den im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude(n) aus-
schlief3lich zugehorig ist.

Als versicherte Grundstticksbestandteile gelten folgende mit dem Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks
fest verbundene Sachen:
Grundstlckseinfriedungen (auch Hecken),

Hof- und Gehwegbefestigungen,
Swimmingpools,

Masten- und Freileitungen,
Wege- und Gartenbeleuchtung,
Gehwegplatten,
Briefkasten/Mullboxen,
Klingelanlagen.

Als Nebengebdude gelten mit dem Erdboden verbundene Bauwerke auf dem Versicherungsgrundstick, die nicht in-
tegraler Bestandteil des Hauptgebdudes sind. Als Nebengebdude gelten zu privaten Zwecken genutzte
Garagen, Carports,

Gewadchs- und Gartenhauser,
Bootshduser,
Saunen.

Versichert sind auf dem Hausdach befestigte Photovoltaikanlagen (Auf- bzw. Dachmontagen). Zur Photovoltaikanlage
gehoren Solarmodule, Montagerahmen, Befestigungselemente, Mess-, Steuer- und Regeltechnik, Wechselrichter und
Verkabelung.

Versichert sind auch die fertig eingesetzten und montierten Gebdude- und Mobiliarverglasungen der Wohnung oder
des Einfamilienhauses gegen Bruch.

Gebaudeverglasungen sind Glasscheiben von Fenstern, Turen, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden,
Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen, Duschkabinen und Abdeckungen von Sonnenkollektoren,
Glasbausteine, Profilbauglaser und Kunststoffe.

Mobiliarverglasungen sind Glasscheiben von Bildern, Schranken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Aqua-
rien und Terrarien, Glasplatten, Glasscheiben und Sichtfenster von Ofen, Elektro- und Gasgeriten sowie Glaskeramik-
bzw. Induktionskochplatten.

Fir Schaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von Blei-, Messing- oder Eloxal Verglasungen oder von transparen-
tem Glasmosaik leistet die ARAG Ersatz nur, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der
zugehorigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der
Scheibe den anderen Schaden verursacht hat. Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versicherung.

Nicht versichert sind alle sonstigen Verglasungen sowie Beleuchtungskorper, optische Gerate, Hohlglaser, Handspie-
gel, warmetragende Flussigkeiten fihrende Réhren von Sonnenkollektoren aus Glas oder Kunststoff, Scheiben und
Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und Kommunikations-
gerate sind (zum Beispiel LCD- und Plasmabildschirme von Fernsehgeraten oder Computerdisplays) und Sachen, die
bei Antragstellung bereits beschadigt sind.

Versicherte Kosten

Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens gemafé Teil A §13 Nr. 3 fiir gebo-
ten halten durften, hat die ARAG zu ersetzen.

Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehren oder anderer im 6ffentlichen Interesse zur Hilfeleistung Verpflichteter
werden nicht ersetzt.

Aufwendungen fur die Ermittlung und Feststellung des Schadens (Schadenermittlungskosten) hat die ARAG zu ersetzen.

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten
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3.2

3.3
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35

3.6

3.6.1

36.2

3.6.3

364

3.65

3.6.6

3.7

3.8

39

die Sie zur Brandbekampfung fur geboten halten durften (Feuerldschkosten) einschlielich Kosten im Sinn von Num-
mer 1, die nach jener Bestimmung nicht zu ersetzen sind; freiwillige Zuwendungen von lhnen an Personen, die sich bei
der Brandbekampfung eingesetzt haben, sind nur zu ersetzen, wenn die ARAG vorher zugestimmt hatte.

Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen der Feuerwehr und anderer Institutionen, die im &ffentlichen Inte-
resse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen Interesse erbracht werden und nach
offentlichem Recht kein Erstattungsanspruch besteht;

fur das Aufraumen und den Abbruch von versicherten Sachen, fiir das Abfahren von Schutt und sonstigen Resten die-
ser Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fur das Ablagern oder Vernichten (Aufraumungs- oder Abbruchkos-
ten); hierzu zahlen nicht Dekontaminationskosten (siehe jedoch Nummer 3.6);

die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von Sachen, die durch vorlie-
genden Vertrag versichert sind, andere Sachen bewegt, verandert oder geschitzt werden mussen (Bewegungs- und
Schutzkosten).

Bewegungs- und Schutzkosten sind insbesondere Aufwendungen fiir De- und Remontage von Maschinen, fur Durch-
bruch, Abriss oder Wiederaufbau von Geb&udeteilen oder fiir das Erweitern von Offnungen;

infolge Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der Wiederherstellung oder Wiederbe-
schaffung (Preisdifferenzversicherung).

Wenn Sie die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung nicht unverziglich veranlassen, werden die Mehrkosten nur
in dem Umfang ersetzt, in dem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung entstanden
wadren.

Mehrkosten infolge von aullergewdhnlichen Ereignissen, Betriebsbeschrankungen oder Kapitalmangel werden nicht
ersetzt;

infolge behdrdlicher Auflagen auf der Grundlage bereits vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassener Gesetze und
Verordnungen (Mehrkosten). Soweit behaordliche Auflagen mit Fristsetzung vor Eintritt des Versicherungsfalls erteilt
wurden, sind die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht versichert.

Mehrkosten, die dadurch entstehen, dass wiederverwertbare Reste der versicherten und vom Schaden betroffenen Sa-
chen infolge behordlicher Wiederherstellungsbeschrankungen nicht mehr verwertet werden dirfen, sind ebenfalls
versichert.

Wenn die Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen aufgrund behardlicher Wieder-
herstellungsbeschrankungen nur an anderer Stelle erfolgen darf, werden die Mehrkosten nur in dem Umfang ersetzt,
in dem sie auch bei Wiederherstellung an bisheriger Stelle entstanden waren;

die Sie aufgrund behérdlicher Anordnungen infolge einer Kontamination durch einen Versicherungsfall gemafé §§ 4 bis
14 aufwenden missen (Dekontaminationskosten), um

Erdreich von eigenen oder gepachteten Versicherungsgrundstiicken innerhalb der Bundesrepublik Deutschland zu
untersuchen und notigenfalls zu dekontaminieren oder auszutauschen;

den Aushub in die nachstgelegene geeignete Deponie zu transportieren und dort abzulagern oder zu vernichten;
insoweit den Zustand des Versicherungsgrundstticks vor Eintritt des Versicherungsfalls wiederherzustellen.

Die Aufwendungen gemdl Nummer 3.6 werden nur ersetzt, sofern die behérdlichen Anordnungen
aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen sind, die vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassen wurden;

eine Kontamination betreffen, die nachweislich infolge dieses Versicherungsfalls entstanden ist;

innerhalb von neun Monaten seit Eintritt des Versicherungsfalls ergangen ist und der ARAG ohne Rucksicht auf
Rechtsmittelfristen innerhalb von drei Monaten seit Kenntniserhalt gemeldet wurden.

Wird durch den Versicherungsfall eine bestehende Kontamination des Erdreichs erhéht, so werden nur Aufwendungen
ersetzt, die den fir die Beseitigung der bestehenden Kontamination erforderlichen Betrag tibersteigen, und zwar ohne
Rucksicht darauf, ob und wann dieser Betrag ohne den Versicherungsfall aufgewendet worden wére.

Aufwendungen aufgrund sonstiger behérdlicher Anordnungen oder aufgrund sonstiger Verpflichtungen von Ihnen ein-
schlieRlich der sogenannten Einliefererhaftung werden nicht ersetzt. Entschadigung wird nicht geleistet, soweit Sie aus
einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen konnen;

fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und lhnen auch die
Lagerungin einem etwa benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung wieder
zumutbarist (Transport- und Lagerkosten);

fur Schlossdanderungen der Wohnung, wenn Schlissel fur Tiren der Wohnung durch einen Versicherungsfall abhan-
dengekommen sind (Schlossanderungskosten);

fur die Bewachung versicherter Sachen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und SchlieRvorrichtungen und sons-
tige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die
SchliefRvorrichtungen oder sonstigen Sicherungen wieder voll gebrauchsféhig sind;
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fur provisorische Malsnahmen zum Schutz versicherter Sachen;

fur Reparaturen von Gebdudebeschadigungen, die im Bereich der Wohnung (§ 17) durch Einbruchdiebstahl, Raub oder
den Versuch einer solchen Tat oder innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch (§ 5) entstanden
sind (Reparaturkosten fir Gebaudebeschadigungen);

fur Reparaturen in gemieteten Wohnungen, um Leitungswasserschaden an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Ta-
peten der Wohnung (§17) zu beseitigen (Reparaturkosten fiir gemietete Wohnungen);

fur Hotelkosten oder Kosten fiir 4hnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (zum Beispiel Frihsttck, Telefon), wenn
die ansonsten standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Beschran-
kung auf einen bewohnbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Woh-
nung wieder bewohnbar oder bei unverziiglicher Instandsetzung bewohnbar ware oder die Benutzung eines bewohn-
baren Teils zumutbar ist. Die Entschadigung ist pro Tag auf maximal 250 Euro begrenzt. Wird kein Hotel oder ahnliche
Unterbringung in Anspruch genommen, entschadigt die ARAG dem Versicherungsnehmer und jedem mit ihm dauernd in
hauslicher Gemeinschaft lebenden Person fiir sonstige Ausgaben pro Tag 10 Euro;

fur Ihre aufRerplanméRige Ruckreise von einer Auslandsreise, soweit diese Kosten die Fahrtkosten der urspriinglich
vorgesehenen Riickreise Ubersteigen und |hre Anwesenheit am Schadenort wegen eines Versicherungsfalls, der
5.000 Euro Ubersteigt, erforderlich ist (Ruckreisekosten);

fur die Stornierung einer Auslandsreise (Urlaub oder Dienstreise) von Ihnen sowie den mitreisenden Personen, soweit
aufgrund eines Versicherungsfalls, der 5.000 Euro Ubersteigt, Ihre Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist. Hat ein
anderer zu leisten (zum Beispiel Ihr Arbeitgeber oder eine Reiserlcktrittsversicherung), geht dessen Leistung vor;

fur die Rekonstruktion oder den Versuch einer Rekonstruktion von auf Festplatten gespeicherten, ausschlieBlich fur
die private Nutzung bestimmten, elektronischen Daten und Programme, soweit die Festplatten durch einen ersatz-
pflichtigen Schaden beschadigt oder zerstért wurden. Nicht ersetzt werden Wiederherstellungskosten fur Daten und
Programme, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien) oder die Sie auf einem
Ricksicherungs- oder Installationsmedium vorhalten. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 Euro be-
schrankt;

fur das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Kosten fiir Notverschalungen, Notverglasungen);

fur zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Verglasungen durch deren Lage
verteuert (zum Beispiel Kran- und Geristkosten);

fur das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (zum Beispiel
Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen);

fur die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen;

fur die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten
Sachen gemaR §1Nr. 3;

im Falle eines Sachschadens nach § 6 Nr.1 oder Nr. 2 die nachgewiesenen Mehrkosten des Wasser- und Gasverbrauchs
(Wasser- und Gasmehrverbrauch);

fur die Organisation und Beauftragung von Handwerks- oder Dienstleistungsunternehmen (Handwerkerservice). Fur
die Leistungen dieser Unternehmen tibernimmt die ARAG keine Haftung;

des Sachverstdndigenverfahrens, die durch Sie zu tragen sind, zu 100 Prozent. Dies gilt nur, soweit der Schaden
25.000 Euro Ubersteigt (Sachverstdandigenkosten);

die tatsachlich und nachweislich fiir einen Umzug angefallen sind, sofern die versicherte Wohnung durch den Versi-
cherungsfall fir mindestens sechs Monate unbewohnbar geworden ist. Entschadigt wird auch eine Maklerprovision fur
die Vermittlung der Ersatzwohnung. Keine Erstattung von Umzugskosten erfolgt, sofern die neue Wohnung mehr als
100 Kilometer vom bisherigen Versicherungsort (siehe §17) entfernt ist;

fur Telefongesprache, die durch einen Tater nach einem Einbruchdiebstahl in die versicherte Wohnung (siehe § 17)
entstehen. Auf Verlangen der ARAG kénnen von lhnen Einzelgesprachsnachweise gefordert werden. Die Hochstent-
schadigung ist pro Schadenfall auf1.000 Euro begrenzt;

fur personliche Auslagen und Verpflegung, die nach Eintreten eines Versicherungsfalls mit einer Schadenhohe von
mindestens 5.000 Euro entstehen. Auf Verlangen der ARAG kénnen von lhnen Belege und Rechnungen gefordert wer-
den. Die Hochstentschadigung ist pro Schadenfall auf1.000 Euro begrenzt;

fur notwendige Eil-, Express- und Luftfracht fiir die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen;

zur Wiederbefillung von Aquarien und Wasserbetten;
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3.30 fur Unterstitzungsleistung bei Krankenhausaufenthalt oder arztlicher Krankschreibung als unmittelbare Folge eines
versicherten Schadens zahlt die ARAG Ihnen oder den an Ihrem Versicherungsort gemeldeten Personen ein Kranken-
tagegeld in Hohe von 100 Euro je Person und Tag, maximal fur 20 Tage, sofern fir Sie aufgrund eines versicherten
Schadenereignisses ein Krankenhausaufenthalt und/oder eine drztliche Krankschreibung/Arbeitsunfahigkeit notwen-
dig wird.

Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.
Die Vorschriften fir die Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung (§ 19 Nr. 5) gelten hierbei nicht;

3.31 fur die Opferhilfe nach einer Straftat in Verbindung mit einem versicherten Schaden.

3.311 Gegenstand der Opferhilfe
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie oder an Ihrem Versicherungsort gemeldete Personen wéhrend der
Wirksamkeit dieser Versicherung im Rahmen eines versicherten Raubs oder den Versuch einer solchen Tat
a) Opfer einer Gewalttat nach §1Abs.1Tund 2 des Opferentschadigungsgesetzes geworden ist und
b) dadurch eine kérperliche (nicht psychische) Schadigung erlitten haben und
c) der Tater nicht ermittelt werden konnte und
d) Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes beanspruchen kann.

Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes kann beanspruchen, wer durch eine vorsatzli-
che rechtswidrige Gewalttat eine gesundheitliche Schadigung erlitten hat. Anspruch auf Leistungen hat auch, wer ei-
nen Gesundheitsschaden bei der rechtmaligen Abwehr einer Gewalttat erlitten hat.

3312 Leistungsvoraussetzungen
Voraussetzung fur die Leistung ist, dass fiur Sie oder eine versicherte Person Versorgung nach dem Opferentschadi-
gungsgesetz in entsprechender Anwendung der §§ 30 bis 34 des Bundesversorgungsgesetzes bewilligt wurden (Bewil-
ligungsbescheid). Der Versorgungsanspruch ist uns unverziglich anzuzeigen.

3313 Umfang der Leistung
Die ARAG leistet den Betrag, der sich aus der Kapitalisierung der bewilligten Leistungen gemaf3 den §§ 30 bis 34 des
Bundesversorgungsgesetzes fiir den Zeitraum von drei Jahren ergibt, hochstens jedoch 50.000 Euro.

Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung oder eine Kiirzung der Leistung aufgrund einer Unterversiche-
rung (§19 Nr. 5) erfolgt nicht.

3314 Ausschlisse
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden
a) auseinem tatlichen Angriff, die von dem Angreifer durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers

verursacht worden sind;
b) im Zusammenhang mit der aktiven Teilnahme der versicherten Person an strafbaren Handlungen.

3.315 Zeitliche Begrenzung des Versicherungsschutzes
Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfalle,

a) diewahrend der Wirksamkeit der Versicherung der ARAG Opferhilfe eingetreten sind und
b) die uns nicht spdter als zwei Jahre nach dem Ende der Versicherung unter Vorlage des Bewilligungsbescheids ge-
meldet werden;

332 fur die psychologische telefonische Soforthilfe fir Sie und die im Haushalt lebenden Personen, sofern die psychologi-
sche Hilfe bei der Verarbeitung des Schadenereignisses unterstiitzt bzw. (ber die Méglichkeiten zur Verbesserung der
psychischen Situation berét;

3.33 fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wieder-
beschaffung in derselben Art und Gute infolge Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist. MaRge-
bend ist der Betrag, der fir ein Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Gite
moglichst nahekommt.

4. Versichert sind auch, sofern Gebaude aufgrund besonderer Vereinbarung (§ 1 Nr. 2) versichert sind, die infolge eines
Versicherungsfalls notwendigen Kosten

41 fur die Beseitigung von Verstopfungen von Ableitungsrohren innerhalb versicherter Gebdude sowie auf dem Versiche-
rungsgrundstuck;

42 fur das Entfernen, den Abtransport und die Entsorgung durch Blitzschlag oder Sturm umgestiirzter Baume auf dem
Versicherungsgrundstick, soweit eine natirliche Regeneration nicht zu erwarten ist, sowie die Kosten fir das Wieder-
anpflanzen junger Gewachse. Bereits abgestorbene Baume sind von der Versicherung ausgeschlossen;

43 fur behinderungsbedingten Mehraufwand
Soweit der entschadigungspflichtige Gebdaudeschaden den Betrag von 25.000 Euro Ubersteigt, ersetzt Ihnen die ARAG
die Mehrkosten, die dadurch entstanden sind, dass durch einen Versicherungsfall zerstorte bzw. beschadigte, versi-
cherte, selbst genutzte Gebdude bzw. Gebaudeteile alters- bzw. behindertengerecht wieder aufgebaut werden mussen.
Der medizinisch notwendige alters- bzw. behindertengerechte Wiederaufbau gilt fur

431 den schwellenlosen rollstuhl- bzw. Rollator gerechten Umbau,
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§3

1.1

1.2
1.3
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1.5

1.6
1.7
1.8
1.9
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111
112
113

§4

die Installation von Handlaufen im Treppenhaus und eines Treppenlifts,
den die Selbststandigkeit unterstiitzenden Umbau des Badezimmers und der Kiche.

Der medizinisch notwendige alters- bzw. behindertengerechte Wiederaufbau ist durch ein aktuelles drztliches Attest
nachzuweisen. Die Mehrkosten fiir den alters- bzw. behindertengerechten Wiederaufbau werden auch ersetzt, wenn
nicht Sie, sondern zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls fir einen mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft in dem versi-
cherten Gebdude lebenden Bewohner eine medizinische Notwendigkeit besteht und nachgewiesen wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt;

die Sie fir die Abwicklung des Gebaudeschadens (Koordination der Handwerker usw.) aufwenden, soweit der entscha-
digungspflichtige Schaden den Betrag von 25.000 Euro Ubersteigt und soweit kein freier Architekt mit der Schadenbe-
seitigung beauftragt wird (Regiekosten).

fur nach Nummer 1 bis 4 nicht genannte sonstige Kosten, die Ihnen in Zusammenhang mit einem versicherten ersatz-
pflichtigen Schaden entstehen. Aufwendungen fur Leistungen Dritter, die im Rahmen der bereits mitversicherten Kos-
ten nicht versichert sind, leistet die ARAG fur diese ungenannten Kosten eine Entschadigung von bis zu 1.000 Euro je
Versicherungsjahr.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung von Vertrégen, die von Ihnen abgeschlossen wurden,
Ersatzleistungen fur den Verdienstausfall aus selbststandiger oder nicht selbststandiger Tatigkeit sowie Wiederbe-
schaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

Die Entschadigung fur alle unter den Nummer 1 bis 4 genannten Positionen ist, sofern keine andere Beschrankung
angegeben ist, ohne Begrenzung.

Besteht Unterversicherung gemaf §19 Nr. 4, so sind die Aufwendungen ohne Ricksicht auf die Weisungen der ARAG
nur in demselben Verhaltnis zu ersetzen wie der Schaden.

Versicherte Gefahren und Schaden

Entschadigt werden versicherte Sachen, die durch

Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Blindganger,
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner

Ladung, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen, Rauch und Ruf (§4 Nr.1-9)
Nutzwarmeschaden (§4 Nr.10)
Seng- und Schmorschadden (§4 Nr.11)
Schaden an Kihl- und Gefriergut (§4 Nr.13)
Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat,

Vandalismus nach Einbruch, Einbruch in Kraftfahrzeuge,

Fahrraddiebstahl, einfachen Diebstahl (§5)
Leitungswasser, Rohrbruch, Frost (§6)
Sturm und Hagel (§7)
Glasbruch (§9)
Elementar- und Evakuierungsschaden (§10)
Graffiti (§11)
radioaktive Isotope (§12)
Innere Unruhen, boswillige Beschadigung, Streik, Aussperrung (§13)
Tierbisse an elektrischen Leitungen (§14)

zerstort bzw. beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Die in Nummern1.10 und 1.13 genannten Gefahren sind nur versichert, wenn Sachen gemafR §1 Nr.2 (Gebdude) im
Rahmen dieses Vertrags versichert sind. Die in Nummer 1.9 genannte Gefahrengruppe und die Absicherung gegen
Fahrraddiebstahl (siehe Nr.1.5) sind nur dann versichert, wenn dies gesondert vereinbart wird.

Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Implosion, Verpuffung, Blindg'aing_gr, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen,
Rauch und Ruf3, Nutzwarmeschaden, Seng- und Schmorschaden, Schdaden an Kiihl- und Gefriergut

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Die ARAG leistet auch Entschadigung fiir Schaden, die an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten infolge
eines Blitzes oder durch sonstige atmosphérisch bedingte Elektrizitdt durch Uberspannung, Uberstrom, Stromschwan-
kung und Kurzschluss entstehen.
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Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhende, plétzlich verlaufende Kraft-
aulerung.

Eine Explosion eines Behilters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn dessen Wandung in einem solchen Um-
fang zerrissen wird, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und auf3erhalb des Behalters statt-
findet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so ist ein ZerreifRen
seiner Wandung nicht erforderlich.

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch dulReren Uberdruck infolge
einesinneren Unterdrucks.

Fahrzeuganprall durch Schienen-, Wasser- oder StrafRenfahrzeuge und Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, sei-
ner Teile oder seiner Ladung ist jede unmittelbare Beriihrung von versicherten Sachen, sofern das Fahrzeug nicht von
Ihnen bzw. einem Bewohner oder Besucher des Gebadudes gelenkt oder geflogen wurde.

Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn ein mit Uberschallgeschwindigkeit fliegendes Luftfahr-
zeug eine Druckwelle auslost und diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen einwirkt.

Als Rauch- und Rufschaden gilt jede unmittelbare Zerstérung oder Beschadigung versicherter Sachen durch Rauch
oder RufR, der plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstick befindlichen Feuerungs-, Hei-
zungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen austritt.

Von einer Verpuffung wird gesprochen, wenn es durch die Verbrennungsreaktion zwar zu einer Volumenerweiterung,
nicht aber zu einem relevanten Druckaufbau kommt.

Durch Blindgédnger entstandene Schaden an versicherten Sachen sind solche, die durch die Explosion eines Blindgén-
gers entstehen.

Nutzwarmeschaden sind Brandschiden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer oder
der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden; dies gilt auch fir Sachen, in denen oder
durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Seng- und Schmorschaden sind ortlich begrenzte Schaden durch plotzliche Hitzeeinwirkung, die durch Verfarbung der
versengten Sachen sichtbar werden und nicht durch Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion entstanden sind. Fur
den versicherten Hausrat (§ 1 Nr. 1) betragt die Hochstentschadigung pro Schadenfall 3.000 Euro, sofern keine Selbst-
beteiligung vereinbart wurde.

Schaden an Kihl- und Gefriergut

Die ARAG leistet Entschadigung fuir Schaden an Lebensmitteln in Gefrier- oder Tiefkiihlanlagen, die durch den Ausfall
der Kuhleinrichtung infolge eines Ausfalls des 6rtlichen Stromnetzes entstanden sind.

Keine Entschadigung wird, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen, geleistet, wenn Schaden durch gewochnliche
Abnutzung oder Verschleif® der Tiefkiihlanlage oder durch angekiindigte Stromabschaltungen entstanden sind.

Die AuRenversicherung (§17 Nr. 6) findet keine Anwendung.

Fir den Entschadigungsanspruch haben Sie die Bedienungs- und Wartungsvorschriften zu beachten, die Gefrier- oder
Tiefkihlanlage regelmal3ig abzutauen und eingelagerte Lebensmittel gemafé den Bedienungsvorschriften der Tiefkihl-
einrichtung zweckentsprechend zu verpacken.

Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus nach einem Einbruch, Einbruch in Kraftfahrzeuge,
Fahrraddiebstahl, einfacher Diebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

in einen Raum eines Gebdudes einbricht, einsteigt oder mittels falscher Schlissel oder anderer nicht zum ordnungs-
gemaen Offnen bestimmter Werkzeuge eindringt;

ein Schlissel ist falsch, wenn seine Anfertigung fir das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst
oder gebilligt worden ist; der Gebrauch falscher Schlissel ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass versi-
cherte Sachen abhandengekommen sind;

in einem Raum eines Gebaudes ein Behiltnis (zum Beispiel Spinde oder Schliel¥facher) aufbricht oder falsche Schlus-
sel (siehe Nr.1.1) oder andere nicht zum ordnungsgemafen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen;

aus der verschlossenen Wohnung Sachen entwendet, nachdem er sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten
hatte;

in einem Raum eines Geb&dudes bei einem Diebstahl angetroffen wird und eines der Mittel gemaf Nummer 2.1 anwen-
det, um den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten;

mittels richtiger Schlissel 6ffnet, die er innerhalb oder auf3erhalb des Versicherungsorts durch Einbruchdiebstahl oder
Raub an sich gebracht hat; in einem Raum eines Gebdudes eindringt oder dort ein Behaltnis &ffnet;

in einen Raum eines Gebaudes mittels richtiger Schlissel eindringt, die er - auch aufderhalb der Wohnung - durch
Raub oder ohne fahrldssiges Verhalten des berechtigten Gewahrsamsinhabers durch Diebstahl an sich gebracht hat;
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in einen nicht versicherten Raum des Gebdudes einbricht und von dort ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten
Raumlichkeiten gelangt. Dabei ist es unerheblich, ob der nicht versicherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.
Versicherungsschutz besteht jedoch nur, wenn die vertraglich vereinbarten besonderen Obliegenheiten vor dem Versi-
cherungsfall und die Sicherheitsvorschrift (Nr. 21) fir diesen nicht versicherten Raum des Gebdudes eingehalten wurden.

Raub liegt vor, wenn
gegen Sie Gewalt angewendet wird, um lhren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten;

Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fiir Leib oder Leben
angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsorts veriibt werden soll;

Ihnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil lhr korperlicher Zustand infolge eines Unfalls unmittelbar vor
der Wegnahme oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch lhre Wider-
standskraft ausgeschaltet ist.

Ihnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Nummer 1.1,1.5 bis 1.7 bezeichneten Art in die Wohnung eindringt
und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Fir versicherte Sachen, die sich vortbergehend aufRerhalb der Wohnung befinden, leistet die ARAG auch dann Ent-
schadigung, wenn diese Sachen

innerhalb der Bundesrepublik Deutschland durch Aufbrechen verschlossener Kraftfahrzeuge (auch verschlossene
Anhanger und Dachboxen) entwendet oder bei diesem Ereignis beschaddigt oder zerstort werden.

Wertsachen gemalf? § 20 sowie elektronische Geréte sind nur versichert, sofern diese nicht sichtbar im Fahrzeug aufbewahrt
werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf3.000 Euro begrenzt;

durch Einbruch in Schiffskabinen, Schlafwagenabteile oder Boote entwendet werden.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro beschrankt. Fir Wertsachen gemaf § 20 gelten die entspre-
chenden Entschadigungsgrenzen, sofern diese niedriger sind.

Sofern dies vereinbart, sind Fahrrader ohne und mit Hilfsmotor (nicht zulassungspflichtige Pedelecs) und Fahrradan-
hanger versichert. Lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmal3ig dem Gebrauch dienende Sachen werden nur er-
setzt, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad entwendet worden sind.

Das Fahrrad ist durch ein eigenstandiges und dem Wert des Fahrrads entsprechendes Fahrradschloss gegen Diebstahl
zu sichern, wenn Sie es nicht zur Fortbewegung einsetzen. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem Fahrrad
verbunden sind (zum Beispiel sogenannte ,Rahmenschldsser”), gelten nicht als eigenstandige Schlésser.

Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch und besteht fir den Versicherungsnehmer die Moglichkeit, bei Nichtgebrauch einen
gemeinschaftlichen Fahrradabstellraum zum Unterstellen des Fahrrads zu nutzen, dann sind Sie verpflichtet, dieser
Einstellmdglichkeit nachzukommen und das Fahrrad dort gegen Diebstahl zu sichern.

In der Zeit zwischen 22 Uhr und 6 Uhr und sofern sich das Fahrrad nicht in Gebrauch befindet und nicht in einem ge-
meinschaftlichen Fahrradabstellraum untergestellt ist, besteht Versicherungsschutz nur dann, wenn das Fahrrad an
einen ortsfesten Gegenstand angeschlossen ist.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, so ist die ARAG unter den in Teil A §14 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf den im Versicherungsschein genannten Betrag begrenzt.
Verzicht auf Quotelung bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung des Versicherungsfalls (§ 22 Nr.1) findet keine Anwendung.

Die ARAG leistet auch im Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl je Versicherungsfall Entschadigung fiir
Gartengerate, Gartenmobel, sonstiges Garteninventar und Wasche auf der Leine, die sich auf dem eingefriedeten Versi-
cherungsgrundsttick befinden bis zu 3.000 Euro. Mitversichert sind auch Go-Karts und sonstige Spielsachen, die sich
tagsliber zwischen 6:00 Uhr und 22:00 Uhr auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundsttick befinden;

Kinderwagen, Krankenfahrstihle und Gehhilfen, die sich auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundstiick befinden,
bis zu 3.000 Euro;

Waschmaschinen und Waschetrockner, die sich in Gemeinschaftsraumen auf dem Grundstick, auf dem die versicher-
te Wohnung liegt, befinden, bis zu 3.000 Euro;

Diebstahl von Hausratgegenstanden aufRerhalb des Versicherungsorts

Mitversichert ist der Diebstahl auRerhalb des Versicherungsorts. Nicht versichert gemaf dieser Regelung sind Fahrra-
der und Kinderwagen, Gehhilfen, Krankenfahrstiihle Ersetzt werden im Versicherungsfall der Wiederbeschaffungswert
der versicherten Sachen in gleicher Art und Gute im neuwertigen Zustand (Neuwert).

Davon abweichend erfolgt fur elektronische Gerate eine Entschadigung zum Zeitwert. Der Zeitwert ergibt sich aus dem
Neuwert der Sache durch einen Abzug entsprechend ihrem insbesondere durch den Abnutzungsgrad bestimmten Zu-
stand sowie Alter.
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Besondere Obliegenheiten im Schadenfall: Sie haben den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und uns einen
Nachweis dafir zu erbringen, dass die entwendeten Gegenstande nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des
Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden. Verletzen Sie diese Obliegenheit, so sind wir zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt. Fir Bargeld gilt eine Hochstentschadigungsgrenze
von 250 Euro.

6.5 versicherte Sachen in Krankenzimmern, Praxisraumen und am Arbeitsplatz bis zu 3.000 Euro.

6.5.1 Entschadigung fur versicherte Sachen in Krankenzimmern und Praxisraumen wird nur geleistet bei der Durchfiihrung
einer ambulanten oder stationaren HeilmaRnahme.

6.5.2 Der Arbeitsplatz ist jene Stelle im Betrieb, einer Verwaltung oder einer Organisation, an welcher der Versicherungs-
nehmer seine im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses geschuldete Tatigkeit erbringt. Der Arbeitsplatz muss sich inner-
halb eines Gebdudes befinden.

6.5.3 Bargeld und andere Wertsachen im Sinne von § 20 Nr.1 sind mitversichert, sofern sie sich in einem geschlossenen Be-
haltnis (zum Beispiel Schrank) befinden.

6.6 Uberwachungseinrichtungen, Markisen, Antennen, sofern diese mit dem Gebiude fest verbunden sind.

7. Die ARAG leistet auch Entschadigung fur Schaden, die infolge eines Kredit- oder Geldkartenmissbrauchs entstehen,
sofern der Tater durch einen Raub (siehe Nr. 2) in den Besitz der Karten gelangt ist.

7. Sie mussen die Karten unverziglich bei dem zustandigen Kreditinstitut sperren lassen.

72 Die Hochstentschadigung ist pro Schadenfall auf 3.000 Euro begrenzt.

7.3 Keine Entschadigung wird geleistet, soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag
oder von Dritten beansprucht werden kann.

8. Die ARAG leistet auch Entschadigung, wenn versicherter Hausrat (siehe § 1 Nr. 1) durch Trickdiebstahl entwendet wird.

8.1 Trickdiebstahl besteht, wenn der Tater durch eine Tauschungshandlung lhnen gegeniiber versicherte Sachen ohne
Uberwindung eines bewussten Widerstands entwendet.

82 Die Hochstentschadigung pro Schadenfallist auf 3.000 Euro begrenzt.

9. Die ARAG leistet auch Entschadigung fiir versicherte Sachen (siehe § 1 Nr. 1), wenn diese durch Erpressung entwendet
werden oder abhandenkommen.

9.1 Erpressung besteht, wenn versicherte Sachen erst auf Verlangen des Taters an den Ort der Herausgabe oder Wegnah-
me herangeschafft werden, an dem die Tathandlung nach § 5 Nr. 2 veriibt wird.

9.2 Die Hochstentschadigung pro Schadenfall ist auf 10.000 Euro begrenzt. Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen ge-
maf § 20 bleiben unberiihrt.

10. Voraussetzung fur die Entschadigung nach den Nummern 4 bis 9 ist eine unverzigliche Anzeige des Diebstahls durch
Sie bei der zustandigen Polizeidienststelle. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kann die ARAG gemaR Teil A § 14 leis-
tungsfrei sein.

. Missbrauchliche Nutzung des Internetzugangs nach einem Einbruch oder Raub
Die ARAG leistet Entschadigung fir Schaden, die durch eine missbrauchliche Nutzung des Internetzugangs entstehen,
sofern dem Tater dies durch einen Einbruchdiebstahl (Nr. 3.2.1)oder Raub (Nr. 3.5.1) méglich wurde.

a) Siemussen
aa) unverziglich Ihr Passwort andern und
bb) die missbrauchliche Nutzung unverziiglich bei der zustandigen Polizei anzeigen.

b) Keine Entschadigung wird geleistet, soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsver-
trag oder von Dritten beansprucht werden kann.

c) Die Entschadigungist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 3.000 Euro begrenzt.

12. Onlinebetrug

12 Missbrauchliche Kontoverfigung
Die ARAG ersetzt Ihnen Vermogensschaden, die im Rahmen einer missbrauchlichen Nutzung des Internets durch vor-
sdtzlich unerlaubte Handlungen eines Dritten entstehen.

Ein Vermogensschaden liegt vor, wenn der tatsdachliche Wert des in Geld messbaren Vermogens des Geschadigten

schadenbedingt geringer ist als vor dem schadigenden Ereignis und es sich weder um einen Sach- noch Personenscha-

den handelt.

Durch eine missbrauchliche Verfiigung eines Dritten durch Phishing im Rahmen eines online durchgefiihrten Bankge-

schafts wurde Ihr Konto belastet.

a) Eine missbrauchliche Verfigung liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu einer Verfligung tber Ihr Vermdégen weder
selbst berechtigt noch von Ihnen beauftragt oder bevollmachtigt worden ist.
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b) Um Phishing handelt es sich bei Verfahren, bei denen Tater mithilfe gefdlschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und
Identifikationsdaten von arglosen Dritten zu erlangen versuchen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch
die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhdltnis aus. Ziel dieser Angriffe ist es, mit
den gewonnenen Daten unter der Identitdt des Inhabers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Versicherungsschutz besteht dabei

a) nur firausschlief3lich privat genutzte Bankkonten, die bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bundes-
republik Deutschland gefiihrt werden;

b) wenn das Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des Ihnen entstandenen Vermdégensschadens wegen
grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Kundenpflichten gegeniiber der Bank teilweise oder vollstandig zu Recht schrift-
lich abgelehnt hat. Im Fall einer teilweisen Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung Ihres Kontos eingetreten.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf3.000 Euro begrenzt.

Welche Voraussetzungen mussen fur eine Entschadigungsleistung erfillt sein?

Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten.

Sie haben nach Schadeneintritt Strafanzeige erstattet.

Das Kreditinstitut hat den Ersatz des Ihnen entstandenen Vermégensschadens wegen grob fahrlassiger Verletzung
Ihrer Kundenpflichten gegentber der Bank teilweise oder vollstandig schriftlich abgelehnt. Im Fall einer teilweisen
Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

RN
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Welche Schaden werden nicht ersetzt?

Nicht ersetzt werden Schaden,

a) soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,

b) soweit anderweitige von lhnen eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Onlinebezahlsysteme oder Online-
treuhander) zum Ersatz verpflichtet sind,

c) dieim Zusammenhang mit Ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit entstehen.

Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen?

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziglich”
heif’t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”.)

b) Sie missen uns vollstandig und wahrheitsgemaR tber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten
und lhre Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

c) Sie mussen - soweit moglich - dafiir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82
Versicherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt
des Versicherungsfalls nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen. Sie missen
nach Schadeneintritt Strafanzeige stellen.

d) Sie mussen unsere Weisungen befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. AuRerdem missen Sie Weisungen einho-
len, wenn die Umstdnde dies gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Wenn Sie eine der in Nummer 12.4 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versiche-
rungsschutz.

b) Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in
einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten™: Je-
mand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MalSe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

c) AuRerim Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

d) Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch
dies zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass
die ARAG Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) iber diese Pflichten infor-
miert hat.

Rechtsiibergang, Regress

a) Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns Uber, soweit dieser den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

b) Obliegenheiten zur Sicherungvon Ersatzanspriichen
Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und - nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG Allge-
meine Versicherungs-Aktiengesellschaft - bei der Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen
der ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft haben Sie den Ubergang der Anspriiche schriftlich zu be-
statigen. Soweit die diesbeziglichen Rechte und weitere Rechte, die zur Sicherung von Anspriichen eingerdumt
worden sind, nicht kraft Gesetzes Ubergehen, mussen Sie diese auf unser Verlangen tibertragen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die ARAG zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie infolge-
dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit
ist sie berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen; die
Beweislast fuir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragen Sie.

c) Die ARAG entscheidet nach eigenem Ermessen tber die Einleitung, Durchfihrung und Beendigung von Regress-
malnahmen, einschlief3lich der Abschlisse von Vergleichen.
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§6

Leitungswasser, Rohrbruch, Frost
Versicherte Gefahren und Schaden
Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemalR Nummern 1.1 und 1.2 zum versicherten Hausrat gehoren (siehe § 1 Nr. 1), leis-
tet die ARAG Entschadigung fur innerhalb von Gebauden eintretende

1.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit verbundenen Schlduchen,

112 der Warmwasser- oder Dampfheizung inklusive FuBbodenheizung sowie Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungs-
anlagen,

113 von Wasserldsch-, Sprinkler- oder Berieselungsanlagen,
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind;

1.2 frostbedingte Bruchschdden an nachfolgend genannten Installationen:

1.21 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (zum Beispiel Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Ge-
ruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlduche,

1.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs- inklusive FufRbo-
denheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Teile von Wasserldsch-, Sprinkler- oder Berie-
selungsanlagen;

13 sonstige Bruchschaden an Armaturen (zum Beispiel Wasser- und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsver-
schlisse), sofern Sie hierfiir die Gefahr tragen, bis zu1.000 Euro je Versicherungsfall.

Als innerhalb des Geb&udes gilt der gesamte Baukorper einschlieSlich der Bodenplatte. Rohre von Solarheizungsanla-
gen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebdudes. Ferner sind Schdden, die von innerhalb des Gebdudes lie-
genden Regenfallrohren und in Zisternen aufgefangenem Regenwasser verursacht werden, mitversichert.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend oder nicht
tragend) nicht versichert.

2. Ndsseschaden
Die ARAG leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes Leitungswasser
zerstort oder beschaddigt werden oder abhandenkommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlau-
chen, den mit diesem Rohrsystem verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen, aus Ein-
richtungen der Warmwasser-, Dampfheizung inklusive FufRbodenheizung, aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarhei-
zungsanlagen, aus Wasserlosch-, Sprinkler- oder Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten, Schwimmbadern,
Aquarien/Terrarien, aus Zimmerbrunnen/Wassersaulen, innerhalb des Gebdudes liegenden Regenabflussrohren, in
Zisternen aufgefangenem Regenwasser ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kiihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf und Re-
genwasser aus Zisternen stehen Leitungswasser gleich.

Fir Nasseschdaden durch bestimmungswidrigen Austritt von Reinigungs- und Planschwasser betragt die Hochstent-
schadigung 3.000 Euro.

Mitversichert ist auch der Schaden an Lebewesen eines Aquariums, der als Folge dadurch entsteht, dass Wasser aus
dem Aquarium ausgetreten ist.

3. Ndsseschdaden am Hausrat durch Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser
Die ARAG ersetzt auch Nasseschaden an versicherten Hausratsachen (siehe § 1 Nr. 1), die durch unmittelbare Einwir-
kungvon Regen- und Schmelzwasser entstehen.

31 Die versicherten Sachen missen sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls innerhalb der versicherten Wohnung (sie-
he §17) befinden.

32 Nicht versichert sind durch Rickstau oder sonstige Uberschwemmung des Grundstiicks oder Gebdudes entstandene
Schaden.

33 Die Hochstentschadigung pro Schadenfall betrdagt 5.000 Euro.

4. Schaden am versicherten Gebdude
Sofern das Gebdude gemaRk §1 Nr. 2 mitversichert ist, leistet die ARAG auch Entschadigung fur

4] Schaden nach Nummern 1und 2, die an versicherten Gebauden oder Gebdudebestandteilen (siehe § 1 Nr.2) entstehen,

42 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren der Gasversorgung auf dem Versicherungsgrundsttick (innerhalb
und aulRerhalb des versicherten Geb&udes),
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§8

1.1

1.2

frostbedingte und sonstige Bruchschdden an den Zuleitungsrohren der Wasserversorgung oder an den Rohren der
Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlage, fiir die Sie die Gefahr tra-
gen, sofern die Rohre

innerhalb des Versicherungsgrundsticks liegen,

auferhalb des Versicherungsgrundstiicks liegen und der Versorgung versicherter Gebdaude oder Anlagen dienen.

Schaden an Ableitungsrohren aufRerhalb versicherter Gebaude
Nur sofern besonders vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, sind Frost- und sonstige Bruchschdden an
Ableitungsrohren der Wasserversorgung auféerhalb versicherter Gebaude

auf dem Versicherungsgrundsttick oder
aufderhalb des Versicherungsgrundsticks

versichert, soweit diese Rohre der Wasserentsorgung versicherter Gebaude und Anlagen dienen und Sie die Gefahr dafiir
tragen.
Die Entschadigung je Schadenfallist auf10.000 Euro begrenzt.

Sturm und Hagel

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke acht nach Beaufort (Windgeschwindigkeit
mindestens 63 Kilometer/Stunde).

Ist die Windstarke fur den Versicherungsort nicht feststellbar, so wird Sturm unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass
die Luftbewegung in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden in einwandfreiem Zustand oder an
ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder dass

der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes bzw. des Gebdudes, in dem sich die versi-
cherten Sachen befunden haben, oder der mit diesem Gebdude baulich verbundenen Sachen nur durch Sturm ent-
standen sein kann.

Die ARAG leistet Entschadigungen flr versicherte Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen
durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes auf versicherte Sachen;

dadurch, dass der Sturm Geb&udeteile, Biume oder andere Gegenstande auf versicherte Sachen wirft;

als Folge eines Sturmschadens gemdld Nummer 3.1 oder 3.2 an versicherten Sachen oder an Gebauden, in denen sich
versicherte Sachen befinden.

Fir Schaden an Gartenmobeln und Gartengerdten leistet die ARAG auch dann Entschadigung, wenn sich die Sachen
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls auf dem Grundstick befinden, auf der sich die versicherte Wohnung befindet.
Die Hochstentschadigung ist pro Schadenfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Fir Schaden durch Hagel gilt Nummer 3 sinngemaf. Hagel ist ein fester Witterungsniederschlagin Form von Eiskérnern.

Mietausfall, Mietwert

Die ARAG ersetzt

im Fall der Vermietung einer Einliegerwohnung oder eines moblierten Zimmers innerhalb des versicherten Einfami-
lienhauses den Mietausfall einschlieflich fortlaufender Mietnebenkosten, wenn Mieter von Wohnraumen infolge eines
Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder teilweise eingestellt haben,

den ortslblichen Mietwert von Wohnraumen einschlieBlich fortlaufender Nebenkosten im Sinne des Mietrechts, die
Sie selbst bewohnen und die infolge eines Versicherungsfalls unbenutzbar geworden sind, falls Thnen die Beschran-
kung auf einen benutzbar gebliebenen Teil der Wohnung nicht zugemutet werden kann. Der ortsibliche Mietwert wird
nur soweit entschadigt, als keine Hotelkosten oder sonstige Entschadigung im Sinne von § 2 Nr. 3.13 in Anspruch ge-
nommen wird.

Die ARAG ersetzt auch den Mietwert fur selbst genutzte gewerbliche Raume.

Endet das Mietverhaltnis infolge des Schadens und sind die Raume trotz aller Bemiihungen durch Sie zum Zeitpunkt
der Wiederherstellung nicht zu vermieten, wird der Mietverlust bis zur Neuvermietung tber diesen Zeitpunkt hinaus,
hochsten bis zu der in Nummer 5 genannten Haftzeiten ersetzt.

War die Einliegerwohnung oder das moblierte Zimmer zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls nicht vermietet und
weisen Sie die Vermietung zu einem in der Haftzeit liegenden Termin nach, wird der ab diesem Zeitpunkt entstandene
Mietausfall langstens bis zum Ablauf der unter Nummer 5 genannten Haftzeit gezahlt.
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4. Ferner erstattet die ARAG lhnen den Mietausfall, wenn aufgrund einer Gber diesen Vertrag versicherten Gefahr auf
dem Nachbargrundstick die Raumung lhres versicherten Gebdaudes durch eine zustandige Behorde angeordnet wird.
Der Mietausfall wird nur ersetzt, soweit keine oder keine ausreichende Entschadigung Uber einen anderen Versiche-
rungsvertrag oder einen anderen Ersatzpflichtigen erlangt wird.

5. Ein Mietausfall oder Mietwert wird bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Raume wieder benutzbar sind, héchstens
jedoch fuir 24 Monate seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.

Ein Mietausfall oder Mietwert wird nur insoweit ersetzt, sofern Sie die mégliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft
verzogern.

§9 Glasbruch
Die ARAG leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen gemafR §1 Nr. 3, die durch Bruch (Zerbrechen) zerstort oder
beschadigt werden.

2. Fir Schaden an nicht aus Glas bestehenden Teilen von Blei-, Messing- oder Eloxal Verglasungen oder von transparen-
tem Glasmosaik leistet die ARAG nur Ersatz, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der
zugehorigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der
Scheibe den anderen Schaden verursacht hat. Die Rahmen der Verglasungen sind nicht Gegenstand der Versicherung.

§10 Elementar- und Evakuierungsschaden

1. Sofern besonders vereinbart leistet die ARAG Entschadigung fiir versicherte Sachen, die durch
. Uberschwemmung des Versicherungsorts
- Ruckstau
- Erdbeben
« Erdsenkung
- Erdrutsch
- Schneedruck
- Lawinen oder
- Vulkanausbruch
zerstort oder beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

1.2 Uberschwemmung ist eine Uberflutung des Grund und Bodens des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser, auf dem die im Versicherungsschein genannte selbst genutzte Wohnung oder das selbst genutzte
Einfamilienhaus liegt, durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder fliefenden) Gewdssern oder Witterungsnie-
derschlagen.

13 Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewassern oder
durch Witterungsniederschlage bestimmungswidrig aus dem Rohrsystem der im Versicherungsschein genannten
selbst genutzten Wohnung oder des selbst genutzten Einfamilienhauses austritt.

14 Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren
ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie nachweisen, dass

141 die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden in
einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet hat oder

1.4.2 der Schaden wegen des einwandfreien Zustands des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben,
nur durch ein Erdbeben entstanden sein kann.

1.5 Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Gber natirlichen Hohlraumen.

1.6 Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abgleiten oder Abstiirzen von Gesteins- oder Erdmassen.

1.7 Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen.

1.8 Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen.

1.9 Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufreilen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergiissen,
Ascheeruptionen oder dem Ausstrémen von sonstigen Materialien und Gasen.

1.10 Der bedingungsgemal’ als entschadigungspflichtig errechneter Betrag wird je Versicherungsfall um die Selbstbeteili-
gungin Hohe von 1.000 Euro gekdirzt (siehe Teil A §10 Nr. 2.1).

2. Evakuierungsschaden (Nutzungsverbot der versicherten Wohnung)

Die ARAG leistet auch Entschadigung fiir versicherte Sachen, die aufgrund eines behérdlich angeordneten dauerhaften
Zutrittsverbots fir die versicherte Wohnung oder das Gebdude aufgegeben werden miissen. Voraussetzung fur den
Versicherungsschutz ist, dass das behérdliche Zutrittsverbot erteilt wurde aufgrund eines eingetretenen oder drohen-
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§Mn

§12

§13

11

12

13

§14

§15

den versicherten Ereignisses gemaf § 3 Nr. 1; Versicherungsschutz besteht nur insoweit fir solche versicherte Gefah-
ren oder Gefahrengruppen, fiir die Versicherungsschutz genommen wurde.

Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Krieg oder Kernenergie gemaR § 16
Nr.1.1.

Ein dauerhaftes Zutrittsverbot liegt vor, wenn die zustandige Behorde den Zugang

- fur das gesamte Gefahrengebiet, in dem sich der Versicherungsort befindet oder

- fur den Versicherungsort

dauerhaft sperrt.

Wird das dauerhafte Zutrittsverbot aufgehoben und kénnen versicherte Sachen wiedererlangt werden, so finden die
Vorschriften fur die wiederherbeigeschaffte Sachen (§ 26) entsprechend Anwendung.

Schiaden durch Graffiti

Versichert sind die erforderlichen Kosten fir die Beseitigung von Schaden durch Graffiti (Verunstaltung durch Farben
und Lacke), die durch unbefugte Dritte an AufRenseiten von versicherten Sachen gemafR § 1 Nr. 2 verursacht werden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf10.000 Euro beschrankt.

Schaden durch radioaktive Isotope

Eingeschlossen sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines unter die Versicherung fallenden Schadenereig-
nisses durch auf dem Grundstuck, auf dem der Versicherungsort liegt, betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radio-
aktive Isotope entstehen, insbesondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Dies gilt nicht fur radioaktive Isoto-
pe von Kernreaktoren.

Innere Unruhen, béswillige Beschadigung, Streik, Aussperrung

Die ARAG leistet Entschadigung fur versicherte Sachen,

die unmittelbar durch Gewalthandlungen im Zusammenhang mit Inneren Unruhen zerstort oder beschadigt werden
oder in unmittelbarem Zusammenhang mit Inneren Unruhen abhandenkommen. Innere Unruhen sind gegeben, wenn
zahlenméRig nicht unerhebliche Teile der Bevélkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung storenden Weise in
Bewegung geraten und Gewalt gegen Personen oder Sachen veriiben;

die von nicht zum versicherten Personenkreis zahlenden Personen unmittelbar durch bdswillige Beschadigung zer-
stort oder beschadigt werden; boswillige Beschadigung ist jede vorsdtzliche Zerstorung oder Beschadigung versicher-
ter Sachen, mit Ausnahme von Graffiti (siehe §11);

die unmittelbar durch Streik oder Aussperrung zerstort oder beschaddigt werden oder im unmittelbaren Zusammen-
hang mit Streik oder Aussperrung abhandenkommen. Streik ist die gemeinsam planmaRig durchgefiihrte, auf ein be-
stimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismaliig groflen Anzahl von Arbeitnehmern. Aussperrung ist
die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmé&Rige Ausschlielsung einer verhaltnismaRig grofsen Anzahl von Arbeit-
nehmern.

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund o6ffentlich-rechtlichen Entschadi-
gungsrechts beansprucht werden kann.

Schaden durch Tierbisse an elektrischen Leitungen

Eingeschlossen sind durch Tierbisse verursachte Schaden an den elektrischen Leitungen lhres Hausrats und der Ge-
baudeverkabelung innerhalb des Versicherungsorts, sofern Sie diese eingebracht haben, der Versorgung der Wohnung
dienen und soweit Sie hierfir die Gefahr tragen.

Vorsorgeversicherung fiir Um-, An- oder Ausbauten im Rahmen der Gebadudeversicherung

Bei baulichen Anderungen innerhalb des laufenden Versicherungsjahres besteht eine Vorsorgeversicherung. Die Vor-
sorgeversicherung endet zum Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die bauliche Anderung fertiggestellt wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50.000 Euro begrenzt.

Die Vorsorgeversicherung entfdllt jedoch rickwirkend, sofern Sie der ARAG den Beginn der baulichen Malinahmen
nicht zum Ablauf des laufenden Versicherungsjahres mitgeteilt haben.

Wahrend der Bauphase besteht fir die betroffenen Gebaude oder Gebdudeteile nur Versicherungsschutz im Rahmen
der Rohbauversicherung gemafé Klausel 4.
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§16 Nicht versicherte Schaden

1. Nicht versichert sind ohne Riucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden,

1.1 die durch Kriegsereignisse jeder Art oder Erdbeben entstehen; sind Elementarschaden gemaR §10 versichert, sind
entgegen der vorgenannten Bestimmung auch Schaden durch Erdbeben im Sinne von § 10 Nr. 4 versichert;

1.2 durch Kernenergie;

1.3 die am Eigentum von Mietern in lhrer Einliegerwohnung entstehen.

2. Der Versicherungsschutz gegen Brand, Blitzschlag, Uberspannung, Explosion, Implosion, Verpuffung, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner Ladung, Fahrzeuganprall, Uberschalldruckwellen, Rauch und Ruf3,
Nutzwarmeschaden, Seng- und Schmorschaden sowie Versicherungsschutz von Kihl- und Gefriergut erstreckt sich
ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf

2.1 Anprallschaden, die von Ihnen, den mitversicherten Personen, dem Benutzer der versicherten Geb&dude oder deren
Arbeitnehmer verursacht wurden. Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen, Zaunen, Strafsen und Wegen;

22 Schéaden, die durch dauernde Einwirkung des Rauches oder Ruf3es entstehen.

3. Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser, Rohrbruch und Frost erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende
Ursachen nicht auf Schaden

3.1 durch Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewdsser, Hochwasser oder Witterungsniederschldge oder einen
durch diese Ursachen hervorgerufenen Riickstau;

32 durch Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, das Leitungswasser (§ 6 Nr. 1) hat die Erdsenkung oder den Erdrutsch
verursacht;

33 durch Schwamm;

34 die durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an Sprinkleranlagen verursacht werden;

3.5 durch das Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brandes, durch Druckproben;

3.6 durch Leitungswasser aus Eimern, GielRkannen oder sonstigen mobilen Behaltnissen, mit Ausnahme von Schaden
gemal §6 Nr.2 (3).

4. Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel (§7) erstreckt sich ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht
auf Schaden

4] durch Sturmflut;

4.2 durch Lawinen oder Schneedruck;

43 durch Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemaf’ geschlossene Fenster, Aufen-
tiiren oder andere Offnungen, es sei denn, dass diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

4.4 durch Leitungswasser oder Rohrbruch (§ 6);

45 an Gebduden oder an Gebaudeteilen, die nicht bezugsfertig sind und an den in diesen Gebdauden oder Gebdudeteilen
befindlichen Sachen.

5. Der Versicherungsschutz gegen Glasbruch (§ 9) erstreckt sich ohne Ruicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf

51 Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (zum Beispiel Schrammen, Muschelausbriche);

52 Undicht werden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.

6. Der Versicherungsschutz gegen Uberschwemmung (§10 Nr. 1.1) erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursa-
chen nicht auf Schaden durch Sturmflut oder Grundwasser.

7. Der Versicherungsschutz gegen Innere Unruhen, boswillige Beschadigung, Streik und Aussperrung (§13) erstreckt sich
ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Erdbeben; sind Elementarschaden gemaf § 10 ver-
sichert, sind entgegen der vorgenannten Bestimmung auch Schaden durch Erdbeben im Sinne von §10 Nr. 4 versi-
chert.

8. Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser, Rohrbruch und Frost sowie gegen Sturm und Hagel erstreckt sich
ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen auféerdem nicht auf Schaden an versicherten Gebduden oder versicherten
Sachen, solange versicherte Gebdude oder solange Gebaude, in denen sich versicherte Sache befinden, nicht bezugs-
fertig oder wegen Umbauarbeiten zu ihrem Zweck nicht benutzbar sind.

Die ARAG leistet keine Entschadigung fir Schaden an Gebauden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind,
und an den in diesen Gebduden oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen.
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§17

6.1

6.2

6.3

6.4
6.4.1
6.4.2

6.5

§18

11

1.2

Versicherungsort

Versicherungsort ist die/das im Versicherungsschein bezeichnete im Inland gelegene selbst bewohnte Wohnung/Ein-
familienhaus einschlieRlich der durch den versicherten Personenkreis gemald Teil A § 4 genutzten bzw. der vermiete-
ten Einliegerwohnung - im Folgenden einheitlich nur Wohnung genannt. Zur Wohnung gehoren auch Nebengebdude
auf demselben Grundstlick sowie Garagen in der Nahe des Versicherungsorts, soweit diese Nebengebdude oder Gara-
gen ausschlieflich von Ihnen oder einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzt wird.

Versicherungsschutz besteht fir Ihre und die durch den versicherten Personenkreis gemdld Teil A § 4 versicherten
Sachen innerhalb des Versicherungsorts.

Diese Beschrdnkung gilt nicht fur Sachen, die infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versiche-
rungsfalls aus dem Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und &rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang
beschadigt oder zerstort werden oder abhandenkommen.

Ihnen gehdrende Waschmaschinen und Wéschetrockner sind auch in Raumen versichert, die Sie gemeinsam mit ande-
ren Hausbewohnern nutzen.

Fir Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie fir Markisen gilt als Versicherungsort das gesamte Grundstuck,
auf dem die versicherte Wohnung liegt.

Raume innerhalb der Wohnung, die ausschlielich beruflich oder gewerblich genutzt werden, sind mitversichert, so-
fern diese ausschlief3lich Gber die Wohnung betretbar sind (sogenannte Arbeitszimmer in der Wohnung). Ausgeschlos-
sen bleiben Raume, die als Ladengeschafte, Gast- und Schankrdume oder Lagerraume genutzt werden oder gewerblich
genutzte Raume in Nebengebauden und Garagen.

Bei Schaden durch Raub mussen alle Voraussetzungen gemaf § 5 Nr. 2 innerhalb des Versicherungsorts verwirklicht
worden sein.

Versicherte Sachen, die Eigentum von |hnen oder einer mit ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person sind
oder die Ihrem Gebrauch dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich nicht langer als zw6lf Monate aufer-
halb der Wohnung befinden (AuRRenversicherung).

Halten Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person sich

- zur Ausbildung (Praktikum Berufsausbildung oder Studium) oder

. zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes oder

- aufgrund eines internationalen oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes (freiwilliges soziales oder tkologisches
Jahr) oder
- aufgrund des Bundesfreiwilligendienstes

aufderhalb des Versicherungsorts auf, so gilt dies, abweichend von Nummer 6, so lange als voribergehend, bis dort ein

eigenstandiger Haushalt gegrindet wird.

Die Entschadigungist auf 50.000 Euro begrenzt. Des Weiteren gelten die Entschadigungsgrenzen gemaf § 20.

Versichert sind auch die dauerhaft aufRerhalb der Wohnung untergebrachten Sportgerate, wie zum Beispiel Golfaus-
rustung, Sattel, Ski bis zu einer Entschadigungsgrenze von 25.000 Euro mitversichert. Die unter § 5 Nr. 1 genannten Vo-
raussetzungen fir Schaden durch einen Einbruchdiebstahl mussen erfillt sein.

Fir Sturm- und Hagelschdden besteht auflRerhalb des Versicherungsorts (AuRRenversicherung) Versicherungsschutz,
wenn sich die Sachen innerhalb geschlossener Gebaude befinden.

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl besteht Auf3enversicherungsschutz nur, wenn auch die in §5 Nr.1 genannten
Voraussetzungen entsprechend erfillt sind.

Bei Raub besteht Aufsenversicherungsschutz
auch dann, wenn der Raub an einer Person begangen wird, die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebt;

in den Féllen des § 5 Nr. 2.2 nur dann, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle veriibt werden soll.

Die Entschadigung fur die Aul3enversicherung mit Ausnahme von Nummer 6.1 ist auf 50.000 Euro begrenzt. Des Wei-
teren gelten die Entschadigungsgrenzen gemal § 20.

Wertsachen gemafd § 20 Nr. 1, die sich dauerhaft in KundenschlieRfachern in Tresorrdumen bei Geldinstituten befin-
den, sind ohne zeitliche Begrenzung bis zu einer Hochstentschadigung von 25.000 Euro versichert, sofern hierfur keine
besondere Versicherung besteht.

Sicherheitsvorschriften, vertragliche Obliegenheit vor dem Versicherungsfall

Sie oder Ihr Reprasentant haben
alle gesetzlichen, behordlichen oder vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu beachten;

die versicherten Sachen, insbesondere wasserfihrende Anlagen und Einrichtungen, Dacher und aufRen angebrachte
Sachen stets in ordnungsgemafem Zustand zu erhalten und Méngel oder Schaden unverziglich beseitigen zu lassen;
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1.4
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§19

11
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22
23
231

232

24

nicht genutzte Gebaude oder Gebadudeteile genligend haufig zu kontrollieren und dort alle wasserfihrenden Anlagen
und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten;

in der kalten Jahreszeit alle Gebaude und Geb&udeteile ausreichend zu beheizen und dies gentigend haufig zu kontrol-
lieren oder dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten;

Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschdden haben Sie als Gebdudeeigentimer - oder als Mieter,
wenn Sie nach dem Mietvertrag verpflichtet sind - Wasser fihrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstiick und
Rickstausicherungen stets funktionsbereit zu halten.

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrladssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls gegeniber
der ARAG zu erfiillen haben, so kann die ARAG innerhalb eines Monats, nachdem sie von der Verletzung Kenntnis er-
langt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Das Kundigungsrecht der ARAG ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig verletzt haben.

Bei Obliegenheitsverletzungen gelten die in Teil A § 14 dieser Bedingungen beschriebenen Rechtsfolgen.

Entschadigungsberechnung; Versicherungswert; Unterversicherung

Ersetzt werden
bei zerstorten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

bei beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls zuziglich einer etwa
verbleibenden Wertminderung, hochstens jedoch den Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungs-
falls; die Reparaturkosten werden gekirzt, soweit durch die Reparatur der Versicherungswert der Sache gegentiber
dem Versicherungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls erhoht wird.

Restwerte werden angerechnet.

Versicherungswert ist
bei versicherten Sachen des Haushalts gemafR § 1 Nr. 1 und Nr. 3 der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art
und Glte in neuwertigem Zustand (Neuwert);

fur Antiquitdten und Kunstgegenstande der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Glte;

bei versicherten Gebduden und bei versicherten Sachen gemaR §1Nr. 2
der ortsibliche Neubauwert des Gebdudes entsprechend seiner Ausstattung und Gréf3e sowie seines Ausbaus. Hierzu
gehtren auch Architektengebiihren sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten (Neuwert) oder

im Falle von Nummer 3 der Zeitwert; dieser errechnet sich aus dem Neuwert abziglich der Wertminderung, die sich
aus Alter und Abnutzung ergibt.

Falls Sachen fir ihren Zweck in Ihrem Haushalt nicht mehr zu verwenden sind, ist Versicherungswert der fir Sie erziel-
bare Verkaufspreis (gemeiner Wert). Gleiches gilt, falls das Gebdaude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauernd ent-
wertet ist. Eine dauernde Entwertung liegt insbesondere vor, wenn das Gebaude fir seinen Zweck nicht mehr zu ver-
wenden ist.

Bei versicherten Gebauden und versicherten Sachen gemafd §1 Nr. 2 erwerben Sie den Anspruch auf Zahlung des Teils
der Entschddigung, der den Zeitwertschaden Ubersteigt, nur, soweit und sobald Sie innerhalb von drei Jahren nach Ein-
tritt des Versicherungsfalls sichergestellt haben, dass Sie die Entschadigung verwenden werden, um versicherte Sa-
chen in gleicher Art und Zweckbestimmung an der bisherigen Stelle wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen. Ist
dies an der bisherigen Stelle rechtlich nicht moglich oder wirtschaftlich nicht zu vertreten, so genlgt es, wenn das Ge-
baude an anderer Stelle innerhalb der Bundesrepublik Deutschland wiederhergestellt wird.

Der Zeitwertschaden wird bei zerstorten oder abhandengekommenen Gegenstanden gemald Nummer 2.3.2 festgestellt.

Ist die im Antrag angegebene und im Versicherungsschein dokumentierte Wohnflache gemaf Teil A § 20 geringer als
die bei Eintritt des Versicherungsfalls vorhandene (Unterversicherung), wird die Entschadigungsleistung im Verhdltnis
von derim Antrag angegebenen zu der tatsdchlich vorhandenen Wohnflache gekdirzt.

Bei Erh6hung der Wohnfldche um nicht mehr als 10 Prozent innerhalb des laufenden Versicherungsjahres besteht eine
Vorsorgeversicherung fiir den versicherten Hausrat. Die Vorsorgeversicherung endet zum Ablauf des Versicherungs-
jahres, in dem die Erhohung vorgenommen wurde. Sofern das Gebaude gemalf3 § 1 Nr. 2 versichert ist, besteht Vorsor-
geschutz fir Um-, Aus- und Anbauten des Gebaudes gemaf3 §15.

Nummer 1 bis Nummer 4 gelten entsprechend fiir die Berechnung der Entschadigung versicherter Kosten gemalf’ §2
und des versicherten Mietausfalls gemaf § 8.

Ist die Entschadigung gemald Teil A § 9 auf bestimmte Betrage begrenzt, so werden bei Ermittlung der Entschadigung
der dort genannten Sachen héchstens diese Betrdge bericksichtigt. Der bei Unterversicherung nur teilweise zu erset-
zende Gesamtbetrag des Schadens wird ohne Ricksicht auf Entschadigungsgrenzen ermittelt; fur die Hohe der Ent-
schadigung gelten jedoch die Entschadigungsgrenzen.
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§21

1.1
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1.4

1.5

1.6

1.7

§22

Mehrwertsteuer
Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind; das Gleiche gilt, wenn Sie die Mehr-
wertsteuer tatsdchlich nicht gezahlt haben.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen einschlief3lich Bargeld

Wertsachen sind

Bargeld;

Urkunden einschlieRlich Sparbiicher und sonstige Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;
Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (zum Beispiel Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Gra-
phiken und Plastiken) sowie nichtin Nummer 1.3 genannte Sachen aus Silber;

sonstige Sachen, die tiber 100 Jahre alt sind (Antiquitdten), jedoch mit Ausnahme von Mdbelstiicken.

Die Entschadigung fur Wertsachen ist je Versicherungsfall auf insgesamt 50.000 Euro begrenzt, soweit nicht etwas
anderes vereinbart wurde.

Fir Wertsachen, die sich aufRerhalb von Wertschutzschranken befinden, ist die Entschadigung je Versicherungsfall
begrenzt auf

2.000 Euro fur Bargeld, ausgenommen Miinzen, deren Versicherungswert den Nennwert tbersteigt;

insgesamt 20.000 Euro fur Wertsachen gemaf Nummer 1.2;

insgesamt 40.000 Euro fur Wertsachen gemafé Nummer1.3.

Wertschutzschrianke im Sinne von Nummer 3 sind Sicherheitsbehéltnisse, die
durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder eine gleichermalRen qualifizierte Prifstelle anerkannt sind und

als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 Kilogramm aufweisen oder bei geringerem Gewicht
nach den Vorschriften des Herstellers fachmannisch verankert oder in der Wand oder im Fufboden biindig sind (Ein-
mauerschrank).

Besondere Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Sie oder Ihr Reprasentant haben
Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

der ARAG und der Polizei unverziglich ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen;

das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschddigten Sachen durch die ARAG
freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren
(zum Beispiel durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch die ARAG aufzubewahren;

soweit moglich der ARAG unverziglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder
Brief) - zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht der ARAG erfor-
derlich ist sowie jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache und Héhe des Schadens und Gber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten;

von der ARAG angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann;

fur zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhandengekommene Sparbicher
und andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren zu lassen;

Schadenersatzanspriche Dritten gegentiber zu sichern und die ARAG bei der Geltendmachung zu unterstitzen. Es
gelten hierzu die Vorschriften des § 24.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung der ARAG einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten gemaR
Nummer 1 ebenfalls zu erfiillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maglich ist.

Bei Obliegenheitsverletzungen gelten die in Teil A § 14 beschriebenen Rechtsfolgen.

Grobe Fahrlassigkeit, Verzicht auf Quotelung

Verzicht auf Quotelung bei der Herbeiftihrung eines Versicherungsfalls
Die ARAG nimmt keine Kiirzung der Leistung entsprechend der Schwere lhres Verschuldens vor, sofern Sie einen Ver-
sicherungsfall grob fahrlassig herbeigefiihrt haben.
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§23 Fortfall der Entschadigungspflicht

1. Vorsatzliche Herbeiftihrung des Versicherungsfalls
Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist die ARAG von der Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbei-
fihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in Ihrer Person festgestellt, so gilt die vorsatz-
liche Herbeiftihrung des Schadens als bewiesen.

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls
Die ARAG ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn Sie die ARAG arglistig Giber Tatsachen, die fiir den Grund oder die
Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduschen oder zu tduschen versuchen.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskréftiges Strafurteil gegen Sie wegen Betrugs oder Be-
trugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1als bewiesen.

§24 Sachverstandigenverfahren

1. Sie kénnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenver-
fahren festgestellt wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum
Versicherungsfall ausgedehnt werden.

2. Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

21 Jede Partei hat in Textform einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstdandigen benannt hat,
kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen in Textform auffordern, den zweiten Sachver-
standigen zu benennen. Wird der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforde-
rung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen las-
sen. In der Aufforderung durch die ARAG sind Sie auf diese Folge hinzuweisen.

2.2 Die ARAG darf als Sachverstandigen keine Person benennen, die Mitbewerber von lhnen ist oder mit lhnen in dauern-
der Geschaftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern angestellt ist oder
mit ihnen in einem dhnlichen Verhaltnis steht.

23 Beide Sachverstandige benennen in Textform vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachversténdigen als Ob-
mann. Die Regelung unter Nummer 2.2 gilt entsprechend fiir die Benennung eines Obmanns durch die Sachverstandi-
gen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf Antrag einer Partei durch das fir den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernannt.

3. Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

31 ein Verzeichnis der zerstdrten, beschadigten und abhandengekommenen versicherten Sachen sowie deren Wiederbe-
schaffungspreise gemalf’ §19 Nr. 2 bei Eintritt des Versicherungsfalls;

32 bei beschadigten versicherten Sachen die Betrdge gemald § 19 Nr.1.2;

3.3 die Restwerte der von dem Schaden betroffenen versicherten Sachen;

34 die nach § 2 versicherten Kosten.

4. Der Sachverstdndige Ubermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der
Sachverstdndigen voneinander ab, so Ubergibt die ARAG sie unverziglich dem Obmann. Dieser entscheidet Gber die
streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und
Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

5. Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die von lhnen zu tragenden Kosten werden im Rahmen des §2
Nr.3.22 von der ARAG erstattet. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

6. Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht
nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der tatsachlichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindli-
chen Feststellungen berechnet die ARAG gema(? §§19 bis 20 sowie Teil A §9, gegebenenfalls unter Berticksichtigung
des Teils A§10, die Entschadigung.

7. Durch das Sachverstandigenverfahren werden lhre Obliegenheiten gemaR § 21 nicht berihrt.

§25 Zahlung der Entschadigung

1. Falligkeit der Entschadigung

1.1 Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen der ARAG zum Grunde und zur Héhe des Anspruchs abge-
schlossen sind. Sie konnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen,
der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist.

2. Fir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

21 Die Entschadigung ist - soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird - seit An-
zeige des Schadens zu verzinsen.
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§26

§27

6.1
6.1.1

6.1.2

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Birgerlichen Gesetzbuches (§ 247 BGB), min-
destens jedoch bei 4 Prozent und hochstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Bei der Berechnung der Fristen gemafR Nummern 1 und 2.1 ist der Zeitraum nicht zu bertcksichtigen, in dem infolge
Ihres Verschuldens die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Fir die Zahlung des Uber den Zeitwertschaden hinausgehenden Teils der Entschadigung ist der Zeitpunkt maldgebend,
in dem Sie den Eintritt der Voraussetzung von § 19 Nr. 3 der ARAG nachgewiesen haben.

Zinsen fur die Betrage gemafd Nummer1 werden erst fallig, wenn die dort genannten zusatzlichen Voraussetzungen
der Entschadigung festgestellt sind.

Die ARAG kann die Zahlung aufschieben, solange
Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder lhren Reprdsentanten aus Anlass dieses Versiche-
rungsfalls noch lauft.

Die gesetzlichen Vorschriften tber die Sicherung des Realkredits bleiben unberihrt.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so haben Sie dies der ARAG unverziglich in Textform an-
zuzeigen.

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zurtckerlangt, nachdem fiir diese Sachen eine Entschadi-
gung gezahlt worden ist, haben Sie die Entschadigung zuriickzuzahlen oder die Sache der ARAG zur Verfiigung zu stel-
len. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung der ARAG
auszuiiben. Nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf die ARAG Uber.

Wegfall des Gegenstands der Versicherung; Verduf3erung

Wird das versicherte Einfamilienhaus an einen Dritten (Erwerber) verauf3ert, tritt an Ihre Stelle der Erwerber in die
wahrend der Dauer des Eigentums aus dem Versicherungsverhaltnis beziglich des Einfamilienhauses sich ergebenden
Rechte und Pflichten ein. Der Versicherungsvertrag wird im Ubrigen mit lhnen fortgefiihrt.

Der Versicherungsschutz fir das Einfamilienhaus kann im Falle der Verdufserung
durch die ARAG gegentiber dem Erwerber mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden;

durch den Erwerber gegeniber der ARAG mit sofortiger Wirkung oder zum Ende der Versicherungsperiode gekindigt
werden.

Dieses Kuindigungsrecht erlischt,
wenn die ARAG es nicht innerhalb eines Monats nach Kenntnis von der Verdufserung ausibt;

wenn der Erwerber es nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb ausibt; hatte der Erwerber von der Versicherung
keine Kenntnis, bleibt das Kiindigungsrecht bis zum Ablauf eines Monats von dem Zeitpunkt an bestehen, in welchem
der Erwerber von der Versicherung Kenntnis erlangt.

Macht der Erwerber von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, besteht das Versicherungsverhiltnis hinsichtlich
des Einfamilienhauses bis zum Ablauf der laufenden Versicherungsperiode fort.

Fir die Pramie der wahrend des Erwerbs laufenden Versicherungsperiode haften Sie und der Erwerber gesamtschuld-
nerisch. Eine Haftung des Erwerbers entfillt, wenn das Versicherungsverhaltnis beziglich des Einfamilienhauses ge-
kindigt wird.

Die VeraufRerung ist der ARAG unverziglich in Textform anzuzeigen. Wird die Anzeige weder von dem Erwerber noch
von lhnen unverziglich gemacht, ist die ARAG von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spa-
ter als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige der ARAG hétte zugehen mussen, und die
ARAG nachweist, dass sie den mit dem Verdulerer bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hétte.

Die Leistungspflicht bleibt bestehen,
wenn der ARAG die VerdufRerung in dem Zeitpunkt bekannt war, in welchem ihr die Anzeige hdtte zugehen mussen;

wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fir die Kindigung der ARAG abgelaufen und eine Kiindigung
nicht erfolgt ist.

Die Bestimmungen zur VerdufRerung gelten auch bei einer Zwangsversteigerung des versicherten Einfamilienhauses.
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Klausel 4 - Rohbauversicherung RuHe (1.2015), sofern besonders vereinbart.

1.

Versicherte Sache

Die ARAG leistet Entschadigung fur die in [hrem Versicherungsschein bezeichneten, im Bau befindlichen, versicherten
Gebdude sowie fiir die zur Errichtung dieser Gebdude notwendigen und auf dem Versicherungsgrundstiick befindli-
chen Baustoffe, die vor Bezugsfertigkeit beschadigt oder zerstort werden.

2. Versicherte Gefahren
Abweichend von Teil D §16 Nr. 8 werden Sachen entschadigt, die durch

2.1 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Fahrzeuganprall bzw. -absturz, Uberschalldruckwellen, Rauch
und RuR (Teil D §4 Nr.1-8)

2.2 Leitungswasser, Rohrbruch (Teil D § 6 Nr.4)

23 Sturm(Teil D §7)
zerstort bzw. beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

3. Nicht versicherte Gefahren
Nicht versichert sind

31 Schaden durch Anprall von Fahrzeugen, die sich bestimmungsgemaR auf dem Baugrundsttick bewegen;

3.2 Leitungswasserschaden durch Frost. Die Bestimmungen des Teils D § 18 Nr. 1.3 bleiben unberihrt;

33 Schaden durch Sturm, die vor Fertigdeckung des Gebaudes, vor Einsatz aller AufRentiren und vor Verglasung bzw. in
anderer Weise VerschlieBung aller Fenster eintreten.

4. Entschadigungsberechnung; Versicherungswert; Unterversicherung
Fir die Ermittlung der Entschadigung aus diesem Versicherungsschutz gelten die Vorschriften gemalf3 Teil D §19.

5. Dauer und Ende des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Zeit des Rohbaus bis zur bezugsfertigen Erstellung der versicherten Gebau-
de, hochstens jedoch bis zur im Versicherungsschein vereinbarten Dauer. Einen langeren Zeitraum kdnnen Sie mit der
ARAG vereinbaren.
Sie sind verpflichtet, der ARAG den Zeitpunkt der bezugsfertigen Erstellung des Gebaudes/der Gebaude mitzuteilen.
Mit diesem Zeitpunkt endet die Rohbauversicherung.
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Teil E Beitragsiibernahme
(bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit und Erwerbsminderung)

§1

§2

§3

§4

Gegenstand und Voraussetzungen

Die ARAG bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihren Versicherungsschutz aufrechtzuerhalten, ohne Ihren Versicherungsbei-
trag zahlen zu mussen. Versichert ist der Betrag in Hohe der Beitrage, die Sie fur lhren Recht&Heim Aktiv-Vertrag und
fur die hierin anzurechnenden Fremdversicherungen vereinbarungsgemalf’ zu entrichten haben.

Die Voraussetzungen hierfir sind:

- Die Regelung muss zwischen der ARAG und Ihnen vereinbart sein.

- Sie sind arbeitslos gemeldet (§ 137 Sozialgesetzbuch I1l) bzw. erwerbsgemindert (§§ 43 Sozialgesetzbuch VI).

Die erstmalige Beitragsibernahme setzt voraus, dass Sie bei Eintritt des Befreiungsgrunds mindestens zwei Jahre un-
unterbrochen

- in einem ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhdltnis nach deutschem Recht standen und

- ein Arbeitsentgelt bezogen haben, das tiber dem einer geringfligigen Beschaftigung (§§ 8, 8a Sozialgesetzbuch IV) lag.
Ein erneuter Leistungsanspruch setzt voraus, dass Sie wieder

- in einem nicht befristeten Arbeitsverhiltnis nach deutschem Recht standen und

- ein Arbeitsentgelt bezogen, das tiber dem einer geringfiigigen Beschaftigung (§§ 8, 8a Sozialgesetzbuch IV) lag.

Die Regelung gilt hochstens fir finf Jahre. Dies gilt auch dann, wenn wahrend der Beitragsiibernahme mehrere dieser
Voraussetzungen gegeben sind (Beispiel: erst Arbeitslosigkeit, dann Erwerbsunfihigkeit).

Nach Ihrem Tod gilt die Beitragstiibernahme fiir die Person, die den Versicherungsvertrag mit der ARAG fortfihrt.

Wann leistet die ARAG nicht?

Eine Beitragsiibernahme nach §1findet nicht statt

bei Verpflichtung anderer,
wenn eine andere Person verpflichtet ist oder verpflichtet wére, den Beitrag zu zahlen. Davon ausgenommen ist eine
gesetzliche Unterhaltspflicht oder

bei Arbeitslosigkeit vor Versicherungsbeginn,
wenn Sie bereits vor Versicherungsbeginn arbeitslos bzw. berufs- oder erwerbsunfahig geworden sind oder

bei Wartezeit,
wenn die Arbeitslosigkeit oder die Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit innerhalb von sechs Monaten nach Versicherungs-
beginn eintritt. Dies gilt nicht, wenn die Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit Folge eines Unfalls innerhalb dieses Zeit-
raums ist oder

bei Ausschlissen,

wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit verursacht ist
durch

- militarische Konflikte

« Innere Unruhen

- Streiks oder

+ Nuklearschdden - ausgenommen durch eine medizinische Behandlung
oder

bei Vorsatz,
wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit von Ihnen vorsatzlich verursacht wurde oder im ur-
sachlichen Zusammenhang mit einer von lhnen begangenen vorsatzlichen Straftat steht.

Was miissen Sie tun?

Den Anspruch auf Beitragstibernahme mussen Sie unverziglich geltend machen. (Unverziiglich” heilst nicht unbedingt

,Sofort’, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”)

Sie mussen

- der ARAG Auskunft Gber alle Umstande Ihres Anspruchs erteilen und

- der ARAG nachweisen, dass die Voraussetzung fir eine Beitragsibernahme nach § 1 gegeben ist. Zum Nachweis
miussen Sie eine amtliche Bescheinigung vorlegen.

Konnen wir Nachweise verlangen?

Die ARAG kann Sie hochstens alle drei Monate auffordern, aktuelle Nachweise dafiir vorzulegen, ob Sie noch die Vo-
raussetzung fir eine Beitragstibernahme erfllen.
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Wenn Sie dieser Aufforderung nicht unverziglich nachkommen, beendet die ARAG die Beitragstibernahme. (Unverzig-
lich” heilSst nicht unbedingt ,sofort’, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben moglich”) Diese Bei-
tragstibernahme tritt jedoch mit sofortiger Wirkung wieder in Kraft, wenn die Auskiinfte und Nachweise nachgereicht
werden.

Die Punkte (1) bis (3) gelten nicht im Todesfall oder solange ein anderer bereits erbrachter Nachweis fiir die Beitrags-
Ubernahme noch vorliegt.

§5 Beendigung
Diese Zusatzvereinbarung konnen die ARAG oder Sie kiindigen, und zwar drei Monate vor dem Ende jedes Versiche-
rungsjahres.
Die Zusatzvereinbarung endet automatisch zur auf das jeweilige Ereignis folgenden Hauptfalligkeit, wenn
- Siedas 65. Lebensjahr erreichen;
- Sie sterben und die Person, die nach lhrem Tod lhren Versicherungsvertrag mit der ARAG fortfuihrt, zum Zeitpunkt
Ihres Todes das 65. Lebensjahr vollendet hat.
Fir Mitversicherte aus lhrem Versicherungsvertrag gilt diese Zusatzvereinbarung nicht.
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Teil F ARAG Fahrzeug-Schutzbrief und ARAG Top-Schutzbrief

Sonderbedingung 1: ARAG Fahrzeug-Schutzbrief

§1 Was ist versichert?
Die ARAG erbringt nach Eintritt der nachstehend genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefihrten
Leistungen als Service oder erstattet die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.

§2 Wer ist versichert?

Alle Versicherungsleistungen (§ 5) stehen zu:

a) lhnenals Versicherungsnehmer;

b) lhrem ehelichen, eingetragenen oder mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebenden sonstigen Le-
benspartner (im Sinne des Teil A § 3 Nr. 3.2 ), soweit dieser an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;

c) Ihren minderjahrigen Kindern;

d) lhren unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft lebenden volljahrigen Kin-
dern, langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben
und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen;

e) den mitlhnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder Ihrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwagerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;

f)  alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen der/des bei Vertragsabschluss
oder wihrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder
mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen oder von diesen zum voriber-
gehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeuge(s) zu Lande sowie Anhanger(s). (Berechtigt ist jede Person, die
das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstandnis fihrt oder nutzt.)

§3 Welche Fahrzeuge sind versichert?

Versichert sind alle auf den versicherten Personenkreis (§ 2 a) bis e)) zugelassenen

a) Kraftfahrzeuge zu Lande, die nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von Personen bestimmt sind, ein-
schlieflich des Fahrerplatzes nicht mehr als neun Sitzpldtze haben, eine Gesamtbreite von 255 Zentimeter, eine
Gesamtldnge von 1.000 Zentimeter, eine Hohe von 300 Zentimeter und ein zuldssiges Gesamtgewicht von vier
Tonnen nicht tberschreiten;

b) Wohnmobile bis 320 Zentimeter Hohe und 7,5 Tonnen zuldssigem Gesamtgewicht (einschlief3lich Ladung);

c) Kraftfahrzeuge im Werkverkehr (zum Beispiel Lieferwagen) bis zu einer Nutzlast von vier Tonnen (einschlief3lich
der Nutzlast eines mitgefihrten Anhangers);

d) Kraftrader (iber 50 Kubikzentimeter Hubraum);

e) Leichtkraftrdder (unter 50 Kubikzentimeter Hubraum) bzw. zulassungspflichtige Pedelecs.

Versichert sind auch mitgefiihrte Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhdnger mit hochstens einer Achse. Achsen mit

weniger als 100 Zentimeter Abstand gelten als eine Achse.

Nicht versichert sind Nutzfahrzeuge tber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse tber neun Sitze, Sattelzug- und Zugma-

schinen, Anhanger fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen,

Personenmietwagen und Taxen.

§4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?

Sie haben mit dem ARAG Fahrzeug-Schutzbrief Versicherungsschutz

- in Europa

- inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

- aufden Kanarischen Inseln

- aufMadeira

- aufden Azoren

soweit nachfolgend nichts anderes geregelt ist.

§5 Wie hilft lhnen der ARAG Fahrzeug-Schutzbrief?

Soforthilfe an der Schadenstelle bei einer Fahrzeugpanne oder einem Fahrzeugunfall (auch an Threm Wohnsitz)

Kann das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall die Fahrt aus eigener Kraft nicht fortsetzen, erbringt die ARAG

folgende Leistungen:
a) Wiederherstellung der Fahrbereitschaft durch ein Pannenhilfsfahrzeug

Die ARAG sorgt fir die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahr-

zeug und Ubernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.
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Der Hochstbetrag fur diese Leistung belduft sich einschliefRlich der vom Pannen Hilfsfahrzeug mitgefiihrten und
verwendeten Kleinteile auf 200 Euro.

b) Abschleppen des Fahrzeugs
Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgt die ARAG fiur das Ab-
schleppen des Fahrzeugs einschlief3lich Gepack und der nicht gewerblich beforderten Ladung zur nachstgelege-
nen Fachwerkstatt und ibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.
Der Hochstbetrag fir diese Leistung belduft sich auf 200 Euro. Die durch den Einsatz eines Pannen Hilfsfahrzeugs
gemal? a) entstandenen Kosten werden angerechnet.

c) BergendesFahrzeugs
Ist das Fahrzeug von der Stralde abgekommen, sorgt die ARAG fir die Bergung des Fahrzeugs einschlieflich Gepack
und der nicht gewerblich beforderten Ladung und Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

d) Was versteht man unter einer Fahrzeugpanne oder einem Fahrzeugunfall?
Unter einer Fahrzeugpanne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen.
Ein Fahrzeugunfall ist ein unmittelbar von aulen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes

Erejgnis.
2. Hilfe nach einer Fahrzeugpanne, einem Fahrzeugunfall oder Fahrzeugdiebstahl ab 50 Kilometer Entfernung von ihrem
Wohnsitz
Kann das versicherte Fahrzeug
- nach einer Fahrzeugpanne oder Fahrzeugunfall weder am Schadentag noch am folgenden Tag wieder fahrbereit ge-
macht werden oder
wurde lhnen das Fahrzeug gestohlen,
erbringt die ARAG die nachfolgenden Leistungen.
Voraussetzung ist, dass der Schadenort mindestens 50 Kilometer Luftlinie von Ihrem Wohnsitz in Deutschland ent-
ferntist,an dem Sie amtlich gemeldet sind.
a) Hilfe bei der Weiter- und Ruickfahrt
Die ARAG organisiert fir Sie
- die Ruckfahrt vom Schadenort zu Ihrem Wohnsitz in Deutschland oder
- die Weiterfahrt vom Schadenort zu lhrem Zielort und
- die Ruckfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz oder
- die Rickfahrt vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug dort wieder fahrbereit ist oder wiederaufgefun-
den wurde.
Die ARAG Ubernimmt die hierbei entstehenden Kosten bis zur Héhe
- der Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich Zuschlagen (zum Beispiel fur Liegewagen) oder
- der Kosten eines Linienflugs (Economy Class).
Mussen Sie zusatzliche Fahrten mit offentlichen Verkehrsmitteln oder einem Taxi unternehmen, Gbernimmt die
ARAG die hierdurch entstehenden Kosten bis zu hdchstens 50 Euro.
b) Hilfe bei Beschaffung und Buchung einer Ubernachtungsméglichkeit
Die ARAG hilft Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung und Buchung einer Ubernachtungsméglichkeit und Gbernimmt
die Ubernachtungskosten fir hochstens fiinf Néchte, jedoch nicht tiber den Tag hinaus, an dem das Fahrzeug wieder-
hergestellt werden konnte oder wiederaufgefunden wurde.
Die ARAG ibernimmt die hierbei entstehenden Kosten bis zu 75 Euro je Ubernachtung und Person.
Nehmen Sie die Hilfe bei der Weiter- und Riickfahrt gemé&R a) in Anspruch, ibernimmt die ARAG die Ubernachtungs-
kosten fur eine Nacht.
c) Hilfe bei der Beschaffung und Anmietung eines Mietwagens
Die ARAG hilft Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung und Anmietung eines Mietwagens bis zur Wiederherstellung
der Fahrbereitschaft.
Die ARAG Ubernimmt die hierbei entstehenden Kosten fiir hochstens sieben Tage bis zu insgesamt 600 Euro.
Nehmen Sie die Hilfe bei der Weiter- und Riickfahrt gemé&R a) in Anspruch, ibernimmt die ARAG die Ubernachtungs-
kosten fiir eine Nacht.
d) Fahrzeugunterstellung
Muss das Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft in einer
Werkstatt oder bis zur Durchfiihrung des Ruicktransports untergestellt werden, ist die ARAG Ihnen hierbei behilflich
und Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch héchstens fir zwei Wochen.
3. Hilfe bei Krankheit, Verletzung oder Tod auf einer Reise ab 50 Kilometer Entfernung von lhrem Wohnsitz
Erkranken Sie oder eine mitversicherte Person unvorhersehbar oder stirbt der Fahrer auf einer Reise, erbringt die
ARAG die nachfolgend genannten Leistungen.
Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der
Reise (erstmalig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.
Reise ist jede Abwesenheit von Ihrem standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von fortlaufenden sechs Wochen. Als
Ihr standiger Wohnsitz gilt der Ort in Deutschland, an dem Sie behordlich gemeldet sind und sich Giberwiegend aufhalten.
Voraussetzung ist, dass der Schadenort mindestens 50 Kilometer Luftlinie von Ihrem Wohnsitz in Deutschland ent-
ferntist,an dem Sie amtlich gemeldet sind.
a) Krankenricktransport
Missen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an lhren standigen Wohnsitz zuriicktransportiert
werden, sorgt die ARAG fur die Durchfiihrung des Ricktransports und Gbernimmt dessen Kosten.
Art und Zeitpunkt des Ricktransports missen medizinisch notwendig sein.
Die Leistung der ARAG erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn
diese behordlich vorgeschrieben ist. AuRerdem tbernimmt die ARAG die bis zum Ricktransport entstehenden,
100 Teil F - Bedingungen - ARAG Recht&Heim Aktiv



durch die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Ubernachtungen bis zu je 75 Euro
pro Person.

b) Kosten fir Krankenbesuch
Mussen Sie sich auf lhrer Reise mit dem versicherten Fahrzeug infolge Erkrankung langer als funf Tage in einem
Krankenhaus aufhalten, zahlt die ARAG die Fahrt- und Ubernachtungskosten fiir Besuche durch eine nahestehende
Person bis zur Hohe von 1.000 Euro je Schadenfall.

c) Ruckholungvon Kindern
Konnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren infolge einer Erkrankung oder des Todes des Fahrers weder von lhnen
noch von einem anderen berechtigten Insassen betreut werden, sorgt die ARAG fir deren Abholung und Rickfahrt
mit einer Begleitperson zu ihrem Wohnsitz und Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.
Die ARAG Ubernimmt die hierbei entstehenden Kosten bis zur Hohe
- der Bahnkosten erster Klasse einschliefSlich Zuschlagen (zum Beispiel fiir Liegewagen) oder
- der Kosten eines Linienflugs (Economy Class).
Mussen sie zusatzliche Fahrten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder einem Taxi unternehmen, Gbernimmt die
ARAG die hierdurch entstehenden Kosten bis zu hochstens 50 Euro.

d) Fahrzeugabholung
Kann das versicherte Fahrzeug infolge einer Erkrankung oder infolge des Todes des Fahrers weder von diesem noch
von einem Insassen zurtickgefahren werden, sorgt die ARAG fur die Verbringung des Fahrzeugs zu Ihrem standigen
Wohnsitz und ibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.
Veranlassen Sie die Verbringung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis 0,50 Euro je Kilometer zwischen lhrem
Wohnsitz und dem Schadenort. AuRerdem erstattet die ARAG in jedem Fall die bis zur Abholung der berechtigten In-
sassen entstehenden und durch den Fahrerausfall bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens fiir drei Uber-
nachtungen bis zu je 75 Euro pro Person.

e) Reisertickrufservice
Erweist sich infolge Todes oder Erkrankung eines lhrer nahen Verwandten oder infolge einer erheblichen Schadi-
gung lhres Vermdogens der Ruckruf [hrer Person von einer Reise mit dem versicherten Fahrzeug durch Rundfunk
als notwendig, leitet die ARAG die erforderlichen Mafinahmen in die Wege und Ubernimmt die hierdurch entste-
henden Kosten.

4. Zusatzliche Leistungen bei einer Auslandsreise
Ereignet sich der Schaden an einem Ort im Ausland (Geltungsbereich nach § 4 ohne Deutschland), der mindestens
50 Kilometer Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz in Deutschland entfernt ist, erbringt die ARAG zusatzlich folgen-
de Leistungen:
a) BeiPanneund Unfall:
aa) Ersatzteilversand
K&nnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs an einem auslandischen Scha-
denort oder in dessen Ndhe nicht beschafft werden, sorgt die ARAG dafir, dass Sie diese auf schnellstmdgli-
chem Wege erhalten, und iibernimmt alle entstehenden Versandkosten.
bb) Fahrzeugtransport
Die ARAG sorgt fir den Transport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt und Gbernimmt die hierdurch entstehen-
den Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an lhren Wohnsitz, wenn
- das Fahrzeug an einem ausldndischen Schadenort oder in dessen N&he nicht innerhalb von drei Werktagen
fahrbereit gemacht werden kann und
- die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht hoher sind als der Kaufpreis fir ein gleichwertiges gebrauchtes
Fahrzeug.
cc) Mietwagen
Die ARAG hilft IThnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Sie Gbernimmt anstelle der Leistung Weiter-
und Rickfahrt nach Absatz 2 a) oder Ubernachtung nach Absatz 2 b) die Kosten, bis Ihnen das Fahrzeug wieder
fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch hochstens 600 Euro; bei Leihfahrradern Gbernimmt sie maximal
50 Euro.
dd) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden, hilft die ARAG bei der Verzollung und tber-
nimmt die hierbei anfallenden Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steuern.
Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, Gbernimmt die ARAG die Verschrot-
tungskosten.

b) BeiFahrzeugdiebstahl:

aa) Fahrzeugunterstellung
Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland wieder aufgefunden und muss es bis zur
Durchfiihrung des Ruicktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt werden, Gbernimmt
die ARAG die hierdurch entstehenden Kosten, jedoch hochstens fiir zwei Wochen.

bb) Mietwagen
Die ARAG hilft Ihnen, ein gleichwertiges Fahrzeug anzumieten. Sie Ubernimmt anstelle der Leistung Weiter-
und Rickfahrt nach Absatz 2 a) oder Ubernachtung nach Absatz 2 b) die Kosten, bis Ihnen das Fahrzeug wieder
fahrbereit zur Verfiigung steht, jedoch héchstens 600 Euro.

cc) Fahrzeugverzollung und -verschrottung
Muss das Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland verzollt werden, hilft die ARAG bei der Verzollung und
Ubernimmt die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger Steu-
ern. Lassen Sie Ihr Fahrzeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, tibernimmt die ARAG die Ver-
schrottungskosten.
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c) BeiKrankheit
aa) Vermittlung drztlicher Betreuung
Erkranken Sie oder erleiden Sie auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug einen Unfall,
- informiert die ARAG Sie auf Anfrage tber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung. Soweit méglich, benennt
sie Ihnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt;
. stellt sie, soweit erforderlich, den Kontakt zwischen |hrem Hausarzt und dem Sie behandelnden Arzt oder
Krankenhaus her;
- benachrichtigt sie auf Wunsch eine Ihnen nahestehende Person, Ihren Arbeitgeber oder Geschéftspartner.
bb) Arzneimittelversand
Sind Sie auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstel-
lung Ihrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die an Threm Aufenthaltsort oder dessen Na-
he nicht erhaltlich sind und fir die es dort auch kein Ersatzpréaparat gibt, dringend angewiesen, sorgt die ARAG
nach Abstimmung mit dem Hausarzt fir die Zusendung und tragt die hierdurch entstehenden Kosten. Vo-
raussetzung ist, dass keine Einfuhrbeschrankungen bestehen. Kosten fiir eine eventuell notwendige Abholung
des Arzneimittels sowie dessen Verzollung werden lhnen erstattet.

d) Zusatzliche Hilfe

aa) Ersatzvon Reisedokumenten
Gerat auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug ein fir dieses bengtigtes Dokument in Verlust,
so ist die ARAG bei der Ersatzbeschaffung behilflich und Gbernimmt die hierbei anfallenden Gebuhren.

bb) Ersatz von Zahlungsmitteln
Geraten Sie auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug infolge des Verlustes von Zahlungsmitteln
in eine Notlage, stellt die ARAG die Verbindung zu Ihrer Hausbank her. Ist die Kontaktaufnahme zur Hausbank
nicht binnen 24 Stunden nach dem der Schadenmeldung folgenden Werktag méglich, kénnen Sie bei der
ARAG ein zinsloses Darlehen bis zu 5.000 Euro je Schadenfall in Anspruch nehmen.

cc) Hilfeleistungin besonderen Notfallen
Geraten Sie auf einer Auslandsreise mit dem versicherten Fahrzeug in eine besondere Notlage, die in den Absat-
zen 1 bis 4 nicht geregelt und zu deren Beseitigung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil fir Ihre Gesund-
heit oder Ihr Vermdogen zu vermeiden, werden die erforderlichen MaRnahmen veranlasst und die hierdurch ent-
stehenden Kosten bis zu 500 Euro je Schadenfall ibernommen. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder
Schlechterfillung von Vertragen, die von lhnen abgeschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Repara-
turkosten werden nicht erstattet.

§6 Was ist nicht versichert?

1. Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die Sie vorsatzlich herbeifiihren. Bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung
des Schadens ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Ver-
haltnis zu kirzen.

2. Rennen
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die bei Beteiligung an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es
auf Erzielung einer Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehérige Ubungsfahrten.

3. Erdbeben, Kriegsereignisse, Innere Unruhen und Staatsgewalt
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Erdbeben, Kriegsereignisse, Innere Unruhen oder MafRRnah-
men der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar verursacht werden.

4. Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden durch Kernenergie.

5. GewerbsmaRige Personenbeférderung und Vermietung
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur gewerbsmaf3igen
Personenbeférderung oder gewerbsmafigen Vermietung verwendet hatten.

6. Vorhergehende Erkrankung
Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, wenn das Ereignis, aufgrund dessen die ARAG in Anspruch genommen
werden soll, durch eine Erkrankung verursacht wurde, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder
zum wiederholten Male aufgetreten ist oder durch eine Schwangerschaft verursacht wurde.

7. Fahren ohne giiltige Fahrerlaubnis
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Sie bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatten
oder zum Fihren des Fahrzeugs nicht berechtigt waren.

§7 Besondere Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls fiir den ARAG Fahrzeug-Schutzbrief
Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie beachten mussen, um den Anspruch auf Versiche-
rungsschutz zu erhalten.

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
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§8

§9

§10

§Mn

a) Sie missen der ARAG den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (, Unverzig-
lich” heilst nicht unbedingt ,sofort’, sondern ,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie eben méglich”)

b) Sie mussen sich mit der ARAG dariber abstimmen, ob und welche Leistungen sie erbringen soll. Die ARAG unter-
hilt einen Notdienst, der ,rund um die Uhr" besetzt ist.

c) Siemdussen die ARAG
- vollstandig und wahrheitsgemald iber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten und
- uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

d) Sie mussen - soweit moglich - dafiir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82
Versicherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt
des Versicherungsfalls nach Moglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.)

e) Sie missen die Weisungen der ARAG befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. AuRerdem mussen Sie Weisungen
einholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, ist die ARAG nach Malégabe des § 86 Abs. 2 VVG leistungsfrei.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Wenn Sie eine der in § 7 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in
einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand
verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem MalSe,) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlédssigkeit ha-
ben Sie zu beweisen.

Aufler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG ursachlich ist.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert
hat.

Anrechnung ersparter Aufwendungen, Abtretung

Haben Sie aufgrund der Leistungen der ARAG Kosten erspart, die Sie ohne das Schadenereignis hatten aufwenden
mussen, kann die ARAG diese von ihrer Zahlung abziehen.

Ihren Anspruch auf Leistung kénnen Sie vor der endglltigen Feststellung ohne die ausdrickliche Genehmigung der
ARAG weder abtreten noch verpfanden.

Verpflichtung Dritter

Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegeniiber aufgrund

- anderer Versicherungsvertrage (zum Beispiel Kraftfahrt-, Kranken-, Unfall-, Rechtsschutz- bzw. Schutzbriefversiche-
rung) oder

- einer Mitgliedschaft in einem Automobilklub oder

- einer Mobilitatsgarantie des Fahrzeugherstellers

zur Hilfe oder zur Leistung verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche den Leistungsverpflichtungen der ARAG vor.

Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an die ARAG, ist diese lhnen gegeniiber abweichend
von Absatz 1zur Leistung verpflichtet.

Haben Sie aufgrund desselben Schadenereignisses Erstattungsanspriiche gleichen Inhalts gegentber einem Dritten,

kdnnen Sie insgesamt keine Entschadigung verlangen, die lhren Gesamtschaden Ubersteigt.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen des Teils A sinngemaf3.
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Sonderbedingung 2: ARAG Top-Schutzbrief

§1 Was ist versichert?
Die ARAG erbringt nach Eintritt der nachstehend genannten Schadenereignisse die dazu im Einzelnen aufgefihrten
Leistungen als Service oder erstattet die von Ihnen aufgewendeten Kosten im Rahmen dieser Bedingungen.
§2 Wer ist versichert?
Alle Versicherungsleistungen nach § 5 stehen zu:
a) lhnenals Versicherungsnehmer;
b) lhrem ehelichen, eingetragenen oder mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebenden sonstigen Leben-
spartner (im Sinne des § 3 Nr. 3.2 Teil B), soweit dieser an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;
c) lhren minderjahrigen Kindern;
d) lhren unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Nr. 3.2
Teil B) lebenden volljahrigen Kindern, langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer angeleg-
te berufliche Téatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Ta-
tigkeit aufnehmen;
e) den mitlhnenim gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder Ihrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwagerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist.
Die Versicherungsleistungen bei
« Krankheit und Unfall (§ 5 (1))
- Unfall (§5(2)) und
- Fahrzeugausfall (§ 5 (4))
stehen auch allen Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen der/des bei Vertrags-
abschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten
oder mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen oder von diesen zum voriber-
gehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeuge(s) zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger(s) zu. (Be-
rechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstandnis fihrt oder nutzt.)
§3 Welche Fahrzeuge sind versichert?
Versicherungsschutz besteht fiir alle vom versicherten Personenkreis (§ 2) genutzten (eigenen und fremden)
a) Kraftfahrzeuge zu Lande, die nach Bauart und Einrichtung zur Beférderung von Personen bestimmt sind, ein-
schlieRlich des Fahrerplatzes nicht mehr als neun Sitzplatze haben, eine Gesamtbreite von 255 Zentimeter, eine
Gesamtldnge von 1.000 Zentimeter, eine Hohe von 300 Zentimeter und ein zuldssiges Gesamtgewicht von vier
Tonnen nicht Uberschreiten;
b) Wohnmobile bis 320 Zentimeter Hohe und 7,5 Tonnen zuldssigem Gesamtgewicht (einschlieflich Ladung);
c) Kraftfahrzeuge im Werkverkehr (zum Beispiel Lieferwagen) bis zu einer Nutzlast von vier Tonnen (einschlief3lich
der Nutzlast eines mitgefihrten Anhangers) oder
d) Kraftrader (iber 50 Kubikzentimeter Hubraum);
e) Leichtkraftrader (unter 50 Kubikzentimeter Hubraum) bzw. zulassungspflichtige Pedelecs;
f)  Fahrrader bzw. nicht zulassungspflichtige Pedelecs.
Versichert sind auch mitgefihrte Wohnwagen-, Gepack- oder Bootsanhdnger mit héchstens einer Achse. Achsen mit
weniger als 100 Zentimeter Abstand gelten als eine Achse.
Nicht versichert sind Nutzfahrzeuge tber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse Uber neun Sitze, Sattelzug- und Zugma-
schinen, Anhanger fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen,
Personenmietwagen und Taxen.
§4 In welchen Landern besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz besteht auf der ganzen Welt.
§5 Wie hilft lhnen der ARAG Top-Schutzbrief?
Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringt die ARAG die nachfolgenden Leistungen als Service oder als Ersatz fir von
Ihnen aufgewandte Kosten.
1. Krankheit und Unfall
Erkranken Sie auf einer Reise oder erleiden Sie auf einer Reise einen Unfall, erbringt die ARAG folgende Leistungen:
a) Soforthilfe
aa) Die ARAG informiert Sie auf Anfrage Uber die Moglichkeiten arztlicher Versorgung. Soweit moglich, benennt
sie Ihnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt, den Sie selbst beauftragen mussen.
bb) Die ARAG stellt, soweit erforderlich, den Kontakt zwischen lhrem Hausarzt und dem Sie behandelnden Arzt
oder Krankenhaus her.
cc) Die ARAG benachrichtigt auf Wunsch lhre Angehérigen und Ihren Arbeitgeber.
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dd) Die ARAG gibt dem Krankenhaus gegenuber, soweit erforderlich, eine Kostenlbernahmegarantie bis zu

20.000 Euro ab.
b) Arzneimittelversand

Sind Sie zur Aufrechterhaltung lhrer Gesundheit auf verschreibungspflichtige Arzneimittel, die vor Ort nicht be-

sorgt werden kénnen, angewiesen, sorgt die ARAG - nach Abstimmung mit lhrem Hausarzt - fiir die Zusendung

und Ubernimmt die entstehenden Versandkosten sowie die Kosten der Abholung beim Zoll.

Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn keine Genehmigung zur Ein- und Ausfuhr erlangt, ein im Ausland er-

haltliches Ersatzprédparat (Generikum) benannt werden kann oder das Arzneimittel als Suchtmittel gilt.

c¢) Krankenbesuch

Missen Sie sich langer als finf Tage in einem Krankenhaus aufhalten, tragt die ARAG die Fahrt- und Ubernach-

tungskosten fir Besuche durch eine nahestehende Person bis zu 1.000 Euro je Schadenfall.

d) Krankentransport

aa) Mussen Sie an lhren standigen Wohnsitz zuriicktransportiert werden, sorgt die ARAG fur die Durchfihrung
des Riicktransports und tragt die hierdurch entstehenden Kosten.

Art und Zeitpunkt des Ricktransports mussen medizinisch notwendig sein. Bei einem voraussichtlich mehr
als zwei Wochen dauernden Krankenhausaufenthalt konnen Sie den Krankenricktransport auch ohne medi-
zinische Notwendigkeit beanspruchen.

bb) Die ARAG ibernimmt die bis zum Ricktransport entstehenden, durch die Erkrankung bedingten Ubernach-
tungskosten fiir Sie und die nicht erkrankten mitversicherten Familienangeharigen fir hochstens funf Nachte
bis zu je 75 Euro pro Person.

cc) Konnen Sie die Rickfahrt zum standigen Wohnsitz nicht planméaRig antreten, weil ein Krankenhausaufenthalt
erforderlich war, werden die gegentber der urspriinglich vorgesehenen Rickreise entstehenden hoheren
Fahrtkosten in Hohe der Bahnkosten erster Klasse einschlieRlich Zuschlagen oder die Kosten eines Linien-
flugs (Economy Class) sowie fir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 Euro erstattet.

e) Kinderbetreuung

aa) Konnen minderjahrige Kinder infolge von Erkrankung ihrer Begleitperson - auch im Todesfall - nicht mehr be-
treut werden, sorgt die ARAG fiir die Abholung der Kinder zu ihrem Wohnsitz durch eine von Ihnen oder ihr
ausgewadhlte Begleitperson.

bb) Dies gilt auch, wenn die Kinder selbst erkranken und infolge Ihrer Weiterreise nicht mehr betreut werden konnen.

cc) Die ARAG Ubernimmt die hierdurch entstehenden Fahrtkosten in Hohe der Bahnkosten erster Klasse ein-
schlief3lich Zuschlagen oder die Kosten eines Linienflugs (Economy Class) sowie fiir nachgewiesene Taxifahr-
ten bis zu 50 Euro. Die Leistung ist auf 1.000 Euro pro Person begrenzt.

dd) Miussen Ihre zu Hause gebliebenen minderjahrigen Kinder infolge von Erkrankung oder Unfall betreut werden,
wahrend Sie sich auf einer Reise befinden, benennt die ARAG lhnen auf Anfrage eine Person, die die Betreuung
der Kinder wahrend lhrer Abwesenheit Gbernimmt. Das gilt auch, wenn Sie wahrend einer Reise erkranken
und die Kinder deshalb zu Hause betreut werden mussen. Die Kosten des Betreuers zahlt die ARAG nicht; fur
seine Leistung Ubernimmt sie keine Haftung.

f)  Stellungeines Ersatzfahrers

aa) Konnen Sie infolge einer langer als drei Tage andauernden Erkrankung - oder im Todesfall - Ihr Fahrzeug nicht
mehr zuritickfahren und steht auch kein anderer Mitreisender hierflr zur Verfigung, sorgt die ARAG fur die
Abholung des Fahrzeugs zu lhrem standigen Wohnsitz.

Veranlassen Sie die Abholung selbst, erhalten Sie von der ARAG als Kostenersatz 0,50 Euro je Kilometer Ent-
fernung zwischen Ihrem Wohnsitz und dem Schadenort. Liegt der Schadenort aufderhalb Europas, zahlt sie
hochstens 5.000 Euro.

bb) Die ARAG (bernimmt in jedem Fall die bis zur Abholung entstehenden, durch Ihren Ausfall bedingten Uber-
nachtungskosten fir Sie und die mitversicherten Familienangehorigen fir hochstens fiinf Nachte bis zu je
75 Euro pro Person.

g) Hilfeim Todesfall

Die ARAG erstattet die nachgewiesenen Uberfiihrungskosten bei einem Todesfall, bis zum letzten stindigen

Wohnsitz der versicherten Person oder, nach Abstimmung mit den Angehorigen, die angemessenen Bestattungs-

kosten im Ausland.

Die ARAG Ubernimmt die hierdurch jeweils entstehenden Kosten bis zu 10.000 Euro.

h) Psychologische telefonische Hilfe

Auf die Anfrage der versicherten Person bzw. einer der versicherten Person nahestehenden Person hin vermittelt

die ARAG eine angemessene psychologische telefonische Hilfe und tibernimmt die Kosten.

Die psychologische Hilfe soll die versicherte Person und die ihr nahestehenden Personen bei der Verarbeitung des

Unfalls, im Todesfall oder bei schweren Erkrankungen unterstitzen und tiber Moglichkeiten zur Verbesserung der

psychischen Situation beraten.

i) Mehraufwendungen fir auf3erplanméRigen Ricktransport von Gepack und Haustieren

Die ARAG organisiert den auRerplanmalfigen Transport von Gepackstiicken und Haustieren zum standigen Wohn-

sitz der versicherten Person und erstattet die nachgewiesenen Mehraufwendungen fir den Transport.

2. Unfall

Erleiden Sie auf einer Reise einen Unfall, erbringt die ARAG zuséatzlich zu Absatz (1) folgende Leistungen:

a) Such-, Rettungs- und Bergungskosten
Missen Sie wegen des Unfalls gesucht, gerettet oder geborgen werden, Gbernimmt die ARAG hierfur die Kosten
bis zu 5.000 Euro.

b) Uberbriickungshilfe nach Schwerstverletzungen
Hat der Unfall eine Schwerstverletzung zur Folge, berat die ARAG Sie - soweit notig - Gber MaRnahmen zur Ver-
besserung lhrer persdnlichen Mobilitat und zum Umbau lhrer Wohnung oder des Zugangs dazu.
Was versteht man unter einer Schwerstverletzung?
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Schwerstverletzungen sind Querschnittsldhmung nach Schéddigung des Riickenmarks, Schéddel-Hirn-Verletzung
mit zweifelsfrei nachgewiesener Hirnblutung, schwere Mehrfachverletzungen/Polytraumata (Kombination aus
mindestens zwei der folgenden Verletzungen. Fraktur des Beckens, Fraktur der Wirbelsdule, gewebe-zerstorender
Schaden von inneren Organen), Verbrennungen dritten Grads von mehr als 30 Prozent der Korperoberflache.

Die ARAG beteiligt sich an den hierfiir erforderlichen Mehrkosten, die tiber den Anteil der Sozialversicherungstréa-
ger hinausgehen, bis zu einem Betrag von 5.000 Euro.

Die Schwerstverletzung ist anhand geeigneter Unterlagen nachzuweisen.

Der Anspruch entsteht nach Eintritt des Unfalls und muss innerhalb von einem Jahr vom Unfalltage an gerechnet
geltend gemacht werden.

Bereitstellung medizinischer Hilfsmittel

Sind Sie aufgrund des Unfalls auf die Benutzung medizinischer Hilfsmittel angewiesen, hilft die ARAG lhnen - so-
weit notig - bei der Beschaffung der benétigten Hilfsmittel.

Zusatzlich beteiligt sie sich an den erforderlichen Kosten der Hilfsmittel, die Gber den Anteil der Sozialversiche-
rungstrager hinausgehen, bis zu einem Betrag von 10.000 Euro.

Was versteht man unter einem Unfall?

Ein Unfall ist ein plotzlich von auf3en auf Ihren Kérper wirkendes Ereignis, durch das Sie unfreiwillig eine Gesund-
heitsschadigung erleiden. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhthte Kraftanstrengung an Gliedmafen oder
Wirbelsdule ein Gelenk verrenkt wird oder Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.

Reiseabbruch/-verlangerung

a)

Rickreiseservice

Ist lhnen die planmaRige Beendigung Ihrer Auslandsreise nicht oder nur zu einem anderen als dem urspringlich
vorgesehenen Zeitpunkt zuzumuten, weil ein Mitreisender oder ein naher Verwandter schwer erkrankt (ein mehr
als 14-tagiger Krankenhausaufenthalt ist notwendig) oder verstorben ist oder weil eine erhebliche Schadigung am
Eigentum von mehr als 2.500 Euro eingetreten ist oder weil es am Zielort zu Krieg, Inneren Unruhen oder Erdbe-
ben gekommen ist, sorgt die ARAG fir lhre Ruckreise.

Zusatzlich Ubernimmt die ARAG die gegeniber der urspriinglich vorgesehenen Ruckreise entstehenden hoheren
Fahrtkosten fir Sie und die mitversicherten Familienangehérigen bis zu 5.000 Euro je Schadenfall und Person.

§ 6 Abs. 1a) findet insoweit keine Anwendung.

Hilfe bei Insolvenz des Reiseveranstalters

Konnen Sie lhre Ruckreise aus dem Ausland nicht planmafig antreten, weil Ihr Reiseveranstalter zahlungsunféhig
geworden ist, informiert die ARAG Sie iber andere Mdglichkeiten Ihrer Rickkehr.

Zuséatzlich stellt sie Ihnen, soweit erforderlich, ein zinsloses Darlehen bis zu 5.000 Euro fir die Kosten der Ruckrei-
se zur Verflgung.

Hilfe bei Naturkatastrophen

Ihre Reise verlauft nicht planmalig, weil am jeweiligen Aufenthaltsort unvorhergesehen Naturkatastrophen (zum
Beispiel Lawinenabgange, Muren oder Erdbeben) eingetreten sind und daher die Weiterreise nicht méglich oder
infolge behordlicher Anordnung nicht erlaubt ist.

Die ARAG erstattet fiir nachgewiesene auRerplanmalige Verpflegungs- und Ubernachtungskosten je Tag und ver-
sicherte Person 75 Euro, hochstens jedoch insgesamt bis zu 1.000 Euro je versicherte Person.

Wenn Sie aufgrund der Naturkatastrophe nicht mit dem urspriinglich gewahlten Verkehrsmittel zurtickreisen
kénnen, erstattet die ARAG die Reisemehrkosten fiir jede versicherte Person in Hohe der Bahnkosten erster Klasse
einschlief3lich Zuschldgen oder die Kosten eines Linienflugs (Economy Class) sowie fir nachgewiesene Taxifahrten
bis zu 50 Euro.

Wenn Sie aufgrund der Naturkatastrophe Ihr fahrbereites Fahrzeug am Aufenthaltsort zurticklassen missen, sorgt
die ARAG fur die Rickholung des Fahrzeugs zu Ihrem standigen Wohnsitz.

Veranlassen Sie die Abholung selbst, erhalten Sie von der ARAG als Kostenersatz 0,50 Euro je Kilometer Entfer-
nung zwischen lhrem Wohnsitz und dem Schadenort. Liegt der Schadenort auf3erhalb Europas, zahlt sie hochs-
tens 5.000 Euro.

§ 6 Abs. Ta) findet insoweit keine Anwendung.

Fahrzeugausfall

Fallt das von Ihnen gefuihrte nicht 6ffentliche Verkehrsmittel (Personenkraftfahrzeug, Wohnmobil bis vier Tonnen zu-
lassiges Gesamtgewicht, Kraftrad, Moped, Fahrrad) infolge einer Panne oder eines Unfalls aus oder wird es gestohlen,
erbringt die ARAG folgende Leistungen:

a)

Weiter- und Ruckfahrt-Service

Die ARAG organisiert die Weiterfahrt zu Ihrem standigen Wohnsitz im Inland oder zu Ihrem Zielort und die Rick-

fahrt vom Zielort zu Threm Wohnsitz sowie die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrzeugs vom Schadenort.

Sie Ubernimmt hierbei entstehende Kosten fur

- die Fahrt vom Schadenort zu lhrem Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zu einem Zielort innerhalb Eu-
ropas,

. die Ruckfahrt vom Zielort zu lhrem Wohnsitz,

- die Riickfahrt zum Schadenort fur eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrzeug dort abgeholt werden soll.

Diese Kosten erstattet sie bis zur Hohe der Bahnkosten erster Klasse einschlieflich Zuschlagen oder die Kosten ei-

nes Linienflugs (Economy Class) sowie fiir nachgewiesene Taxifahrten bis zu 50 Euro.

Ubernachtungs-Service

Die ARAG hilft Ihnen auf Wunsch bei der Beschaffung einer Ubernachtungsméglichkeit und Gibernimmt die Uber-

nachtungskosten fiir hdchstens fiinf Nachte, jedoch nicht tiber den Tag hinaus, an dem das Fahrzeug wiederherge-

stellt werden konnte oder wiederaufgefunden wurde.

Sie erstattet hdchstens 75 Euro je Ubernachtung und versicherte Person.

Nehmen Sie den Weiter- und Riickfahrt-Service in Anspruch, Gibernimmt sie Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.
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c) Mietwagen-Service
Die ARAG hilft lhnen auf Wunsch bei der Beschaffung eines Selbstfahrervermietfahrzeugs und tibernimmt die Kos-
ten fur die Anmietung eines gleichartigen Mietfahrzeugs bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis
zur Wiederbeschaffung eines Ersatzfahrzeugs, jedoch hochstens fir sieben Tage bis zu insgesamt 600 Euro; bei
Leihfahrradern Gbernimmt sie maximal 50 Euro.
Anstelle der Leistung Mietwagen erstattet sie bei Unfall bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis
zur Wiederbeschaffung eines Ersatzfahrzeugs eine Nutzungsausfallentschadigung, jedoch héchstens fir sieben
Tage bis zu 50 Euro je Ausfalltag.
Nehmen Sie den Weiter- und Rickfahrt-Service oder den Ubernachtungs-Service in Anspruch, Gbernimmt die
ARAG keine Mietwagenkosten oder Nutzungsausfallentschadigung.
d) Soforthilfe am Schadenort
aa) Pannen-und Unfallhilfe
Die ARAG ist bei der Wiederherstellung der Fahrbereitschaft an der Schadenstelle durch ein Pannenhilfsfahr-
zeug behilflich und tibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe.
Bei einem nicht durch sie vermittelten Pannenhilfsfahrzeug belduft sich der Hochstbetrag fiir diese Leistung
einschlief3lich der vom Pannenhilfsfahrzeug mitgefiihrten Kleinteile auf 200 Euro.
bb) Bergen
Ist das Fahrzeug von der Strafl3e abgekommen, sorgt sie fir seine Bergung einschlieRlich Gepack und nicht ge-
werblich beférderter Ladung und tibernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.
cc) Abschleppen
Kann das Fahrzeug an der Schadenstelle nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgt sie fur das Abschlep-
pen des Fahrzeugs einschliefRlich Gepéck und nicht gewerblich beforderter Ladung und tibernimmt die hier-
durch entstehenden Kosten in unbegrenzter Héhe.
Bei nicht durch die ARAG vermittelten Leistungen fiir das Abschleppen und den Riicktransport des Gepacks
betragt der Hochstbetrag jeweils 200 Euro; hierauf werden durch den Einsatz eines Pannenhilfsfahrzeugs ent-
standene Kosten angerechnet.
e) Autoschlissel-Service
Haben Sie die Schlissel firr Ihr Fahrzeug verloren, organisiert die ARAG den Versand der vorhandenen Ersatz-
schlissel und ibernimmt die hierdurch entstehenden Versandkosten. Die Kosten der Ersatzschlissel selbst tiber-
nimmt sie nicht.
f)  Fahrzeugtransport-Service
aa) Kann das Fahrzeug am Schadenort oder in dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit ge-
macht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der fiir ein gleichwer-
tiges gebrauchtes Fahrzeug aufgewandt werden muss, sorgt die ARAG fiir den Transport des Fahrzeugs zu ei-
ner Werkstatt an einem anderen Ort.
Die ARAG tbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fiir einen Riicktransport an
Ihren standigen Wohnsitz im Inland; liegt der Schadenort auf3erhalb Europas, zahlt sie hchstens 5.000 Euro.
bb) Liegt der Schadenort in Deutschland, sorgt sie dafir, dass Sie und die mitversicherten Personen moglichst zu-
sammen mit dem Fahrzeug zu lhrem Wohnsitz gebracht werden (Pick-up-Service).
g) Fahrzeugunterstellung
aa) Muss das Fahrzeug bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Transports
zu einer Werkstatt untergestellt werden, Ubernimmt die ARAG die dadurch entstehenden Kosten, jedoch
hochstens fiir zwei Wochen.
bb) Diese Leistung erbringt sie auch, wenn das Fahrzeug nach einem Diebstahl im Ausland wiederaufgefunden
wird und bis zur Durchfiihrung des Ricktransports oder der Verzollung bzw. Verschrottung untergestellt wer-
den muss.
h) Fahrzeugverzollung und -verschrottung (nur Ausland)
Muss das Fahrzeug im Ausland verzollt werden, hilft die ARAG bei der Durchfiihrung der Verzollung.
Zusatzlich tragt sie die hierbei anfallenden Verfahrensgebihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sonstiger
Steuern.
Ist zur Vermeidung der Verzollung eine Verschrottung des Fahrzeugs erforderlich, Gbernimmt sie die hierdurch
entstehenden Kosten.
i) Hilfe bei der Fahrzeugreparatur
aa) Mussdas Fahrzeug repariert werden, hilft die ARAG bei der Suche nach einer Werkstatt.
Fir die Auswahl und die Leistungen der Werkstatt Gbernimmt sie keine Haftung.
bb) Konnen Ersatzteile zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder Verkehrssicherheit des Fahrzeugs an ei-
nem auslandischen Schadenort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden, sorgt die ARAG dafir, dass Sie
diese auf schnellstmdglichem Wege erhalten, und Ubernimmt alle entstehenden Versandkosten, nicht aber
die Kosten der Ersatzteile selbst.
cc) Liegt der Schadenort in Deutschland oder im europdischen Ausland und Sie haben die Absicht, Ihr beschadig-
tes Fahrzeug bestmoglich zu verdaufRern, benennt die ARAG Ihnen Restwerteaufkdufer.
j)  Hilfe bei der Fahrzeugruckfihrung (nur Ausland)
Wird lhr Fahrzeug nach einem Diebstahl im Ausland innerhalb von vier Wochen in fahrbereitem Zustand wieder
aufgefunden und ist noch nicht in fremdes Eigentum Ubergegangen, sorgt die ARAG fur die Ruckfiihrung des Fahr-
zeugs zu lhrem standigen Wohnsitz.
Veranlassen Sie die Abholung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz 0,50 Euro je Kilometer Entfernung zwischen lhrem
Wohnsitz und dem Schadenort. Liegt der Schadenort auféerhalb Europas, zahlt die ARAG hochstens 5.000 Euro.
k) Was versteht man unter einer Fahrzeugpanne oder einem Fahrzeugunfall?
Unter einer Fahrzeugpanne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu verstehen.
Ein Fahrzeugunfall ist ein unmittelbar von aulen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirkendes
Erejgnis.
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Hilfeleistung in besonderen Notfdllen

Geraten Sie auf einer Auslandsreise in eine besondere Notlage, die in a) bis k) nicht geregelt und zu deren Beseiti-
gung Hilfe notwendig ist, um erheblichen Nachteil furr Ihre Gesundheit oder Ihr Vermégen zu vermeiden, werden
die erforderlichen Mafldnahmen veranlasst und die hierdurch entstehenden Kosten bis zu 500 Euro je Schadenfall
Ubernommen. Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung von Vertragen, die von lhnen ab-
geschlossen wurden, sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet

5. Verlust bestimmter Gegenstdande

a) Soforthilfe bei Zahlungsmittelverlust (nur Ausland)

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellt die
ARAG den Kontakt zu lhrer Hausbank her. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung fol-
genden Werktag moglich, stellt die ARAG lhnen ein zinsloses Darlehen bis zu 5.000 Euro je Schadenfall zur Verfi-
gung.

b) Dokumenten-Service (nur Ausland)

Haben Sie auf einer Reise im Ausland ein fir die Reise bendtigtes Dokument verloren, benennt die ARAG Ihnen
Botschaften oder Konsulate und Gbernimmt die anfallenden Gebuhren fir Ersatzdokumente.

Bei einem Verlust Ihrer Scheck- oder Kreditkarte informiert sie auf Wunsch unverztglich Ihre Bank bzw. Ihr Kredit-
kartenunternehmen.

c) Schlissel-Service (nur Ausland)

Haben Sie auf einer Reise im Ausland die Schlissel fur Ihr Haus oder hre Wohnung an lhrem standigen Wohnsitz
im Inland verloren, hilft die ARAG bei der Beschaffung von Ersatzschlisseln.
Ist eine Ersatzbeschaffung nicht maglich, Gbernimmt sie die Kosten flir den Schlisselnotdienst bis zu 100 Euro je
Schadenfall.

6. Notfall zu Hause

a) Reisertckruf-Service
Ist infolge von Tod oder Erkrankung eines nahen Verwandten oder infolge einer erheblichen Schadigung lhres Ei-
gentums ein Ruckruf von einer Reise durch den Rundfunk notwendig, leitet die ARAG die erforderlichen MaRnah-
men in die Wege und Gbernimmt die hierdurch entstehenden Kosten.

b) Handwerker-Service
Wird wahrend einer Reise Ihr Haus oder Ihre Wohnung an lhrem Wohnsitz im Inland durch unvorhergesehene Er-
eignisse (zum Beispiel Brand, Wasser, Einbruch, Vandalismus) erheblich beschadigt, benennt die ARAG lhnen auf
Anfrage ihr bekannte Handwerkerfirmen oder Dienstleistungsunternehmen, organisiert deren Einsatz fur Sofort-
hilfemalnahmen und tritt hierflir mit einem Betrag bis zu 500 Euro in Vorlage.

Die Kosten dieser Firmen zahlt sie nicht; fir deren Leistungen Gibernimmt sie keine Haftung.

c) Haushiter-Service
Kann die von Ihnen beauftragte Person, die Ihr Haus oder Ihre Wohnung am standigen Wohnsitz im Inland wah-
rend lhrer Abwesenheit betreuen soll, ihren Dienst unerwartet nicht antreten oder fortsetzen, vermittelt die ARAG
Ilhnen auf Anfrage einen ihr bekannten Haushditer.

Die Kosten des Haushuters zahlt sie nicht; fir seine Leistungen ibernimmt sie keine Haftung.
§6 Ausschliisse und Leistungskiirzungen
Wann kann Ihnen der ARAG Top-Schutzbrief nicht helfen?
1. Sie kdnnen keine Leistungen erwarten, wenn das Ereignis

a) durch Erdbeben, Kriegsereignisse, Innere Unruhen oder MaRnahmen der Staatsgewalt unmittelbar oder mittelbar
verursacht werden. Der ARAG Top-Schutzbrief hilft jedoch, soweit moglich, wenn Sie von einem dieser Ereignisse
Uberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,

b) von lhnen vorsétzlich herbeigefiihrt wurde; bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Schadens ist die ARAG berech-
tigt, ihre Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen,

c) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmalig oder zum wiederholten Male
aufgetreten ist oder durch eine Schwangerschaft verursacht wurde.

2. AuRerdem leistet der ARAG Top-Schutzbrief nicht,

a) wenn Sie bei Eintritt des Schadens nicht die vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatten oder zum Fihren des Fahr-
zeugs nicht berechtigt waren,

b) wenn Sie mit dem Fahrzeug bei Schadeneintritt an einer Fahrveranstaltung, bei der es auf die Erzielung einer
Hochstgeschwindigkeit ankam, einer dazugehérigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitsprifung teilge-
nommen haben,

c) wenn Sie bei Eintritt des Schadens das Fahrzeug zur gewerbsmafRigen Personenbeforderung oder gewerbsmaf3i-
gen Vermietung verwendet hatten,

d) wenn der Schadenort weniger als 50 Kilometer Luftlinie von Ihrem standigen Wohnsitz entfernt liegt. Die ARAG
leistet jedoch in den Fallen im Teil B des Mietwagen-Service bei Unfall und Diebstahl (§ 4 Ziffer 3), der Pannen- und
Unfallhilfe, des Bergens und des Abschleppens (§ 4 Ziffer 4.1 bis 4.3), der Fahrzeugverzollung und -verschrottung
(§ 4 Ziffer 8), des Dokumenten-Service (§ 5 Ziffer 2).

3. Leistungskirzung

Haben Sie aufgrund der ARAG Top-Schutzbrief-Leistungen Kosten gespart, die Sie ohne den Schadeneintritt hatten

aufwenden missen, kann die Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten gekdiirzt werden.
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§7

§8

Pflichten nach Schadeneintritt

Ihre Pflichten nach dem Eintritt eines Schadens

Nach dem Eintritt eines Schadenfalls missen Sie

)

der ARAG den Schaden (bei Krankenhausaufenthalten im Ausland nach Beginn der stationdren Behandlung) un-
verziglich anzeigen,

sich mit der ARAG daruber abstimmen, ob und welche Leistungen die ARAG erbringt. Die ARAG unterhdlt einen
Notdienst, der ,rund um die Uhr" besetzt ist,

den Schaden so gering wie mdglich halten und ihre Weisungen beachten,

der ARAG jede zumutbare Untersuchung Gber Ursache und Hohe des Schadens und tber den Umfang ihrer Ent-
schadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhthe vorlegen und, soweit erforder-
lich, die behandelnden Arzte, Zahnérzte, Heilpraktiker, Krankenanstalten aller Art, Versicherungstrager, Gesund-
heits- und Versorgungsamter von ihrer Schweigepflicht entbinden,

der ARAG bei der Geltendmachung der aufgrund ihrer Leistungen auf sie (ibergegangenen Anspriiche gegenlber
Dritten unterstiitzen und ihr die hierfir benctigten Unterlagen aushandigen,

aufVerlangen Beginn und Ende jeder Auslandsreise nachweisen.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verlieren Sie den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere lhres
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig
verletzt haben, erbringt die ARAG ihre Leistung.

Die ARAG erbringt die Leistung auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der ihr obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Geldbetrage, die die ARAG fir Sie verauslagt oder lhnen nur als Darlehen zur Verfiigung gestellt hat, missen Sie unver-
zliglich nach deren Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung, an sie zurlck-
erstatten.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen des Teils A sinngemaf3.
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Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft

Information zur Verwendung lhrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor dem Abschluss des Versicherungsvertrags, zur Durchfihrung des Vertragsver-
haltnisses, insbesondere im Leistungsfall, bendtigen wir personenbezogene Daten von lhnen. Die Verarbeitung und Nutzung die-
ser Daten ist gesetzlich geregelt.

Die deutsche Versicherungswirtschaft hat sich in den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, nicht nur die gesetzlichen Vorgaben einzuhalten, sondern auch dariber
hinaus weitere MalRnahmen zur Forderung des Datenschutzes zu ergreifen.

Erlauterungen dazu kénnen Sie den Verhaltensregeln entnehmen, die Sie im Internet unter www.ARAG.de abrufen kdnnen. Eben-
falls im Internet abrufen kénnen Sie Listen der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen sowie Listen der Auftragnehmer und der Dienstleister.

Auf Wunsch handigen wir Thnen auch gern einen Ausdruck dieser Listen aus.

lhre Rechte

Sie kénnen Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten beantragen sowie die Berichtigung Ihrer Daten verlangen, wenn
diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspriiche auf Loschung oder Sperrung Ihrer Daten kdnnen bestehen, wenn deren Erhe-
bung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzuldssig oder nicht mehr erforderlich erweist.

In allen diesen Fallen kdnnen Sie sich jederzeit an den ARAG Kunden-Service wenden.

Sie erreichen uns telefonisch unter +49 211 98 700 700.

Naturlich konnen Sie uns auch schreiben:

ARAG Versicherungen, ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf oder per Email an service@ARAG.de.

Einwilligung und Schweigepflichtentbindung zur Erhebung und Verarbeitung von Gesundheitsdaten und
anderen besonderen Arten personenbezogener Daten

Sofern bei der Risiko- oder Leistungsprifung oder in der Schadenbearbeitung Gesundheitsdaten verarbeitet werden, holen wir
zuvor eine Einwilligungs- und ggf. auch eine Schweigepflichtentbindungserklarung bei Ihnen bzw. beim Betroffenen ein. Sollen
andere besondere Arten personenbezogener Daten im Sinne des § 3 Abs. 9 BDSG erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie
beispielsweise die Information tUber eine Gewerkschaftszugehtrigkeit als Tarifmerkmal, wird mit dem betreffenden Antrag eine
entsprechende Einwilligungserklarung vom Antragsteller eingeholt.

Hinweis zum Hinweis- und Informationssystem

Die informa Insurance Risk and Fraud Prevention GmbH betreibt das Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft (HIS).

An das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die auf Versiche-
rungsbetrug hindeuten kénnten und daher einer naheren Priifung bedirfen.

Zweck des durch das HIS erméglichten Informationsaustausches ist die Unterstiitzung der Risikobeurteilung bei Versicherungsan-
tragen, der Sachverhaltsaufklarung bei Versicherungsféllen unter Rickgriff auf frihere Schadenfalle sowie die Bekampfung von
Versicherungsmissbrauch.

Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Regulierung eines Schadens, richten wir Anfragen
zur Person oder Sache (z.B. Immobilie) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen.

Eine Einmeldung in das HIS ist bei Antragstellung oder im Versicherungsfall moglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B.
eine Immobilie, betreffen.

Eine Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der Scha-
denschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. In diesen Fallen werden insbesondere Name, Anschrift, Geburtsdatum sowie An-
gaben zum Risiko an das HIS gemeldet.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewohnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. In diesen Fallen werden ins-
besondere Daten zu lhrer Immobilie, wie die Anschrift, Vertrags- bzw. Schadenart an das HIS gemeldet.

Im Schadenfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von den Versi-
cherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fur die Prifung des
Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spateren Leistungs-
fall beantworten und daher Auskunft tiber Ihren Schadenfall geben mussen.

Sollten wir Sie, Ihre Immobilie oder lhr Fahrzeug an das HIS melden, werden Sie in jedem Fall Gber die Einmeldung von uns be-
nachrichtigt.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie im Internet unter www.informa-irfp.de.

Betriebliche Datenschutzbeauftragte

Die Kontaktdaten unseres betrieblichen Datenschutzbeauftragten finden Sie auf unserer Internetseite www.ARAG.de unter dem
Stichwort ,Datenschutz”.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

gemal der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung

I Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

1. ARAGSE 4. ARAG Lebensversicherungs-AG
2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5. Vif GmbH
3. ARAG Krankenversicherungs-AG 6. Interlloyd Versicherungs-AG

Il.  Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Dienstleister

Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe 1) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
aufer| ARAGSE Creverumgeakiitaten m e versebsegen ja
aufer. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auler1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufer. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufer3.+4. ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Riickversicherungsgeschaft ja
et k) Mt .
ARAG Service Center GmbH ;ilsito;ri]sc(:f;i}::un:geenndienst ja
freesort GmbH Postbearbeitung nein
T-Systems DDM GmbH Druck und Versand ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | ARAG SE gzzﬁief d”fn:/:;;:eg;fffrbe”“”g ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH | Leistungsbearbeitung ja
E+S Rickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
it:trioeiageKsrglrz:ce;;/fetrsmherung Leistungsbearbeitung ja
Ihr Rehabilitations-Dienst GmbH Disease-Management ja
ARAG Krankenversicherungs-AG AGA Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst Assistance-Leistungen ja
ARBMED GmbH Leistungsbearbeitung ja
avocis Deutschland GmbH Telefonischer Kundendienst ja
Szfgat:::;:xifgcﬁ:gtsven Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehérden ja
IMB Consult GmbH Leistungsbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Viamed GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Lebensversicherungs-AG ARAG SE Depotverwaltung fur Fondspolicen nein
SS?;Z;ZSJE:&?;Z'E;;S?en Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehérden zum Teil
Interlloyd Versicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Dienstleistermanagement ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung Ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH | Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruckversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja




lll. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft | Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungsprifung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In- Outbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungspriifung, Rickstellungs- und
Gutachter und Sachverstandige Rentabilitdtsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Lettershops/Druckereien Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte 'ince;rc;;ffsgt;:zgé—ghilfe, Prozessvertretung Lurm Teil
Ruckversicherer Ruckversicherung ja
Sanierer, Werkstatten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitdtsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Krankenversicherungs-AG | Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird
geprift, welche personenbezogenen Daten tatsdchlich zur Auftragserfullung notwendig sind und nur diese werden dann im Rah-
men des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann maoglich, wenn eine
gesonderte Priifung ergibt, dass Ihr schutzwirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten

Interessen des beauftragenden Unternehmens iiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende
Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG-Webseite (http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Neue
Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung” immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.

Stand 12.2014






