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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

fiirdie ARAGwar 2015 ein erfolgreiches Geschaftsjahr, indemunser
Konzern erneut gewachsenist. Dabeiistesunsvorallemauch gelungen,
viele weitere neue Kunden zu tiberzeugen und fiir unsere Produkte
zugewinnen. Doch deshalblassen wir es keinesfalls ruhiger angehen.
Wir haben bereits an den nidchsten neuen Versicherungslésungen
gearbeitet und sie zum Jahresanfang eingefiihrt.

Im Rechtsschutz liegt unser Schwerpunkt auf dem bedeutenden
Themenfeld Arbeit: Unser innovativer Arbeitslosen-Schutz schliefit
bei betriebsbedingten Kiindigungen die Liicke zwischen Arbeits-
losengeldIund dem vorherigen Nettoverdienst. Fiir Rentner werden

Mini-Jobs immer bedeutender. Ihnen bieten wir einen passgenau
zugeschnittenen Berufs-Rechtsschutz fiir Senioren an. Die ARAG
Allgemeine bringt den einzigartigen ARAG Alltagshelfer® auf den
Markt. Er umfasst wertvolle Unterstiitzungsleistungen, wenn der

gewohnte Alltag ohne Hilfe nur noch schwer zu bewerkstelligen ist
- etwa nach einer Geburt oder wihrend einer Krankheit. ABGESICHERT AKTIV

Allein diese Produkthighlights des neuen Jahres unterstreichen ganz 18 Wir springen ein - unser ARAG Alltagshelfer® 30 PuresFairgniigen - Familienunternehmen Ludwig Weinrich
klarunseren Anspruch, Ihnen, unseren Kunden, in moglichst vielen und ARAG Alltagshelfer® Plus stellt sich vor

Lebenslagenals kompetenter Partner professionell zur Seite zu stehen. 22 ARAG Glossar - die wichtigsten Begriffe zu 32 AufdenPunkt

Zahlreiche weitere Beispiele dazu finden Sie auch in diesem Heft. Ich ARAG web@ktiv® 34 Wir fiir Sie

wiinsche Ihnen eine interessante Lektiire! 24 Klicklich im Netz - hilfreiche Tipps rund um ausgewdhlte 35 Das ARAG Gewinnspiel

soziale Medien
28 Udo Vetter informiert - ein kritischer Blick auf
Selbstbedienungskassen
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NEUESTER TREND

Stellen Sie sich vor, Sie miissten unterwegs nichts fiirs Internet bezahlen - egal ob Sie gerade
im Supermarkt oder an der Bushaltestelle surfen mochten. Hierfiir entstehenin zahlreichen
Landern stadtische Hotspots, die es ermdglichen, sich mit dem Laptop, Tablet oder Handy
gebiihrenfrei in den Innenstddten einzuwédhlen. Als klarer Vorreiter gilt dabei Estland.
In Indonesien sollen bald schwebende Hotspots in Form von Heifdluft-Ballons fiir freien
Zugang sorgen. Und auch in Deutschland kann man bereits in vielen Stadtzentren gratis
ins Internet - zum Beispiel in Diisseldorf, Duisburg oder Miinchen.

A — DAS ARAG KUNDENMAGAZIN 01/2016

SMARTER TIPP

Wie wdre es mit einer Fahrrad-Alarmanlage, die mehr kann, alsaufzuheulen? Die Rede ist
von »Insect«. Eswird am Drahtesel montiert, via Bluetooth mit dem Smartphone verbunden
und beim Abstellen des Radsin den Alarmmodus geschaltet. Sollte sich jemand unerlaubt
Zugriff zu dem Rad verschaffen, merkt dies Insect anhand von Sensoren und informiert
denBesitzerim Fall der Fille via App. Zudem l4sst esihn sein Rad iiberall orten. Das Besondere:
Andere Personen, die die Applikation installiert haben und in der Nahe sind, werden eben-
falls alarmiert. Insect soll diesen Sommer erscheinen. www.fahrradjaeger.de.

AKTUELL 05
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Der neue

ARAG JuraCheck®

GUTE NEUIGKEITEN

Der ARAG JuraCheck® bietet Privatpersonen und Selbstindigen ab jetzt die komplette
Priifung von Vertrdgen - und zwar bis ins kleinste Detail. Oder besser gesagt: bis hin zum
Kleingedruckten. Lassen Sie Vertrdge von spezialisierten Fachanwdlten unter die Lupe
nehmen - ganz gleich ob Arbeitsvertrag, Zeugnis oder Mietvertrag. Und mit ARAG Jura-
Check® Plus bekommen Sie die personliche Anwaltsberatung dazu.
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NEWS WELTWEIT

Im Dezember 2015 hief es bei unserer norwegischen Tochtergesellschaft HELP Forsikring
bereits zum sechsten Mal: Rufen Sie uns an, stellen SieIhre Rechtsfragen - und wir beraten
Sie kostenlos. Einen ganzen Tag lang gaben unsere Experten Antworten zu Vertrdgen mit
Handwerkern. Was ist bei nicht erbrachten Leistungen zu tun? Welche Rechnungsabwei-
chungen sind zuldssig? Und inwieweit konnen zusatzliche Kosten erhoben werden? Dabei
waren nicht nur unsere Kunden, sondern alle Anrufer herzlichst eingeladen, sich von der
hohen Qualitdt unserer Rechtsberatung rund um das Thema Handwerk zu iiberzeugen.

AKTUELL 07
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MR.
BIEN

Haben Sie heute in einen Apfel gebissen? Dann kénnen Sie jemandem
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a? Wie geht es euch heute?« Wie
)) N wohl jeder spricht auch Johannes

Weber mit seinen Haustieren.
Der Unterschied ist nur, dass Johannes nicht
ein oder zwei tierische Freunde hat - sondern
45.000. Weber ist Hobby-Imker und kiimmert
sich um ein ganzes Bienenvolk. Doch nicht etwa
draufden auf dem Land, sondern auf seinem
Balkon im Herzen von Berlin. Mit einer eigens
entwickelten Box, die den kleinen Insekten das
ganze Jahr iiber als Behausung dient.

Ganz nach Einstein.

Wie kommt man dazu, ein Heim fiir Bienen zu errichten und seinen
Balkon mit einem summenden Hofstaat zu teilen? Und das noch
mittenin der Stadt? Eine der besten Antworten daraufstammtangeb-
lich vom wohl bekanntesten Physiker der Welt: Albert Einstein.
»Wenn die Biene einmal von der Erde verschwindet, hat der Mensch
nur noch vier Jahre zu leben: keine Bienen mehr, keine Bestdaubung
mehr, keine Pflanzen mehr, keine Tiere mehr, kein Mensch mehr.«
Und damit brachte das Genie die Sache auf den Punkt.

Bienen sorgen fiir die Bestdubung von 75 Prozent der Kultur- und
Nutzpflanzen in Europa. 4000 Obst- und Gemdiisesorten sind von
der Bestdubung durch die Bienen abhingig. Darunter zum Beispiel
Apfel, Kirschen oder Birnen. Nach Rindern und Schweinen landen die
Insekten damitaufPlatz dreider wichtigsten Nutztiere in Deutschland.
Und dochistihre Lage bedenklich: Allein hierzulandeistdie Zahl der
Bienenvdlker von 2,5 Millionen im Jahr 1952 auf unter eine Million
heute gesunken. Johannes Weber hat sich dessen angenommen -und
die Bienenbox entwickelt.

AUSSERGEWOHNLICH 11

Fleif3iges Bienchen.

Weber hat erneuerbare Energien studiert und kam schon als Kind
durch seinen Grofdvater mit der Imkereiin Berithrung. »Alsichnach
Berlin gezogenwar, habeichzundchsteinen Gartenin einemInnenhof
einer Mieter-Gemeinschaftaufgebaute, erzahlt Johannes. »Wir hatten
dort Tomaten und anderes Gemiise. Dann kam auch die Idee auf,
Bienen zu halten, die fiir die Bestdaubung sorgen.«

Was die meisten nicht wissen: Die Stadt bietet den Bienen einen viel
besseren Lebensraum als lindliche Gegenden. In Berlin, Miinchen
oder Hamburg finden die Insekten ein viel groferes Nahrungsangebot
alsaufdem Land, wo sie in ihrem Sammelgebiet oft nur eine Quelle
zur Verfiigung haben. Mais zum Beispiel. Zudem ist die Pestizidbe-
lastung in der Stadt gleich null. Und dann wére da noch die Varroa-
Milbe, die im urbanen Umfeld eine viel kleinere Bedrohung fiir die
Bienchen darstellt.

Johannesbeginnt also zu tiifteln. Erinformiert sich beiImkern, von
denen einige mit Stirnrunzeln reagieren. Nur wenige glauben, dass
Johannes seine Idee realisieren kann. »Viele sagten, dass das nichts
wird und keinen Sinn hat«, erinnert sich Weber. Doch der junge
Ingenieur hilt an seinem Vorhaben fest. Er liest sich in das Thema
ein und entwickelt seinen ersten Prototypen.



12 AUSSERGEWOHNLICH
[

Und so funktioniert's.

»Die Bienenbox ist so gestaltet, dass sie gerade Anfingern einen ganz
einfachen Einstieg bietet«, erldutert Johannes. »Sie ist im Grunde wie
ein Tkea-Schrank. Geliefert wird sie als Paket mit den einzelnen Ele-
menten, einer Anleitungund einem Kreuzschlitz-Schraubendreher.«
Inwenigen Schritten ist sie aufgebaut und kann an der Briistung des
Balkons angebracht werden. Innen bietet die Box genug Platz fiir
einzelne Holz-Rihmchen, in denen die Bienen ihre Waben bauen.
An der Seite haben sie ein Flugloch zum Betreten und Verlassenihres
neuen Zuhauses. Verdeckt wird die Bienenbox durch ein Jute-Tuch
und einen Deckel, der sie von oben verschlief3t.

Und die Bienen? Werden sie auch mit dem Paket mitgeliefert? Nein.
Ein Bienenvolk organisiert man von anderen Imkern. Hierzu bietet
Johannes eine Karte auf seiner Internetseite www.bienenbox.de an.
Dortkannman einsehen, wer gerade einen Schwarm abzugeben hat.
Denn nach einer Zeit teilt sich das Bienenvolk in einem Imker-Stock
und ist bereit, ein weiteres Zuhause zu beziehen.

Die kleinen Insekten werden dann mit einer speziellen Vorrichtung
transportiertund in die Bienenbox auf dem Balkon eingelassen. Die
Kostenliegen beirund 500 Euro. Darin inbegriffen sind die Box, der
Schwarm und ein Einstiegs-Kurs, der fiir die artgerechte Haltung
fundamental ist.

www.bienenbox.de

Johannes Weber hat mit fiinf weiteren engagierten Helfern den Verein
Stadtbienen e. V. gegriindet. »Wir méchten die Menschen fiir das
Thema begeistern und eine Mischung zwischen Umweltschutz und
einem schonen Hobby schaffen.« Die Erlgse investiert der Verein
deshalb direkt in weitere Entwicklungen und bietet sie auf seiner
Internetseite www.bienenbox.de an. Dort konnen die Interessenten
aber nicht nur die Bienenbox bestellen, sondern sich auch fiir ent-
sprechende Vorbereitungs-Kurse anmelden. Schliefilich ist es nicht
damit getan, die Box einfach nur am Balkon anzubringen.
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Behorden und die Nachbarn.

Esistwichtig, seine Nachbarniiber die summenden Mitbewohner
zuinformieren. Die Aussicht aufeinleckeres Glas Honig pro Jahr
hatsich dabeials sehr gute Bestechung bewahrt. Dem Vermieter
muss man ebenfalls Bescheid geben. Eine weitere Pflicht besteht
darin, den Schwarm des Bienenvolks beim Veterindrsamt anzu-
melden. Dann kann es auch schon losgehen.

Sind Bienen nicht gefédhrlich?

Johannes Weber betont, dass Bienen absolut harmlos sind und
den Menschen im Grunde ignorieren. Sie orientieren sich an der
Sonne und fliegen ins Helle. Die Rdéumlichkeiten einer Wohnung
interessieren sie damit also garnicht. Einzigwahrend der Pflege,
wenn die Box gedffnet wird, empfiehltessich, einen Schutzanzug
zu tragen. »In dem Fall konnen die Kleinen schon mal nervos
werdeng, erliutert Johannes. »Wenn man sich aber einfach so
aufdem Balkon aufhilt, istesunmoglich, dass die Bienen einem
lastig werden. Es wurde noch nie jemand gestochen, der sich nicht
an ihrer Behausung zu schaffen gemacht hat.«

A — DAS ARAG KUNDENMAGAZIN 01/2016
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Im Namen des Volkes.

Uber dasJahr verteilt erfordert das Hobby rund 20 Stunden Aufwand.
Manpriift regelmafig, wie sich das Bienenvolk entwickelt, und hangt
jenach Bedarfneue Rihmchen in die Box ein. Dann gilt es auch, die
Box zwei Malim Jahr gegen die Varroa-Milbe zu behandeln. Wie das
funktioniert, erfahren die Balkon-Imker ebenfalls in den Kursen oder
aufder Homepage von Johannes. Und natiirlich kommtirgendwann
der Zeitpunkt der Honigernte, an dem der Uberschuss aus der Box
entnommen wird. Jeden August ist es soweit.

Glas? Klar!

Bis zu 15 Kilo Honig lassen die Bienen fiir die Balkon-Imker iibrig. Das
sind gut 30 handelsiibliche Gldser. Wenn man iiberlegt, dass wir in
Deutschland jahrlich rund ein Kilo pro Kopf verzehren, ist das eine
beachtliche Menge. Allerdings darftatsichlich nur der Uberschuss
ins Glas wandern. Den Rest nutzen die Bienen selbst als Nahrung,
um den Winter zu {iberstehen. Und was ist mit Urlaub? Kann man
die Bienen bedenkenlos alleine lassen? Aufjeden Fall. Wurden alle
Vorkehrungen getroffen, steht den Ferien aufderhalb von Balkonien
nichts mehrim Wege.

Ausgezeichnet!

Wer ein schones Hobby ohne viel Stress sucht und gleichzeitig etwas
Gutes fiir die Umwelt tun mochte, trifft mit der Bienen-Box ins
Schwarze. Oder viel eher: ins Schwarz-Gelbe. Das sehen Experten
iibrigens genauso. Das Projekt von Johannes Weber ist schon kurz
nach seiner Entstehung durch die Decke gegangen: Bereits ein Jahr
nach der Griindung wurden die Stadtbienen mit dem renommierten
GreenTec Award ausgezeichnet.

Wenn man Johannes fragt, was denn das Wichtigste ist, das er bei
seinem Projekt gelernt hat, antwortet er: Man muss seinen Prinzipien
treubleiben und sich nicht zu stark von anderen Meinungen irritieren
lassen. Wenn anderebehaupten, daswird nichts, lohntessich, trotzdem
an seine Sache zu glauben - und sich zu sagen: Wir ziehen das durch.«




14 AUSSERGEWOHNLICH

EUROPAS
GROSSTER
SPORT-

VERSICHERER
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Ganz gleich ob Fuf3ball, Hockey oder Leichtath-
letik. Egal ob Sportler, Trainer oder Vereinsmit-
arbeiter - wer in Deutschland in einem der vielen
Partner-Vereine der ARAG seiner Leidenschaft
nachgeht, ist rundum durch unsere ARAG Sport-
versicherung geschiitzt. Was die Vereinsmitglieder
dafiir tun miissen? Eigentlich nichts - denn der
Schutz greift vollkommen automatisch.

Der ARAG Schutz fiir Vereine.

SeitJahren kooperieren wir eng mit 15 der insgesamt 20 Landessport-
verbdnde in Deutschland. »Versichert sind hieriiber rund 80.000
Vereine. Die ARAG hat sich als Risikotrager speziell auf den Amateur-
und Breitensport fokussiert und schiitzt im Sportbereich somitjeden
4. Bundesbiirger«, so Bjorn Bluhm, Abteilungsleiter Sportversicherung-
Betrieb der ARAG.

Sobald man einem der versicherten Vereine beitritt, geniefit man
direkt und ohne weiteres Zutun unseren Schutz bei der Ausiibung
seiner Sportartim Verein. Ob das Vereinsmitglied ein Kunde beiuns
ist oder nicht, hat dabei keine Bedeutung.

AUSSERGEWOHNLICH 15

Was bietet unsere Sportversicherung nun aber konkret? In erster
Linie sorgt sie fiir umfangreichen Schutz, wenn es im Rahmen der
Vereins-Aktivitdten zu einem Sportunfall kommen sollte. Die Sport-
versicherung bietet insbesondere bei schweren Verletzungen eine
wichtige Ergdnzung zur privaten Vorsorge. Die ARAG erbringt nicht
nur Invaliditdtsleistungen, sondern beauftragt auch einen Reha-
Berater, dem Schwerverletzten kurzfristig bis zur beruflichen
Wiedereingliederung zur Seite zu stehen. Und es macht keinen
Unterschied, ob der Unfall beim Training, beim Wettkampf oder
beim Feiern des Sieges in den Vereinsrdumen passiert.

Neben dem Unfall-Bereich umfasst unsere Sportversicherung min-
destens auch eine Haftpflicht-, Rechtsschutz- und Vertrauensscha-
denversicherung. Dariiber hinaus haben einige Sportorganisationen
auch eine D&O- und Vermdégensschaden-Haftpflichtversicherung
vereinbart, die vor allem den Vereinen und ihren Organen Riicken-
deckung bietet. Aufler dem iiblichen Vereinstraining sind auch alle
gdngigen Veranstaltungen des Vereins versichert, z. B. Turniere oder
die Teilnahme am Ligabetrieb. Sollte zum Beispiel ein Ball iiber den
Ballfangzaun fliegen und eine Beule an einem parkenden Auto ver-
ursachen, iibernehmen wir die gesetzliche Haftpflicht des Vereins.

Zusétzlich zu dieser Hilfe haben die Vereine auch die Mdglichkeit,
weitere Schutz-Bausteine abzuschlief3en. Dazu zdhlen ein Nichtmit-
gliederschutz oder eine Kfz-Zusatzversicherung. Letztere sichert das
private Fahrzeug des Sportlers ab, wenn er gerade auf dem Weg zum
Training oder zu einem Wettkampfist.
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Mehr Sicherheit im Kultur-Bereich.

Neben Sportvereinen sichern wir eine Reihe von Brauchtums-,
Kultur-und Musikverbdanden ab. Wir sind beispielsweise Partner
desBundesDeutscher Karneval und des Deutschen Chorverbands
und versichern innerhalb dieser Verbande iiber eine Million
Mitglieder bei der Pflege des Brauchtums und bei der Ausiibung
der Chormusik. Damit halten wir im Karnevalsbereich unsere
schiitzende Hand nahezu {iber alle Regionalverbande im BDK in
Deutschland. Geht also beim Karnevals- oder Faschingsumzug
etwas schief, greifen wir den Betroffenen unter die Arme und
bieten zudem auch mafigeschneiderten Schutz. Zum Beispiel
eine Versicherung fiir Veranstaltungen, Musikinstrumente oder
Umzugswagen.

Himmelseher Sportversicherungen Weltweit.

Die Firma Himmelseher vertritt als betreuender Versicherungs-
makler die Interessen der Landesportbiinde/Landessportverbande

und bildet die kompetente Schnittstelle zwischen den Sport-
organisationenund der ARAG Sportversicherung. Als Spezialist
im nationalen und internationalen Sport kooperiert die Firma

Himmelseher mit ARAG - gemeinsam bieten wir dem organisier-
ten Sport leistungsstarke Versicherungskonzepte und Services.

Unser Einsatz fiir die Unfallprdvention.

Einesunserer wichtigsten Ziele ist es, dass Sportunfille erst gar nicht
passieren. Aus diesem Grund haben wir im Jahr 2015 gemeinsam
mit Partnern wie u. a. dem Deutschen Olympischen Sportbund e.V.,
dem Landessportbund Nordrhein-Westfalen e.V., der Sporthilfe
NRW e. V., der Ruhr-Universitit Bochum, der TUV SUD Management
Service GmbH und der Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung
GmbH & Co KG die Stiftung Sicherheit im Sport gegriindet. Diese
biindelt die Interessen und Aktivitdten der Stifter auf dem Gebiet der
Sportunfallforschung und -privention. Sie untersucht in Projekten
die Entstehung und Folgen von Sportunfillen, -verletzungen und
-schdden, entwickelt wirksame Praventionskonzepte und setzt diese
in die Praxis um. Dazu werden auch Partner aus der Wissenschaft
und Politik eingebunden.

A — DAS ARAG KUNDENMAGAZIN 01/2016

Die ARAG ist grofdter Forderer der Stiftung und bringt auch ihr seit
1980 entwickeltes, umfangreiches Know-how in der Sportunfall-
forschung in die Stiftungsarbeit ein. Auch die Datenbank zu Sport-
verletzungen, die mehr als 210.000 Sporverletzung erfasst und von
ARAG und Ruhr-Universitdt Bochum gemeinsam entwickelt wird,
ist eine wichtige Basis der Stiftungsarbeit.

Die gemeinniitzige Stiftung Sicherheitim Sportversteht sich als Partner
des Sports und mochte mit diesem gemeinsam dazu beitragen, dass
moglichst viele Menschen ein Leben lang sportlich aktiv sein kénnen.
Um gemeinsam mitihrenPartnernbessere Rahmenbedingungen fiir
sicheres Sporttreibenin Deutschland zu schaffen, strebt die Stiftung,
dieihren Sitzin Bochum hat, an, kiinftig noch weitere Forderer von
ihrer Stiftungsidee zu iberzeugen.

Und auch im Ski-Sport engagieren wir uns praventiv. Wir arbeiten
eng zusammen mit der DSV-Skiwacht und der Stiftung Sicherheitim
Skisport. Kernbereich unserer Arbeit hier ist unsere Auswertungs-
stelle fiir Skiunfille, die bereits seit 1979 Skiunfdlle deutscher
Skifahrer/-innen analysiert und auf Basis der gewonnenen Erkennt-
nisse Praventionsmafinahmen entwickelt.

AUSSERGEWOHNLICH 17
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www.ARAG-sport.de.

Um die Verbande, Vereine und Sportler noch besser zu informieren,
haben wirkiirzlich die Webseite unserer Sportversicherung komplett
iiberarbeitet. Dabeibekam die Seite einen grundlegenden Neuanstrich.
Und auch die Orientierung auf der Homepage hat sich verbessert. So
istdie Navigation fiir den Besucher deutlich einfacher und intuitiver
gestaltet, so dass sich die wichtigsten Punkte und Informationen
jetzt viel schneller finden lassen. Auflerdem kann die Website jetzt
problemlos auf Smartphones und Tablets aufgerufen werden.

Natiirlich erhoht sich auch der Informationsgehalt der Homepage -
und das weit liber die Versicherungsthemen hinaus. Denninunserem

Themenbereich Auf ins Leben auf www.ARAG.de haben wir einen

eigenen Bereich geschaffen, deriiber verschiedenste wichtige Dinge

zu Vereinen, Verbanden oder das Vereinsleben informiert und direkt

mit www.ARAG-sport.de verlinkt ist.

Die Kultur-Verbdande haben jetzt einen eigenen Bereich, der die Mit-
glieder besser abholt und ganz gezielt informiert. »Man kann sich
sicher sein, alle Nutzer der Internetseite werden sich iiber die Neue-
rungen freueng, resiimiert André Dieck, Abteilungsleiter Stab/Projekte
nach der Umsetzung. Aber schauen Sie doch einfach selbst mal vorbei
und erfahren Sie mehr: www. ARAG-sport.de.
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Wer erledlgt den Haushalt, wenn man gerade im Krankenhaus llegt7 Wer wirft ein

Tagein, tagaus erledigen wir neben dem Job eine
Fiille an Dingen, ohne grofd dariiber nachzuden-
ken: Wir machen Besorgungen, wenn was im
Kiihlschrank fehlt, gehen mit Hasso vor die Tiir
oder fahren die Kleinen zum Sportverein. Was
man da eigentlich so alles geregelt bekommt,
merkt man oft erst, wenn man sich von heut auf
morgen nicht mehr eigenstindig drum kiimmern
kann. Zum Beispiel wenn man ins Krankenhaus
muss oder mit einer Grippe im Bett liegt. Doch
keine Sorge: Wir lassen Sie nicht allein. Steht Ihr
Alltag Kopf - gehen wir IThnen zur Hand.

Wie der ARAG Alltagshelfer® hilft.

Mitunserem ARAG Alltagshelfer® und dem ARAG Alltagshelfer® Plus
nehmen wir Ihnen jede Menge Arbeit ab und machen liegengeblie-
benen Aufgaben Beine - wenn Sie mal die Fiif3e still halten miissen.
Das Besondere dabei: Den innovativen Schutz gibt es so nur bei uns.
Ein Griff zum Horer reicht und schon erledigen unsere ausgewdahlten
Partner die unterschiedlichsten Aufgaben fiir Sie.

Die Milch ist leer? Das Miisli alle und der Brotkorb vereinsamt? Kein
Grund, sich Gedanken zu machen. Unsere Partner packen Ihren Ein-
kaufszettel ein und schauen fiir Sie im Supermarkt vorbei. Danach
bringen sie den Einkaufselbstverstandlich direkt zu IThnen nach Hause.
Das gilt ibrigens auch fiir die Post, die dank unseres Alltagshelfers
nicht im Briefkasten verstaubt. Doch das ist noch lange nicht alles:
Muss man das Bett hiiten, bleibt schlief8lich gerne die Wascheliegen -
und das Unkraut im Garten macht ebenfalls, was es will.

Auchhierlassenwir Sie nichthdngen. Wir werfen die Waschmaschine

fiir Sie an, schauen im Garten nach dem Rechten und fithren Ihre Vier-
beiner aus. Sollten Sie zudem mit dem Schneeschippen an der Reihe

sein, tragenwir die Kosten fiir den von Thnen beauftragten Winterdienst.
Das gilt natiirlich auch im Herbst, wenn es darum geht, den Garten

winterfest zu machen. Hauptsache, Sie haben den Kopffreiund konnen

sich voll und ganz um das Wichtigste kiimmern: Thre Gesundheit.

Und wenn es Ihnen besser geht, Sie aber noch nicht ganz bei Krédften
sind, fahren Sie ebenfalls gut mituns -im wahrsten Sinne des Wortes:
Denn sollten Sie zum Beispiel zur Krankengymnastik miissen oder
einen Termin bei einer Behtrde haben, bringen unsere Partner Sie hin
und weichen Ihnen nicht von der Seite.

Riickhalt fiir Eltern.

Es gibt zwei Jobs, bei denen eine Auszeit nicht wirklich drin ist: das
Mama- oder Papa-Sein. Wasauch passiert, die Kleinen miissen morgens
zumKindergarten oder zur Schule und haben nachmittags nicht selten
Training im Verein. Sind Sie gerade auflerstande, Ihre Kinder selbst
zu kutschieren, iibernehmen wir auch hier das Ruder. Oder besser
gesagt: das Steuer. So fahren wir Ihre Sprosslinge zu ihrem Ziel und
holen sie gerne wieder ab.

Es miissen aber nicht unbedingt ein Krankenhausaufenthalt oder
eine Grippe sein, dieIhre Pline durchkreuzen. Auch ein Streik kann
den Alltag ganz schon durcheinander bringen. Kein Problem - auf
unseren Alltagshelfer Plus ist Verlass. Gehen zum Beispiel die
KITA-Mitarbeiter plotzlich auf die Barrikaden, steuern wir taglich
50 Euro zur Taxi-Rechnungbei, damit Oma oder Opa auf dem schnells-
ten Wege vorbeischauen und einspringen konnen.
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Wann der ARAG Alltagshelfer® einspringt.

In welchen Situationen steht Ihnen der Schutz nun genau zu Ver-
fiigung? In vielen! Zum Beispiel nach einem ambulanten Eingriff
oder wiahrend eines Krankenhaus-Aufenthalts. Der Alltagshelfer ist
aber auch fiir Sie da, wenn Sie gerade Nachwuchs bekommen haben,
Einschrankungen durch einen Trauerfall erfahren oder einen Unfall
hatten. Entscheiden Sie sich fiir den ARAG Alltagshelfer®Plus, konnen
Sieauch wihrend einer Krankschreibung und bei Streiks aufunsere
Unterstiitzung zdhlen. Dariiber hinaus gibt esinbeiden Tarifen diverse
Rechtsschutz-Leistungen zusdtzlich dazu. So konnen Sie sichin den
verschiedensten Situationen aufjuristischen Beistand verlassen und
Ihrerechtlichen Interessen wahren. Ganz gleich, ob esdabeium eine
Patientenverfiigung, Behandlungsfehler oder um Streitfédlle mit der
Krankenkasse geht.

Wie die Unterstiitzung durch unseren ARAG Alltagshelfer® und
unseren ARAG Alltagshelfer® Plus nun aber im konkreten Einzelfall
aussieht und welche der vielen unterschiedlichen Leistungen wann
genau greifen, erfahren Siein einem personlichen Gesprach oderim
Internet. Vereinbaren Siealsoambesten eine BeratunginIhrer ARAG
Geschiftsstelle oder werfen Sie einen Blick ins Netz: www.ARAG-
Alltagshelfer.de.
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So konnte unsere Hilfe aussehen:

Tierisch gut.

Sieliegenim Krankenhausund daheim knurrtIhren Haustieren der
Magen - abernichtlange: Unsere ausgewahlten Partner springen
fiir Sie ein, fiillen die Fressndpfe und fithren die Vierbeiner auch
gerne aus.

Gesundheit.

Sie sind krankgeschrieben und verstecken sich zu Hause unter der
Decke. Damit Sie das Bett nicht verlassen miissen, erledigenwiralle
Ihre Besorgungen und kiitmmern uns gerne auch um den Hausputz.

Von ganz klein auf.

Sie sind wieder Mama oder Papa geworden und halten sich noch
im Krankenhaus auf. Und das dltere Geschwisterchen? Es ist in
besten Hinden: Wir betreuen es bei seinen Hausaufgaben oder
begleiten es zum Sportverein.

Wir bahnen den Weg.

AmFlughafen wird gestreikt und Sie miissen schnell aufdie Bahn
ausweichen. Nur zu! Die 50 Euro fiir die Taxifahrt zum Haupt-
bahnhof gehen auf unsere Rechnung.
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GLOSSAR

aufwerfen. Unser Gl

ossar steht Ihnen zur
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WEB@KTIV

web@ktiv

Abo-Falle

Viele Spiele, Produktvergleiche oder Kochrezepte
sind im Internet kostenlos. Doch es gibt auch Anbie-
ter, die hinter ihren Angeboten sogenannte Abo-
Fallen verstecken. Der gekdderte Nutzer schlief3t,
ohne es zu wissen, ein kostenpflichtiges Abon-
nement ab. Die Abo-Falle steckt dabei oft in der
Registrierung, die die Anbieter verlangen, bevor sie
die versprochene Leistung zur Verfiigung stellen.
DerInternet-Nutzer gibt seine personlichen Daten
an und ahnt nicht, dass damit auch ein kosten-
pflichtiges Abo einhergeht. Solche Fallen sind
mit den verschiedensten Angeboten verkniipft.
Angefangen bei der Ahnenforschung iiber gratis
SMS-Dienste und Lebenserwartungs-Rechner bis
hin zu Gewinnspielen oder In-App-Kdufen.

Reputationsschaden

Ganzgleich ob Backer, Mechaniker oder Arzt-der
gute Rufist nicht mit Gold aufzuwiegen. Bekommt
dieser einen Knacks, zum Beispiel durch Verleum-
dung in sozialen Netzwerken, kann das spiirbare
Auswirkungen haben. Dieser sogenannte Reputa-
tionsschaden gehtinsbesondere bei Selbstandigen
nicht selten mit wirtschaftlichen Nachteilen einher.
Doch auch Privatpersonen konnen mit unange-
nehmen Folgen konfrontiert werden - in der Part-
nerschaft oder bei der Jobsuche, wenn der poten-
zielle Arbeitgeber in der Bewerbungsphase auf
schddigende Eintrage stofit.

Cybermobbing

Alles, was mit Beldstigung, Diffamierung und
Bedriangung von einzelnen Personen oder Unter-
nehmen via Internet zu tun hat, wird unter dem
Begriff Cybermobbing zusammengefasst. Das
konnen beleidigende Eintrdge in sozialen Netz-
werken sein, aggressive Spriiche in Chatrooms,
verhohnende Nachrichten via Messenger, gemeine
Blog-Eintrdge oder gar komplette Internetseiten,
die nur dazu erstellt wurden, eine einzelne Person
ins Fadenkreuz zu nehmen.

Hacken

Mit "hacken" ist der unerlaubte Zugriff auf techni-
sche Gerdte gemeint. Zum Beispiel aufein fremdes
Netzwerk, einen Computer oder ein Mobiltelefon.
Das Internet spielt dabei eine wichtige Rolle. Wer
hackt, umgeht die Sicherheitsmechanismen des
Systemsund kann dann Einstellungen verdandern,
private Informationen einsehen und runterladen
oder unerkannt auf die Web-Cam zugreifen.

Phishing

DerBegriff Phishingleitet sich aus dem englischen
Wort fiir Fischen ab. Gefischt wird nach den per-
sonlichen Daten von Internet-Nutzern. Insbeson-
dere nach Kontodaten, Zugangsdaten zum Online-
Banking oder Kreditkarten-Nummern. Hierfiir
fdlschen die Betriiger E-Mails, SMS oder gar kom-
plette Webseiten von Banken und geben sich zum
Beispiel alsdas vertrauenswiirdige Kreditinstitut
des Nutzers aus. Ziel ist es, mit den erbeuteten
Daten Missbrauch zu betreiben. So machen sich
die Betriiger am Konto des Betroffenen zu schaffen
oder tatigen Einkdufe mit seiner Kreditkarte.

Urheberrecht

Das Urheberrecht ist das Recht, das das geistige
Eigentum schiitzt. Dieseswiederumist das Ergebnis
despersonlichen Schaffens einer Person. Also eine
Fotografie, eine Kurzgeschichte, ein Lied oder eine
Zeichnung. Das Urheberrecht dient dazu, den
Urheber davor zu bewahren, dass sich jemand
anderes dieser Werke bemdchtigt. Zum Beispiel
durchillegales Runterladen eines Songsim Internet.
Eine solche Verletzung des Urheberrechts wird
zivilrechtlich und strafrechtlich geahndet.

Identitatsdiebstahl
Beim Identitdtsdiebstahl handelt es sich um die
missbrauchliche Nutzung fremder Identitdten. So
konnen Betriiger in den Social-Media-Account
eines Nutzerseindringenund unter seinem Namen
schadigende Beitrdge posten. Der Identitdtsdieb-
stahl kann aber auch deutlich schwerer wiegen.
Zum Beispiel wenn die Identitdtsdiebe einen Online-
Shop unter dem Namen des Betroffenen eroffnen

und ahnungslose Dritte betriigen.
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IMNETZ MIT
NETZ UND
DOPPELTEM
BODEN.
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Esgibt einigesim Internet, woriiber man stolpern
konnte. Zum Drahtseilakt muss das Surfen trotz-
dem nicht werden. Vor allem wenn man hilfreiche
Tipps vorrdtig hat, die wie ein Netz und doppelter
Boden wirken. Mit diesen Tipps stehen wir Ihnen
zur Seite. Zu Instagram und Twitter zum Beispiel.
Mit einer Alternative zu WhatsApp und Co. Und
mit unserem ausgezeichneten Internet-Schutz
ARAG web@ktiv® Plus.

EinFoto aufInstagram, eine kurze Botschaft bei Twitter oder ein Chat
mit Freunden - viele Online-Dienste sind heute zu selbstverstadndli-
chen Anwendungen geworden. Richtig so - solange man wichtige
Hinweise rund ums Rechtund die Sicherheit im Kopfbehalt. Welche
das sind? Das verraten wir Ihnen hier.

Bil

EinBild sagt mehralstausend Worte. Und so landen unzdhlige davon
tagtdglich auf Google Plus, Facebook oder Instagram. Aber darfman
einfach so Fotos publik machen?Insbesondere wenn andere Menschen
zu sehen sind?

BeiFotos, die Privatpersonen zeigen, kommt dasPersonlichkeitsrecht
ins Spiel. Oder genauer: Das Rechtam eigenen Bild (§ 22 KunstUrhG).
Laut diesem Recht darfjeder selbst bestimmen, ob und wann Bilder
von ihm publik gemacht werden. Grundsétzlich ist also ein Einver-
stindnis des Abgelichteten notwendig, bevor man das Foto online
stellt. Wer auf Nummer sicher gehen mdochte, ldsst sich dieses Ein-
verstandnis schriftlich geben.

Aberkeine Sorge: BeiFotosvom Brandenburger Tor oder dem Miinchner
Olympiastadion sieht dasandersaus. Schliefilichl4dsst sich hier kaum
verhindern, dassneben der Sehenswiirdigkeitauch andere Touristen
aufdem Bild landen. Zufillig abgebildete Personen gelten in der Fach-
sprache als menschliches Beiwerk und miissen nicht um Erlaubnis
gefragt werden. Diese Regelung gilt auch fiir Sportveranstaltungen
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oder Karnevalsveranstaltungen. Wer aber bei einem Faschingsumzug
einen einzelnen ausgefallen verkleideten Fremden mit der Kamera
fokussiert, kommt mit dessen Recht am eigenen Bild in Beriithrung.
Daher muss er sich hier eine Genehmigung einholen, wenn er das
Foto online stellen will.

Und wie ist es mit Sehenswiirdigkeiten? In Deutschland erlaubt die
sogenannte »Panoramafreiheit«, solche 6ffentlichen Werke zu knipsen
und zu verbreiten. In einigen anderen Landern wie Italien oder
Frankreich benotigt man dagegen eine Erlaubnis des Urhebers fiir
die Verdffentlichung. Dies gilt jedoch nur, wenn das Urheberrecht
noch nicht abgelaufen ist. Und das ist der Fall, wenn der Schopfer
seit mehr als 70 Jahren nicht mehr unter den Lebenden weilt.

Fotos von Promis.

AuchbeiProminenten gibt es gesonderte Bestimmungen. Politiker,
Schauspieler oder Pop-Sternchen gelten als Personen der Zeitgeschichte
und diirfen bei 6ffentlichen Veranstaltungen fotografiert und online
gestellt werden. Zum Beispiel bei Konzerten oder Pressekonferenzen.
Der Gesetzgeber sieht vor, dass die Fotos von 6ffentlichem Interesse
sein miissen. Begegnet man Poldi oder Lady Gaga also zufillig im
Kino, steht man streng genommen auch hier in der Pflicht, nach
Erlaubnis zu fragen.



» Bei der Zwei-Faktoren-Identifizierung muss
neben dem Passwort ein zweiter, extra generier-
ter Code eingegeben werden, um Zugang zum
Account zu bekommen. «

Mehr als 310 Millionen User nutzen den Kurznachrichtendienst
Twitter. Dort kann der registrierte Nutzer Nachrichten von einer
maximalen Linge von 140 Zeichen posten und lesen. Doch wie bei
allen anderen Social-Media-Kanilen gilt es auch hier, die Sicherheit
zuwahren. Schliefflich m6chte niemand, dassjemand anderes unter
seinem Namen zwitschert. Hierfiir hat Twitter eine wertvolle Sicher-
heitsmafinahme aufLager: die Zwei-Faktoren-Identifizierung.

Die Zwei-Faktoren-Identifizierung.

Klar: Wohl jeder weif3, dass das Passwort »12345« nicht sicher ist.
Viele verwenden daher komplexe Passworter mit Zahlen und Sonder-
zeichen. Doch selbst die konnen von Hackern herausgefunden werden.
Aus diesem Grund gibt es die sogenannte Zwei-Faktoren-Identifi-
zierung. Mit den zwei Faktoren sind zwei verschiedene Authentifi-
zierungen gemeint. Ungefihr so wie bei Online-Uberweisungen, bei
denen man nicht nur sein Passwort zum personlichen Bank-Account
bendtigt, sondernauch eine extra generierte TAN, wenn man Aktionen
ausfiihren will.

Bei Twitteristdas dhnlich. Hat man die Zwei-Faktoren-Identifizierung
eingerichtet, reicht das Passwort nicht mehr fiir den Zugang aus.
Versucht man sich zum Beispiel von einem Computer oder Tablet
einzuloggen, wird man nun nach einem weiteren Code gefragt. Dieser
Code wird von Twitter erstellt und automatisch an die Mobilfunk-
nummer des Twitter-Nutzers tibermittelt. Erst mit der Eingabe des
Passworts UND des extra generierten Codes ist ein Zugang zum
Account moglich.

Die Einrichtung der Zwei-Faktoren-Identifizierung erfolgt unter den
Sicherheits-Einstellungen in Threm Twitter-Profil. In diesem Menii
schalten Sie die sogenannte »Anmeldebestdtigung« ein und aktivieren
so die Zwei-Faktoren-Identifizierung. Ubrigens: Die Zwei-Faktoren-
Identifizierung stehtauch bei anderen Anwendungen zur Verfiigung
-zum Beispiel bei Dropbox, PayPal oder Facebook.

AKtuelle Sicherheits-Tipps.

Wenn Siein Sachen Sicherheit bei Twitterimmer auf dem neuesten
Stand bleiben wollen, dann folgen Sie einfach dem offiziellen
Security-Account des Anbieters. Profilname: @safety.
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Ganz gleich ob mit WhatsApp, Threema, Skype oder Telegram - iiber
60 Prozent derrund 40 Millionen Smartphone-Nutzer in Deutschland
greifen zum Messenger. Kein Wunder. Schlief8lichist das Chattenvia
Internet kostenlos. Aber ist es auch sicher? Daskommt ganz aufden
Dienstan. Einige Anbieter nutzen moderne Verschliisselungstechno-
logien, um die Sicherheit zu erh6hen. Einer vonihnen: SIMSme - der
Messenger der Deutschen Post.

Ende gut, alles gut.

SIMSme verspricht dem Nutzer besonders hohen Schutz dank Ende-
zu-Ende-Verschliisselung. Das bedeutet konkret: Beim Absenden
wird jede Mitteilung zundchst einmal automatisch verschliisselt. Die
Entschliisselung kann nur beim Empfanger erfolgen und passiert
ebenfallsautomatisch. Das Mitlesen durch Dritte wird dadurch nahezu
unmdaglich.

Die Daten der Nutzer werden iibrigens auf Servern in Deutschland
abgelegt. Die Nachrichten ebenfalls - allerdings nur solange bis sie
an den Empfanger ibermittelt wurden. Danach 16scht SIMSme sie
sofort von seinen Servern. Zudem bietet der Dienst noch einen Pass-
wortschutz fiir den Messenger, eine Selbstzerstorungsfunktion fiir
Nachrichten sowie einen QR-Code-Scan zur Identitatspriifung der
Nutzerkontakte.

SIMSme und ARAG.

Mit dem Messenger der Deutschen Post konnen Sie aber nicht nur
Nachrichten verschicken und empfangen, sondern auch Infos und
Beitrdge von kooperierenden Partnern abonnieren. Zum Beispiel
von Tageszeitungen, Sportvereinen und auch vonuns. Dabeisuchen
Sie sich die jeweiligen Anbieter aus, die Ihnen dann regelmiflig via
SIMSme interessante Inhalte in kurzer Nachrichtenform zuschicken.
Angefangen beitagesaktuellen News bis hin zu hilfreichen Verbrau-
chertipps aus dem ARAG Themenbereich Aufins Leben.
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ARAG web@ktiv® Plus.

Damit Sie mit einer Extraportion Sicherheit im Internet surfen
konnen, habenwirbereitsim Jahr 2012 denbisdahin einzigartigen
Internet-Schutz ARAG web@ktiv® entwickelt. Dieser greiftIhnen
unter die Arme, wenn Sie zum Beispiel in sozialen Netzwerken
Zielvon Beleidigungen werden. Oder wenn es darum geht, unvor-
teilhafte Fotos von Ihnen aus dem Internet zu 16schen.

Mit der Versicherung ARAG web@ktiv® Plus, die mit dem Deut-
schen Kunden-Innovationspreis 2015 ausgezeichnet wurde, gehen
wir jetzt noch einige Schritte weiter. So helfen wir Ihnen jetzt
auch, wenn Sie sichim Internetiiber Ihren Arbeitgeber gedufiert
haben und dafiir eine Abmahnung bekommen. Im Fall von
Cybermobbing lassen wir Sie ebenfalls nicht allein. Wenn im
Netz rufschddigende Eintrdge iiber Sie kursieren, helfen Ihnen
unsere Experten diese zu entfernen -und zwarauch dann, wenn
sie schon bis zu fiinf Jahre vor Abschluss Ihres web@ktiv Plus
Vertrags im Internet standen.

Zudem konnen Sie sich auf Schutz bei Vermogensschiaden durch
Internet-Kriminalitdt verlassen. Zum Beispiel, wenn bereits
bezahlte Ware nicht geliefert wird oder beschddigt ankommt.
Dariiber hinaus sind wir fiir Sie da, falls Fremde Ihre Bankdaten
hacken, Ihr Konto missbrauchlich belasten oder sonstige Ihrer
Online-Accounts unbefugt unter Ihrem Namen nutzen.

Wenn Sie mehr zu unserem innovativen Internet-Schutz erfahren
mochten, freuen wir uns darauf, Sie ausfiihrlicher zu beraten.
Setzen Sie sich einfach mit lhrem ARAG Kundenberater in Ver-
bindung oder besuchen Sie uns unter www.ARAG.de/webaktiv.
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Udo Vetter, Jurist
und Autor des
bekannten law blog:
www.lawblog.de

K

mehr Infos auf
www.aufinsleben.de
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Sie sind angeblich bequemer, einfacher und
schneller: In deutschen Supermarkten halten
SB-Kassen Einzug. Vorreiter ist sicherlich
IKEA. Invielen Filialen des Mobelriesen kon-
nenKundenihrenEinkaufbereits selbst scan-
nenundbargeldlosbezahlen. Gerade Lebens-
mittelketten ziehen fleifdig nach. Auch ich
hatte vor einiger Zeit das Vergniigen, dassich
Ahnungsloserin so einer frisch aufgeriisteten
Filiale etwasungeduldig aufeine Kassiererin
wartete. »Jetzt scannen Sie Ihren Kram doch
endlich mal eing, schimpfte gleich der Kunde
hinter mir.

Mein erster Einsatz als Strafverteidiger.

Mit seiner dann doch freundlichen Unterstiit-
zung und einige Schweiflperlen reicher habe
ichmeineerste SB-Kassen-Erfahrung gemacht.
Es dauerte nur noch eine weitere Woche, bis
ich auch als Strafverteidiger die rechtlichen

Aspekte der SB-Kassen hinterfragen durfte.
Einer meiner Mandanten wurde ndmlich
beschuldigt, er habe im Drogeriemarkt nur
acht Artikel gescannt, obwohl er neun im
Einkaufswagen hatte.

Blof ein Versehen, das straflos ware? Oder
doch ein klarer Diebstahl? Beweismittel gab
esindem Falljedenfalls reichlich. Insgesamt
dreiKamerashatten meinen Mandanten beim
Check-out an der Kasse gefilmt, und zwar in
bester Qualitdt und aus verschiedenen Win-
keln. Die bislang iibliche »Kontrolle« durch
eine Kassiererin fallt an den SB-Kassen also
keineswegs ersatzlos weg. Der menschliche
Faktor wird nur durch anonyme, aber allzeit
wachsame Videokameras und Warensiche-
rungssysteme ersetzt. Ein Uberwachungs-
druck, der fiir mich personlich das vielbe-
schworene Einkaufsvergniigen nun nicht
gerade steigert.

_ ‘\\\\\\\\\\\
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Erste Fille von Diebstahl und Urkunden-
unterdriickung.

Am Ende stellte der Staatsanwalt dieses Ver-
fahren ein, weil mein Mandantbislang nicht
vorbestraft war und der Handscanner viel-
leicht dochnichtrichtig gearbeitet hat. Weni-
ger Nachsicht haben Kunden regelmifiig zu
erwarten, die den wohl verbreitetsten Trick
anwenden, um eine SB-Kasse zu iiberlisten.
Sie knibbeln von einem anderen, billigen
Produkt den Barcode ab und scannen diesen
statt des Originals. Wer hierbei erwischt wird,
begeht nicht nur einen Diebstahl, sondern
auch noch eine Urkundenunterdriickung - so
befindet zum Beispiel das Oberlandesgericht
Hamm in einem der bislang seltenen oberge-
richtlichen Urteile zu den neuen Kassen
(Aktenzeichen 5 RVs 56/13).

SB-Kassen als juristisches Risiko fiir den
ehrlichen Kunden?

Aber reden wir nicht nur iiber Schummler,
sondern iiber den grundehrlichen Kunden.
Auch fiirihn steigt zweifellos dasjuristische
Risiko, wenn er durch eine SB-Kasse geht.
Bisher warich alsKunde nur zustdndig dafiir,
dass mein Einkaufswagen leer war und sich
nichtnoch »zufdllig« Waren in meiner Jacken-
tasche oderim Rucksack befanden. Nun muss
ich mit einem Mal den gesamten Scan- und
Bezahlvorgang verantworten. Damit steigt
zweifellos das Risiko von Bedienungsfehlern,

Missverstindnissen und daraus resultieren-
den Anschuldigungen.

Allesin allem vielleicht wirklich ein Grund,
im Zweifel doch der guten alten Kassiererin
oder dem Kassierer »Hallo« zu sagen.

Thr Udo Vetter
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Welche ist Ihre Lieblingsschokolade? Zartbitter? Vollmilch? Nuss? Die Ludwig Wein-

Cord Budde

r3y

, mehr Familienunternehmen auf
www.aufinsleben.de
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WEINRICHS

1895

Finest Chocolate

Als der heutige Geschaftsfithrer Cord Budde als
kleiner Junge seinen Vater in den Familienbetrieb
begleitete, fiihlte er sich wie bei einem Besuch
in Charlies Schokoladenfabrik. Dabei konnte er
es einfach nicht erwarten, irgendwann selbst
»Charlie« zu sein.

Sokamesauchbeieinem Besuch der Fabrik dazu, dass der fiinfjahrige
Stopsel seinem Vater vor versammelter Mannschaft verkiindete:
»Eines Tages werde ich Chef-und dasErste, wasichhier tue, ist, dass
ich dich rausschmeifde.« Die Mitarbeiter konnten sich vor Lachen
kaum halten. Und zum Gliick waren die Ubernahmepline des kleinen
Mannes nach einem leckeren Stiick Schokolade wieder vergessen.
Viele Jahre spdter, im Jahr 1993, ist Cord Budde dann tatsiachlich in
die Fufdstapfen seines Vaters getreten und beliefert heute Kundenin
62 Landern der Welt.

Schokolade? Fehlanzeige!

Widhrend der Anfiange der Ludwig Weinrich GmbH spielte Schokolade
noch keine grofie Rolle, um nicht zu sagen keine. Bei der Griindung
1895 in Herford war es stattdessen ein ganz anderer Leckerbissen, der
den Grundstein legte: ein Keks. Die Kekse schmeckten den Menschen
schon nicht schlecht, doch ganz besonders begeistert waren sie, als sie
schliefilich auch mit Schokoladeniiberzug verkauft wurden. In den
1960er Jahren sattelt die Familie dann komplett auf die Herstellung
von Schokolade um. Nicht nur aufihre Eigenmarken konzentrieren
sie sich, sondern auch auf die Belieferung von weiterverkaufenden
Unternehmen -undsie bieten die verschiedensten Sorten an. Mit seiner
Bio-Marke Vivaniist Weinrich heute sogar Marktfiihrer in Europa.

Individuelle Ideen.

Immer wieder nehmen die Schoko-Hersteller auch personliche
Wiinsche ihrer Kunden entgegen und experimentieren mit neuen
Geschmacksrichtungen. So entwickelte das Familienunternehmen
vegane Schokolade, weifde mit Kokosflocken und Bengal-Curry oder
eine Schoko mit Salzgebdck. Und weil man sich iber Geschmack

AKTIV 31

nicht streiten kann, werden manchen Vorschldge dann auch einfach
dankend abgelehnt. Schokolade mit Schinken zum Beispiel. Oder
Vollmilch-Knoblauch-Haselnuss, die sich ein Unternehmen aus den
USA gewiinscht hat. Trotzdem stehen die individuellen Bediirfnisse
der Kunden an erster Stelle. So produziert die Ludwig Weinrich GmbH
unter anderem auch fiir Karnevalsvereine Schokolade, dieals Kamellen
von Umzugswagen geworfen wird.

Eines Tages bemingelte ein Kunde, dass sich die Verpackung beim
Runterwerfen von der Schokolade16st. Alsolud der Geschaftsfiihrer
denverdrgerten Karnevalsprasidenten kurzerhand zu sich ein -und
unternahm einen Wurftest vom Balkon des Chefbiiros. »Meine Mit-
arbeiter dachten sich wohl, dass ich nicht alle Tassen im Schrank
habe«, erinnert sich der Geschéaftsfithrer. »nAber das war ein sehr
effektiver Test und so konnten wir auch die perfekte Verpackung fiir
den Verein finden.« Die Geschichte ldsst erahnen, dass Fairness eine
wichtige Rolle bei Weinrich spielt.

Fairbindung nach Ghana.

Das Familienunternehmen gilt in Europa als Marktfiihrer fiir Fair-
trade-Schokolade. Alle Rohstoffe miissen dabei aus fairem Handel
stammen. Dasbedeutet, dass die Bauernunabhdngig vom aktuellen
Weltmarktpreis gerecht fiir ihr Produkt entlohnt werden. Und da
Cord Budde ein echter Fairkdufer ist, fahrt er auch personlich regel-
maflig nach Ghana und besucht die Kakao-Bauern, mit denen er
zusammenarbeitet.

»Wir sind eng mit den Farmern verbunden, erkldrt der Geschafts-
fithrer. »Im vorletzten Jahr bekam ich dort traditionelle Gewdnder
aufgetragen und wurde dann in einer feierlichen Zeremonie zum
Schokoladenkonig gekiirt.« Eine grof3e Ehre und eine Auszeichnung,
die sich das Familienunternehmen aufgrund seines Engagements
und Erfolgs durchaus verdient hat.

Heute beschiftigt die Ludwig Weinrich GmbH 300 Mitarbeiter und
stellt jahrlich 22.000 Tonnen Schokolade her. Umgerechnet 220 Mil-
lionen 100-Gramm-Tafeln. Aneinandergereiht ergibt daseine Strecke
vonrund 35.000 Kilometern - also fast einmal um die Welt herum.
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AUF DEN
PUNKT.

Hier fassen wir das Wichtigste zu einem aktuellen Thema fir Sie zusammen.
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Im Januar 2016 wurde die Grundsicherung
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" angehoben. Die Sozialhilfe und das Arbeits-
losengeld I fiir Erwachsene stiegen dabeivon
399 auf 404 Euro im Monat. Kinder erhalten
drei Euro mehr monatlich, wahrend Jugend-
liche mit vier Euro mehr rechnen konnen.

Auch dieLeistungen fiir Asylbewerber werden

Ab Juli 2016 hat Seit Januar gibt es monatlich

mehr vom Staat fiir

Voraussichtlich ab Sommer 2016 bekommt
jede Person, die sich legal in Deutschland
aufhilt, das Recht auf ein Girokonto. Damit
kannniemand mehr wegen der sogenannten
schlechten Bonitit abgewiesen werden. So
haben auch Menschen in einer weniger guten
finanziellen Lage die Moglichkeit, ein Konto
zu erdffnen, das ihnen die wichtigsten

Bankfunktionen bietet. Angefangen bei der
Uberweisung iiber Lastschrift bis hin zu
Abhebungen und Bezahlung mit der Bank-
karte. Einen Dispokredit miissen die Institute
nicht gewdhren. Mal ins Minus zu rutschen
wird also fiir viele nicht moglich sein. Ein
echtes Plusist der neue Anspruch aber trotz-
dem -und zwar durch die Bank.

N

Studenten diirfen sich
2016 iiber eine BAf6G-
Erhohung freuen.

jeder das Recht auf
ein Girokonto.

.
R

Keine Sorge: Im Jahr 2016 miissen Studenten
nicht mit mehr Priifungen rechnen. Statt-
dessen erwartet sie ab dem Wintersemester
2016/2017 eine BAf6G-Erhohung - und damit
der ein oder andere zusédtzliche Geldschein.
Die Forderung wird um sieben Prozent ange-
hoben, was ibrigens genauso fiir das Schiiler-
BAf6G gilt. Und auch bei der Wohnpauschale
konnen sich Schiiler und Studenten auf mehr
Unterstiitzung verlassen. So erhalten siedann
250 statt wie bisher 224 Euro. Summiert
man die Leistungen zusammen, steigt der
Forderhochstsatz also um 9,7 Prozent. Die
rund 900.000 BAf6G-Empfanger diirfte das
freuen.

Sozialhilfe und
Arbeitslosengeld II

Neubauten miissen kiinftig
25 Prozent weniger Energie
verbrauchen.

Wissenschaftliche Erkenntnisse zeigen: Rund
ein Drittel der Kohlenstoffdioxid-Emissionen
in Deutschland sind dem hohen Energiever-
brauch von Gebduden zuzuschreiben. Aus
diesem Grund wurde bereits vor Jahren die
Energieeinsparverordnung (EnEV)beschlos-
sen. Ab diesem Jahr geht sie in die nichste
Runde: Demnach miissen Neubauten deut-
lich weniger Primédrenergie verbrauchen als
Gebaude, dienoch vor 2016 errichtet wurden.

Kinder

Jugendliche
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erhoht: um fiinf Euro von 359 auf 364 Euro.
Dabeirichten sich die Anhebungen nach der
Entwicklung des Nettolohnes und der Preis-
entwicklung fiir Lebensmittel oder wichtige

Dienstleistungen, wie Schuhreparaturen oder
Postversand.

Asylbewerber

25 Prozent weniger, um genau zu sein. Und
auch die Anforderungen an die Ddimmung
steigen. Sie muss bei Neubauten soweit ver-
bessert werden, dass der Warmebedarfim
Vergleich zu frither um 20 Prozent sinkt. Die
Bestimmungen verbessern damit die Ener-
giestandards-und sollen dafiir sorgen, dass
sich die CO,-Emmissionen warm anziehen
konnen.
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WIR FUR
SIE

Die ARAG Experten sind immer bestens fiir Sie informiert. Besuchen Sie unsin einer
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DIE GROSSE ARAG
ABFRAGPRAMIE!

Haben Sie unser aktuelles Heft gelesen? Sind Sie bereit, ein paar Fragen zu beant-

» Uber die ARAG Geschiftsstelle in Ihrer Nihe kénnen
Sie immer mit uns Kontakt aufnehmen. Sie finden sie in
Thren Versicherungsunterlagen oder unter:
www.ARAG.de/vor-ort

» 0211 98 700 700
Rund um die Uhr zum Ortstarif

» 0211 963-2850

» Onlineformulare rund um den Kundenservice auf
www.ARAG.de/service-fuer-kunden

Alle Aussagen und Bezeichnungen in diesem Magazin
sind als geschlechtsneutral zu verstehen. Das sogenannte
verallgemeinernde Maskulinum (z. B. der Kunde) macht
keine Aussage iiber das natiirliche Geschlecht der
Angesprochenen.
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Abbestellung: Wenn Sie zukiinftig keine Werbung mehr von uns erhalten
mochten, teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit.

ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

1 - Wie nennt man Fasching auch anders?

2 - In welchem Monat erscheint die
nichste A-Ausgabe?

3 - Wie heifdt die Erfindung von Johannes
Weber?

4 - Wie heifdt eines der neuen Produkte,
die wir Thnen auf Seite 19 vorstellen?

5 - Was ist unsere Lieblings-Farbe?

6 - Welchen Zusatz tragt unser zweiter
Online-Rechtsschutz-Tarif? ARAG
web@ktive...

7 - Wie heifdt die Stadt, in der sich der
Hauptsitz der ARAG befindet?

8 - Was ist unser neuester Tipp?

Lésung »

9 - Wofiir ist das Familienunternehmen
Weinrich bekannt?

Mit unserer kleinen Abfrage haben Sie die Chance, sich eine tolle
Pramie zu sichern. Denn unter allen Teilnehmern verlosen wir als
Hauptpreis die Instax Mini B Sofortbildkamera von FUJIFILM. Und
als Trostpreis erwartet Sie eines von drei Geschenksets »Weinrich's
1895 Select« .

Beantworten Sie einfach unsere neun Fragen, tragen Sie das Losungs-
wort in das entsprechende Feld ein und schicken Sie es uns zu. Per
E-Mail: Kundenmagazin@ARAG.de. Oder via Postweg an ARAG SE,
Redaktion Kundenmagazin, 40464 Diisseldorf. Einsendeschluss ist der
20.04.2016. Die Gewinner werden per E-Mail oder Post benachrichtigt.

Wir driicken IThnen die Daumen!

Mitarbeiter der ARAG und an der Durchfiihrung und Ausrichtung des Gewinnspiels beteiligter Unternehmen sowie deren
Angehorige sind von der Teilnahme am Gewinnspielausgeschlossen. Der Rechtswegistausgeschlossen. Eine Barauszahlung
ist nicht moglich. Teilnehmen kénnen alle Giber 18 Jahre.
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Mit uns liegen Sie richtig -
setzen Sie auf die Nummer eins!

Seit 35 Jahren erfolgreich am Markt, jetzt Testsieger unter den stationdaren Zusatz-Versicherungen:
ARAG Tarif 262. Fiir beste Chancen bei der Genesung. www.ARAG.de
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