Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns
gemaR der Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklarung

I. Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

1. ARAGSE 4. ARAG Lebensversicherungs-AG
2. ARAGAllgemeine Versicherungs-AG 5. VifGmbH
3. ARAG Krankenversicherungs-AG 6. Interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft | Dienstleister Zweck der Beauftragung

Gesundheitsdaten

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen

Konzerngesellschaften (siehe l.) ARAG IT GmbH Softwareentwicklung, IT-Sicherheit ja
aufer. ARAG SE Sreuerumgsakinvtaten in den Vessriebswegen ja
aufler. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern ja
auler1. ARAG SE Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aufler. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufler3.+4. ARAG SE Risikopriufung, Abwicklung Ruckversicherungsgeschaft ja
Zablungevetan s Mabmartare .
ARAG Service Center GmbH ;ii?:f:;i’:ﬁ;i}i:un:;enndienSt ja
freesort GmbH Postbearbeitung nein
T-Systems DDM GmbH Druck und Versand ja
Verscher ings-AG ARAG SE Beschierdemanagement ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Ruickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Et;?eaagg:ﬂ::;:;rsmhem ng Leistungsbearbeitung ja
Ihr Rehabilitations-Dienst GmbH Disease-Management ja
ARAG Krankenversicherungs-AG | AGA Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
Almeda GmbH Telefonischer Kundendienst Assistance-Leistungen ja
ARBMED GmbH Leistungsbearbeitung ja
avocis Deutschland GmbH Telefonischer Kundendienst ja
\G/:i;rcr;]t:i;:g:viiffs r;[ﬁ::tts.c\?en Austausch von Meldesatzen mit Finanzbehorden ja
IMB Consult GmbH Leistungsbearbeitung ja
MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Viamed GmbH Leistungsbearbeitung ja
ARAG Lebensversicherungs-AG ARAG SE Depotverwaltung fiir Fondspolicen nein
\G/:fggt:z:;gﬁi?gcﬁ;&?\?en Austausch von Meldesétzen mit Finanzbehorden zum Teil
Interlloyd Versicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief) ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung Ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+S Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja




Ill. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft | Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung Gesundheitsdaten

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Risiko und Leistungsprifung ja
Aktenlager Lagerungvon Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In- Outbound Telefonie Zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten ja

Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellungs- und
Gutachter und Sachverstandige Rentabilitdtsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Lettershops/Druckereien Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwiilte Es::;:g:;f;:zgl{;ilfe' Prozessvertretung 2um Teil
Riickversicherer Riickversicherung ja
Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen Zum Teil
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien Bonitétsprifungin der Antrags- und Leistungsbearbeitung nein

ARAG Krankenversicherungs-AG | Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

IV. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche
personenbezogenen Daten tatsdchlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen
Auftragnehmer oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass lhr
schutzwirdiges Interesse aufgrund einer besonderen personlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG-Webseite
(http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkliarung” immer eine aktuelle Fassung der
Dienstleisterliste.

Stand 12.2014


http://www.arag.de/
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