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 Surfen,  ohne  

baden zu gehen

Schön, wenn Sie im Internet unbeschwert 
unterwegs sind und die zahlreichen Online-
Möglichkeiten nutzen. Sollten Sie dabei 
mal in Rechtsstreitigkeiten geraten, stehen 
wir Ihnen zur Seite. 

Das Internet macht vieles im Leben entspannter. Doch 
schnell hat man eine falsche Seite angeklickt und ist in 
eine Abo-Falle getappt oder findet Einträge über sich,  
die nicht ins Netz gehören. 

Genau aus diesem Grund haben wir für Sie eine um- 
fassende Versicherung geschaffen: ARAG web@ktiv® – 
der Internet-Schutz. 

Damit können Sie bei rechtlichen Konflikten auf der 
Datenautobahn gelassen bleiben. 

Das ist für Sie  inklusive 

	� ARAG JuraTel® – auch international 
Unterstützung bei Rechtsfragen im In- und Aus-
land. Auf Wunsch beraten Sie in über 20 europä-
ischen Ländern und den USA deutschsprachige 
Anwälte am Telefon im jeweiligen Landesrecht. 

	� Konfliktlösung durch Mediation  
Ein Mediator hilft, einen Streit außergerichtlich 
beizulegen. Gerne schlagen wir Ihnen einen 
Mediator vor und übernehmen dessen Kosten.

	� ARAG Online Rechts-Service  
Wir bieten Ihnen Zugang zu rund 1.000 Muster
schreiben und -verträgen aus vielen Rechts
bereichen, die Sie downloaden und ausdrucken 
können.

Einmalige
Reputationsanalyse

inklusive

Wir beraten Sie gerne

Profitieren Sie von unserer Erfahrung 

Als unabhängiger Qualitätsversicherer bieten wir als  
ARAG Konzern knapp sechs Millionen Kunden in 17 Ländern 
ausgezeichnete Versicherungen rund um die Themen 
Recht, Absicherung, Gesundheit und Vorsorge. Wir stehen 
für Produkte und Leistungen, die individuell auf die Bedürf-
nisse unserer Kunden abgestimmt sind. 

Wir überzeugen auch neutrale Experten

93 Prozent unserer Kunden sind 
mit der Leistung unseres Rechts-
Services im Schadenfall zufrieden. 
Das bedeutet zum Beispiel schnelle, 
unkomplizierte Hilfe durch kom
petente Gesprächspartner. 

Ebenfalls 93 Prozent unserer Kun-
den sind mit dem ARAG Mediator 
zufrieden. Dabei zählte besonders 
das Eingehen auf die persönliche 
Situation sowie die Orientierungs-
hilfe während der Mediation.



Schutz vor Vermögensschäden durch  
Internet-Kriminalität
Bei Kauf und Verkauf im Internet sind Sie abgesi-
chert. Zum Beispiel, wenn bereits bezahlte Ware 
nicht geliefert wird oder beschädigt ankommt. Ihre 
Bankdaten wurden „gehackt“, Ihr Konto wurde miss-
bräuchlich belastet? Auch dann ersetzen wir Ihnen 
den entstandenen Schaden*. Das Gleiche gilt, wenn 
sonstige Online-Accounts unbefugt unter Ihrem 
Namen genutzt werden (Identitätsdiebstahl).

 ARAG web@ktiv® Plus: 

Für noch mehr Leistung

Wie viel  Sicherheit   

im Netz darf es sein?

So hoch sind Sie versichert 

Entscheiden Sie selbst, wie umfassend Sie geschützt 
sein möchten – ohne Wartezeit und Selbstbeteiligung: 
 
Bei ARAG web@ktiv® übernehmen wir für Sie bis  
100.000 Euro pro Rechtsschutzfall.
  
Mit ARAG web@ktiv® Plus sichern Sie sich sogar eine 
Versicherungssumme bis 200.000 Euro. Vermögens-
schäden sind mit 3.000 Euro je Versicherungsfall und 
10.000 Euro pro Versicherungsjahr abgesichert. 

 ARAG web@ktiv®:  

Der Internet-Schutz

	� Reputationsanalyse  
Wir lassen das Netz für Sie nach 
rufschädigenden Inhalten durch
suchen. Kompromittierende Fotos 
oder sensible Daten auf als kritisch 
eingestuften Websites werden von 
Experten auf Wunsch gelöscht. 

	� Schadenersatz-Rechtsschutz  
Wenn jemand an Ihre Daten gelangt  
und sie unberechtigt nutzt oder Ihren 
Ruf schädigt, übernehmen wir die 
Kosten. Zum Beispiel, falls Ihre Bankdaten gestoh-
len werden und ein Unbefugter mit Ihrem guten 
Namen zahlt.

	� Unterlassungs-Rechtsschutz 
Wir sorgen dafür, dass Sie Ihre Ansprüche geltend 
machen können und Ihre Rechte künftig gewahrt 
werden, beispielsweise bei Verleumdung oder Iden-
titätsklau. 

	� Vertrags-Rechtsschutz  
Falls beim Einkauf per Internet etwas nicht glatt 
läuft, unterstützen wir Sie. Wir stärken Ihre Rechte 
als Privatperson rund um Ein- und Verkäufe oder 
Buchungen im Netz. 

Das alles bekommen Sie 
mit ARAG web@ktiv® 

	� Aktive Strafverfolgung  
Wir helfen Ihnen, die Verursacher von Mobbing  
und Rufschädigung zur Verantwortung zu ziehen 
und erstatten Ihnen die Kosten einer Strafanzeige.

	� Urheber-Rechtsschutz  
Markieren, kopieren, einfügen – schnell übertritt 
man unwissentlich ein Urheberrecht.  
Mit web@ktiv haben Sie für solche Fälle Rechts-
profis an Ihrer Seite: Ihr Anwalt klärt mit Ihnen  
die nächsten Schritte.  

	� Straf-Rechtsschutz  
Wir übernehmen bei einem Strafverfahren gegen 
Sie und Ihre Familie die Anwaltskosten wegen 
Mobbing-Vorwürfen im Internet oder angeblichen 
Urheberrechtsverstößen.

ARAG web@ktiv® Plus  
umfasst zusätzlich 

	� Arbeits-Rechtsschutz 
Sie haben sich im Netz über Ihren Arbeitgeber 
geäußert und wurden dafür abgemahnt? Ob im Blog 
oder sozialen Netzwerk: Sollte eine Äußerung im 
Internet zu rechtlichen Streitigkeiten führen, unter-
stützen wir Sie dabei, Ihre Interessen zu wahren

� 	� Psychologische Soforthilfe nach Cybermobbing  
Die Folgen von Mobbing im Internet sind oft dras-
tisch. Keine Sorge: Wir lassen Sie nicht allein! 
Kompetent leisten Ihnen Psychologen telefonisch 
Beistand. 

	� Löschen alter Einträge  
Selbst wenn rufschädigende Einträge schon bis zu 
fünf Jahre vor Abschluss Ihres web@ktiv Plus Ver-
trags im Netz standen, helfen Experten Ihnen, dass 
diese aus dem Internet verschwinden.

* Eine Leistung der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG. 

Maßgeblich für den Leistungsumfang sind die dem Versi-
cherungsvertrag konkret zugrunde gelegten Allgemeinen 
Versicherungsbedingungen.


