Datenschutzhinweise

Information zur Verarbeitung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die ARAG SE und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Welche Daten im Ein-
zelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maf3geblich nach der vereinbar-
ten Dienstleistung.

Wer ist flr die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich und wer ist Datenschutzbe-
auftragter?

ARAG SE

HAR Real Estate

ARAG-Platz 1

40472 Dusseldorf

Telefon: 0211 963 3245

E-Mail-Adresse: immobilien@ARAG.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz
— Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: Datenschutz@ARAG.de.

Wofur verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbeitung) und auf Basis welcher
Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes neue Fassung (BDSG) sowie aller
weiteren maf3-geblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir — soweit fur die Erbringung unserer Dienst-
leistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen (z.B.
Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zulassigerweise gewinnen oder die uns von an-
deren Unternehmen des ARAG Konzerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeich-
nis, Melderegister) berechtigt tibermittelt werden. Dartber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisie-
ren. Diese kdnnen Sie im Internet unter: www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Schlie3en Sie mit uns einen Mietvertrag ab, bendtigen wir die von lhnen gemachten Angaben zum Ab-
schluss des Vertrages und der dazugehorigen Verwaltungstéatigkeiten. Kommt der Mietvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Mietvertrags ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht maglich.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6
Abs. 1 f) DS-GVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein zur:

e Risiko und Geschéaftssteuerung

e Optimierung unserer Geschaftsprozesse

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Streitigkeiten

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtun-
gen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten.
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelun-
geni. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.
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An welche Kategorien von Empfangern geben wir Ihre Daten weiter?

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Mietvertrages von einem Makler betreut werden, verarbeitet Ihr Makler
die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Vertragsdaten. Auch Gbermittelt
unser Unternehmen diese Daten an die Sie personlich betreuenden Makler, soweit diese die Informati-
onen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Mietvertragsangelegenheiten bendétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-gruppe nehmen bestimmte Daten-
verarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Mietvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kbnnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, zur Vertragsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verar-
beitet werden.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister, wie zum Beispiel Hausmeister, Handwerker, Kreditinstitute und Energieabrechnungsun-
ternehmen.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr er-
forderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche geltend gemacht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-
lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung
Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Da-
ten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gan-
gigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten flr bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, unter der o0.g. Anschrift, widerru-
fen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung
berthrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftrag-
ten oder an eine Datenschutz-aufsichtsbehtrde zu wenden. Die fir uns zustandige Datenschutz-auf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Di-
rektwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbei-
tung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die
Datenverarbeitung sprechen..
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Holen wir Bonitatsauskinfte zu Ihrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, nutzen wir Informationen aus
dem Handelsregister, dem Schuldnerverzeichnis und dem Verzeichnis tber private Insolvenzen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens.
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