Datenschutzhinweise fir Dienstleister

Information zur Verwendung lhrer Daten

Die europdische Datenschutz Grundverordnung (DS-GVO) definiert
und vereinheitlicht in Europa den Schutzbereich des Datenschutz-
rechtes. RusschlieBlich nattirliche Personen fallen in den Schutzbe-
reich der DS-GVO. Juristische Personen fallen dagegen nicht in den
Schutzbereich der DS-GVO. Wir verarbeiten im Rahmen lhrer Liefe-
ranten und Dienstleistertatigkeit bekannt gewordene personenbezo-
gene Daten. Dariiber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Da-
ten, welche uns durch Sie selbst mitgeteilt werden.

Mit diesem Hinweis informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG SE und die Ihnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Platz 1
40472 Dusseldorf

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung, Ubermittlung und
Nutzung lhrer Daten haben, kénnen Sie sich schriftlich an unser
Team Datenschutz wenden. An dieses kénnen Sie auch lhre Anregun-
gen oder eventuelle Datenschutzbeschwerden richten.

ARAG Alligemeine Versicherungs-AG

Team Datenschutz

ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz@arag.de

(max. TLS-verschlUsselte E-Mail-Kommunikation)

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der ARAG lauten
wie folgt:

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

Datenschutzbeauftragter

AKB 405D

40462 Dusseldorf

E-Mail: datenschutzbeauftragter@arag.de

(max. TLS-verschlUsselte E-Mail-Kommunikation)

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes n.F. (BDSG) sowie aller weiteren maBgeblichen Ge-
setze. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus
offentlich zugdnglichen Quellen zul@ssigerweise gewinnen oder die
uns von anderen Unternehmen des ARAG Konzerns oder von sonsti-
gen Dritten (zum Beispiel Creditreform) berechtigt tbermittelt wer-
den. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhal-
tensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben ge-
nannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter: www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b)
DS-GVO. Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO). Dies
kann insbesondere erforderlich sein zur:

+ Optimierung unserer Geschdftsprozesse

- Weiterentwicklung von Prozessen

+ Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei
Streitigkeiten

+ Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen

+ Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei
Streitigkeiten

- Gewdhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
- VideoUberwachung zur Wahrung des Hausrechts

Dartber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie zum Beispiel aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungen i.V.m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DS-GVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genann-
ten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen dartiber u.a. auf www.ARAG.de/datenschutz zu-
vor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Mitarbeiter der ARAG SE:
Ihre personenbezogenen Daten werden durch unsere Mitarbeiter in
verschiedenen Abteilungen im Rahmen Ihrer Tatigkeiten verarbeitet.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Dies geschieht
innerhalb der ARAG IT, da dort die Systeme fiir den ARAG SE betrie-
ben werden.

Weitere Empfénger:

Dartber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (zum Beispiel Aufsichtsbehérden, So-
zialversicherungstréger, Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbe-
hérden).

Dauer der Speicherung

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Ansprliche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter ande-
rem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahren.

lhre Rechte

Sie kdnnen unter der oben genannten Adresse Auskunft tber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen
Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6-
schung lhrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
(zum Beispiel Weitergabe lhrer Kontaktdaten an unsere Vertriebs-
partner) erteilt haben, ist die Rechtmd&Bigkeit dieser Verarbeitung auf
Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann je-
derzeit, unter der oben genannten Anschrift, widerrufen werden. Dies
gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der
Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentiber er-
teilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berlhrt nicht die
RechtmdBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
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Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die fur uns zusténdige Datenschutzauf-
sichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2-4

40213 Dusseldorf

Telefon: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Bonit&atsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis tber private Insolvenzen zur Be-
urteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens.
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