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Fir eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung. Die verkiirzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Ohne Satz- und
Sonderzeichen wie das Gendersternchen lassen sich zudem Texte blinden und sehbehinderten Menschen durch Computersysteme

flissiger vorlesen.




Versicherter Personenkreis und Leistungsiibersicht Recht&Heim

MaRgeblich fir den Leistungsumfang sind die Allgemeinen Bedingungen RuHe 2022 (01.2024)

Zeichenerklarung ® mitversichert

O versicherbar

- nicht versichert

Versicherter Personenkreis Singleversion Familienversion Fundstelle
Sie als Versicherungsnehmer ° ° Versicherungsschein
Ihre Ehegatten und eingetragenen Lebenspartner - [ S.31, TeilA§5(1.2)
Sonstige Lebenspartner die an lhrem Wohnsitz gemeldet sind oder im - ° S.31, TeilA§5(1.2)
Versicherungsschein genannt sind

Alle mit Ihnen dauernd in hduslicher Gemeinschaft oder in einer Ein- - ° S.31, TeilA§5(1.3)
liegerwohnung in dem von Ihnen bewohnten Einfamilienhaus lebenden

Familienangehorige, soweit diese an lhrem Wohnsitz gemeldet sind

Pflegebediirftige Personen in Betreuungseinrichtungen, sofern sie - ° S.31, TeilA§5(1.3)
vorher in hduslicher Gemeinschaft lebten

Ihre Kinder bis zu dem Zeitpunkt, in dem diese erstmalig eine auf Dauer ° ° S.31, TeilA§5(1.4)
angelegte berufliche Tdtigkeit austiben, fir die sie ein leistungsbezoge-

nes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit ausfithren

Die Kinder Ihres mitversicherten Lebenspartners — auch wenn diese - ° S.31, TeilA§5(1.4)
nicht an Ihrem Wohnsitz gemeldet sind - bis zu dem Zeitpunkt, in dem

sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben,

fur die sie ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbst-

standige Tatigkeit ausfiihren

Zusatzlich im Privathaftpflicht-Schutz

Enkelkinder innerhalb der hauslichen Gemeinschaft - ° S.32ff, TeilA§5(3)
Enkelkinder auRerhalb der hduslichen Gemeinschaft, sofern minder- - ° S.32, TeilA§5(3)
jahrig oder in Ausbildung, Studium

Pflegebeduirftige Personen in hduslicher Gemeinschaft - ° S.32, TeilA§5(3)
Hausangestellte in ihrer Tatigkeit fur Sie ° ° S.32,TeilA§5(3)
Weitere Personen, die voriibergehend in Ihren Familienverbund ° ° S.32, TeilA§5(3)
eingegliedert sind, z. B. Au-pair-Madchen oder Austauschschiiler

Zusétzlich im Verkehrs-Rechtsschutz berechtigte Fahrer und Insassen ° ° S.54,TeilB§10(2.3)
Garantie

Update-Garantie fur beitragsneutrale Leistungserweiterungen ° ° S.39, TeilA§21
Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle
Versicherungssummen

Europa Unbegrenzt Unbegrenzt Versicherungsschein
Kaution Europa Unbegrenzt Unbegrenzt Versicherungsschein
Weltweit Unbegrenzt Unbegrenzt Versicherungsschein
Dauer des Auslandsaufenthalts 12 Monate 24 Monate S.51,§6(2)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht Unbegrenzt Unbegrenzt S.51,§6(2)

bei privaten Vertragen, die Giber das Internet abgeschlossen wurden

Kaution weltweit 500.000€ 1.000.000€ Versicherungsschein
Erweiterter Straf-Rechtsschutz 300.000€ 300.000 € S.59ff,, Klausel 3
Kaution Erweiterter Straf-Rechtsschutz 300.000€ 300.000 € S. 59ff, Klausel 3
Mediation S.51,§5a

+ je Mediation 3.000€ 3.000€

« je Kalenderjahr 6.000€ 6.000€

Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien auf selbst bewohnten Unbegrenzt Unbegrenzt S.57,§10 (6.4)
Hausern

Risikoarme Kapitalanlagen Unbegrenzt Unbegrenzt S.43,§3(2.6.3)

(zum Beispiel Sparbuch, steuerlich geforderte Altersvorsorgeprodukte)
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Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle

Aktien, Rentenwerte 10.000€ 20.000€ S.43,§3(2.6.7)
Erb-Rechtsschutz S.56,§10 (4.12)
je Vertragsdauer - 10.000€

Arbeits-Rechtsschutz fiir Aufhebungsvereinbarungen 1.500€ 5.000€ S.40,§2(2.2)

Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten S.55,§10 (4.5)
. jeBeratung - 250€

« je Kalenderjahr 500€

Beratungs-Rechtsschutz fir Fragen zur Rente oder Pension S.55,§10 (4.6)
je Kalenderjahr 250€ 250€

Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, 250€ 1.000 € S.41,§2(11.2)

Lebenspartnerschafts- und Erbrecht

Beratungs-Rechtsschutz fir Patienten- und Sorgerechtsverfugung S.41,§2(11.4)

inklusive Organspendeausweis

je Kalenderjahr 500€ 500€

Rechtsschutz fuir Betreuungsverfahren 1.000€ Unbegrenzt S.41,§2(11.3)

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoRen S.55,§10(4.1)
im Internet

je Kalenderjahr - 1.000€

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines S.55,§10 (4.2)
digitalen Nachlasses und einer Bestattungsverfigung -

je Vertragsdauer 500€

Bauherren-Rechtsschutz S.55,§10 (4.10)
je Vertragsdauer - 10.000€

Prifung von Vertragen und Arbeitszeugnissen S.72,Klausel 6
- jePrufung 100€ 100€

- jeKalenderjahr 1.000€ 1.000€

Webcheck S. 72, Klausel 6
je Kalenderjahr 100€ 100€

Bonitdtsselbstauskunft fir Mieter Unbegrenzt Unbegrenzt

Bonitatscheck von Handwerksfirmen

Die ersten vier
kostenfrei, weitere zu
Sonderkonditionen

Die ersten vier

kostenfrei, weitere zu
Sonderkonditionen

Ubergabeprotokoll - 2 Stiick je Jahr S.56,§10 (4.11)

ErschlieRungs- und Anliegerabgaben - 30.000€ S.55,§10(4.9)

Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren - 30.000€ S.55,§10 (4.8)

Treuebonus maximal 500€ 750 € S.49,§5(5)

Unterhalts-Rechtsschutz 30.000 € (sofern beson- 30.000€ S.41,§2(13)
ders vereinbart)

Ehe-Rechtsschutz (sofern besonders vereinbart) 30.000€ 30.000€ S.41,§2(12)

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel®-auch in Gber 20 européischen Landern und den USA ° ° S.58, Klausel1

Steuertelefon o °

Bauherrentelefon [} °

Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause) ° ° S.47,§5(1.1)

Mediation ) ) S.51,§5a

ARAG Online Rechts-Service [ o

Anwaltsempfehlung ° °

Erste-Hilfe-Hotline Reise und Verkehr L] °

Prufung von Vertragen und Arbeitszeugnissen ° ° S.72,Klausel 6

Webcheck ® ® S.72,Klausel 6

Onlinerechtsberatung ° ° S.72,Klausel 6

Leistungen

Schadenersatz-Rechtsschutz o ° S.40,§2(1)

Arbeits-Rechtsschutz ° ° S.40,§2(2)

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz ° ° S.40,§2(3)

4
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Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ° ° S.40,§2(4)
Steuer-Rechtsschutz ° ° S.40,§2(5)
Sozial-Rechtsschutz ° ° S.40,§2(6)
Verwaltungs-Rechtsschutzin Verkehrssachen ° ° S.40,§2(7.1)
Park- und HalteverstoRe, wenn Fahrzeugfiihrer bekannt ° ° S.43,§3(214)
Verwaltungs-Rechtsschutz in Nichtverkehrssachen ° ° S.40,§2(7.2)
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz [ ° S.41,§2(8)
Straf-Rechtsschutz ° ) S.41,§2(9)
Erweiterter Straf-Rechtsschutz fir die Austibung privater, nicht ) ) S.59ff,
selbststandiger und ehrenamtlicher Tatigkeiten Klausel 3
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ° ° S.41,§2(10)
Opfer-Rechtsschutz [ ° S.42,§2(14)
Anti-Stalking-Rechtsschutz ° ) S.56,§170 (4.15)
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und ° ° S.41,§2(1.1und 11.2)
Erbrecht

Rechtsschutz fur Betreuungsverfahren ° ° S.41,§2(11.3)
Beratungs-Rechtsschutz fiir Patienten- und Sorgerechtsverfigung ° ° S.41,§2(11.4)
inklusive Organspendeausweis

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines - ° S.55,§10 (4.2)
digitalen Nachlasses und einer Bestattungsverfiigung

Arbeits-Rechtsschutz fiir Aufhebungsvereinbarungen ° ° S.40,§2(2.2)
Als Arbeitgeber von hauswirtschaftlichen Beschaftigungsverhaltnissen ° ° S.53,§10(1.2.2)
Anstellungsvertrags-Rechtsschutz fuir Geschéftsfihrer und Vorstande - ° S.53,§10(1.2.3)
(bis 50.000 € Gesamtjahreseinkommen hieraus)

Risikoarme Kapitalanlagen ° ° S.43,§3(2.6.3)
(z. B. Sparbuch, steuerlich geforderte Altersvorsorgeprodukte)

Aktien, Rentenwerte ) ° S.43,§3(26.7)
Erb-Rechtsschutz - ° S.56,§10 (4.12)
Studienplatzklagen (finf Verfahren pro Vertragsdauer) - ° S.44,§3(2.16)
Beratungs-Rechtsschutz fur Urheberrechtsverstof3e im Internet - ° S.55,§10 (4.7)
Beratungs-Rechtsschutz im Insolvenzverfahren - ° S.55,§10 (4.4)
Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten - ° S.55,§10 (4.5)
Beratungs-Rechtsschutz fir Fragen zur Rente oder Pension ° ° S.55,§10 (4.6)
Vorbereitende Tatigkeiten bei bevorstehender Firmengrindung - ° S.58,§10 (6.5)
Selbststandige Nebentétigkeit bis 22.000 € Gesamtumsatz - . S.56,§10 (4.13)
Vermietung von Fremdenzimmern (bis zu acht Betten) ° ° S.54,§10(1.4.)
Vermietung einer Einliegerwohnung - ° S.54,§10(1.4.2)
ErschlieRungs- und Anliegerabgaben - ° S.55,§10(4.9)
Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren - ° S.55,§10 (4.8)
Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien auf selbst bewohnten Betrieb Betrieb, Erwerb und S.57,§10 (6.4)
Ein- oder Zweifamilienhdusern Installation

Sofortschutz fir Mietvertrage - ° S.46,§4(6.2)
Bauherren-Rechtsschutz - ° S.55,§10(4.10)
Ubergabeprotokoll - ° S.56,§10 (4.17)
Bonitatsselbstauskunft fiir Mieter/Bonitdtsauskunft ° °

Uber potenzielle Mieter von Einliegerwohnungen

Bonitatscheck Handwerkerfirmen ° °

Mitversicherung eines Firmen-PKW ° ° S.57,§10(6.2)
Sofortschutz fir den Autokauf - ° S.46,§4(6.3)
Sachverstandigenkosten bei Streit mit der eigenen Vollkasko - ° S.48,§5(1.7)
Telefonische psychologische Soforthilfe - ° S.50,§5(6.6)
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Rechtsschutzversicherung (Teil B) Komfort Premium Fundstelle

Kennzeichen-Wiederbeschaffung ° S.59, Klausel 2

Verzicht auf Abzug der Selbstbeteiligung, sofern der Rechtsschutzfall ° S.34,TeilA§10(2)

mit einer anwaltlichen Erstberatung erledigt ist

Musterfeststellungsklage ° S.56,§10 (4.16)

Einmaliger Universal-Rechtsschutz ° S.56,§10(4.17)

Verzicht auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, ° S.46,§4(5.1)

wenn der Vertrag 3 Jahre besteht

Vorsorge-Rechtsschutz ) S. 62, Klausel 4

Ehe-Rechtsschutz o S.41,§2(12)

Unterhalts-Rechtsschutz ° S.41,§2(13)

ARAG web@ktiv® fiir Privatpersonen Basis Komfort Premium Fundstelle

Versicherungssummen

Weltweit 100.000€ 200.000€ 300.000€

Mediation S.51,§5a

- je Mediation 3.000€ 3.000€ 3.000€

+ je Kalenderjahr 6.000€ 6.000€ 6.000€

Urheber-Rechtsschutz Erstberatung, Auch Auch gerichtlich, S.63,§2(4)
max. 1.000 € fur alle aullergerichtlich, max.15.000 € S.66,§2(5)
Beratungen in einem max.10.000 € im Kalenderjahr S.69,§2(5)

Kalenderjahr im Kalenderjahr

Loschdienst S.63,§4

+ je Versicherungsfall 100€ 100€ 100€ S.67,§4

- jeKalenderjahr 1.000€ 1.000€ 1.000€ S.70,§4

Reputations-Check S.63,§2(7)

- jeLéschung 100€ 100€ 100€ S.66,§2(8)

- je Kalenderjahr 1.000<€ 1.000<€ 1.000€ S.69,§2(8)

Aktiver Straf-Rechtsschutz S.63,§2(3)

Je Kalenderjahr 1.000<€ 1.000<€ 1.000<€ S.66,§2(4)

S.69,§2(4)

Digitaler Nachlass - S.66,§2(9)

Je Vertragsdauer einmalig 500€ 500€ S.70,§2(10)

Kostenerstattung fir Dokumente nach Identitatsdiebstahl - S.74,§1(6)

+ jeVersicherungsfall 250€ 250€

- je Kalenderjahr 500€ 500€

Schadenersatzzahlung bei Identitdtsmissbrauch, Mindestschaden- Mindestschaden- S.66,§2(B)

Datenbeschadigung - hohe 50 € hohe 50 € S.70,§2(B)

+ je Versicherungsfall 3.000€ 3.000€

- jeKalenderjahr 10.000€ 10.000€

ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz fir PC, Notebook, - - S.70,§2(C)

Konsole, Tablet, Peripherie und Handys

« je Versicherungsfall 5.000€

+ je Kalenderjahr 20.000€

Webcheck - - S.70,§2 (1)

je Kalenderjahr einmalig 100 €

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel® - auch in tber 20 europdischen Landern ° ° ° S.63,§2(6)

und den USA S.66,§2(7)

S.69,§2(7)

Mediation ) ) ) S.51,§5a

ARAG Online Rechts-Service ° ° °

Anwaltsempfehlung ° ° °

Leistungen

Schadenersatz-Rechtsschutz ° ° ° S.63,§2(1)

bei Verletzung der Reputation, S.65,§2(1)

Identitatsmissbrauch und Missbrauch von Zahlungsmitteln S.68,§2(1)
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ARAG web@ktiv® fiir Privatpersonen Basis Komfort Premium Fundstelle
Unterlassungs-Rechtsschutz zur Vorbeugung bei ° ° ° S.63,§2(1)
Wiederholungsgefahr S.65,§2(1)
S.68,§2(1)
Reputations-Check ° ° ° S.63,§2(7)
S.66,§2(8)
S.69,§2(8)
Loschdienst riickwirkend bis zu funf Jahre vor Vertrags- [ ° ° S.63,§4
abschluss S.67,§4
S.70,§4
Telefonische psychologische Soforthilfe nach Cybermobbing ° ° ° S.50,§5(6.6.3)
Aktiver Straf-Rechtsschutz ° ° ° S.63,§2(3)
(Erstattung einer Strafanzeige) S.66,§2(4)
S.69,§2(4)
Straf-Rechtsschutz ° ° ° S.63,§2(5)
zur Verteidigung (z. B. Vorwurf der Beleidigung oder S.66,§2(6)
von Urheberrechtsverletzungen) S.69,§2(6)
Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechts- [ o o S.63,§2(4)
verstofien S.66,§2(5)
S.69,§2(5)
Urheberrechtsschutz aufRergerichtlich - ° ° S.66,§2(5)
S.69,§2(5)
Arbeits-Rechtsschutz - ° ° S.66,§2(2)
5.69,§2(2)
Rechtsschutz im Vertrags- und - ° ° S.66,§2(3)
Sachenrecht S.69,§2(3)
Online-Monitoring - [ [ S. 28, Wichtige Hinw.
Kostenerstattung fir Dokumente nach Identitatsdiebstahl - ° ° S.74,§1(6)
Digitaler Nachlass - ° ° S.66,§2(9)
S.70,§2(10)
Schadenersatz-Zahlung bei - ° ° S.66,§2(B)
Identitatsmissbrauch, Datenbeschadigung S.70,§2(B)
Entschadigungsleistung bei Schaden an elektronischen - - [ 5.70,52(C)
Geraten (ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz) e
Urheberrechtsschutz gerichtlich - - ° S.69,§2(5)
Selbststandige Nebentatigkeit bis 22.000 € Gesamtumsatz - - ° S.69,§2(9)
Webcheck - - ° S.70,§2 (1)
Telefonische Beratung bei Spiel-, Handy- und Onlinesucht - - ° S.50,§5(6.6.4)
ARAG JuraCheck® und ARAG JuraCheck® Plus JuraCheck Fundstelle  JuraCheckPlus  Fundstelle
Klausel 6 wenn besonders Klausel 7
vereinbart
Versicherungssummen
Prifung von Vertragen und Arbeitszeugnissen S.72, S.73, Teil BKlausel 7
- jePrufung 100€ Teil BKlausel 6 100€ i.V.m.S.72, Klausel 6
- jeKalenderjahr 1.000€ 1.000€
Webcheck S.72, S.73, Teil BKlausel 7
je Kalenderjahr 100€ Teil BKlausel 6 100€ i.V.m.S. 72, Klausel 6
Personliche Rechtsberatung S.73, Teil BKlausel 7
. jeBeratung - 250€
- je Kalenderjahr 500€
Leistungen
Onlinerechtsberatung ° S.72, ° S.73, Teil BKlausel 7
Teil BKlausel 6 i.V.m.S.72, Klausel 6
Prifung von Vertragen und Arbeitszeugnissen ° S.72, ° S.73, Teil BKlausel 7
Teil BKlausel 6 i.V.m.S.72, Klausel 6
Webcheck ° S.72, ° S.73, Teil BKlausel 7
Teil BKlausel 6 i.V.m.S.72, Klausel 6
Personliche Rechtsberatung - ° S.73, Teil BKlausel 7
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Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle
Privathaftpflichtrisiken
Versicherungssummen
Personen, Sach- und Vermégensschaden 30 Mio. € 60 Mio. € Versicherungsschein
max. 15 Mio. € fir max. 20 Mio. € fur
Personenschaden Personenschaden
Bei Versicherungsfallen in USA, USA-Territorien und Kanada 7.5 Mio. € 10 Mio. € Versicherungsschein
Keine Begrenzung der Hochstentschadigungsleistung innerhalb ° ° S.83,§5(2)
eines Versicherungsjahres
Versicherungsleistung (Haftpflicht-Schutz fiir die versicherte[n] Person[en])
Familie und Haushalt
Als Familien- und Haushaltsvorstand ° ° S.84,§6 (1)
(z. B. Aufsichtspflicht tiber Minderjahrige)
Als Dienstherr der in seinem Haushalt tatigen Personen ° ° S.84,§6 (1)
Ehrenamtliche und berufliche Tatigkeiten
Nicht verantwortliche ehrenamtliche Tatigkeit (keine 6ffentlichen oder ° ° S.84,§6(2.1)
beruflichen Ehrendmter wie Blrgermeister/Betriebsrat)
Verantwortliche ehrenamtliche Tatigkeit (keine 6ffentlichen oder 10.000€ 100.000€ S.84,§6(2.7)
beruflichen Ehrendmter wie Birgermeister/Betriebsrat)
Vormundschaftlich bestellter nicht beruflicher Betreuer ° ° S.84,§6(2.2)
(unentgeltlich)
Ferienjobs, Betriebspraktika, Teilnahme an fachpraktischem ° ° S.84,§6(2.3)
Unterricht und Schaden an Laborgeraten
Anspriiche von Arbeitskollegen (Sachschaden) 10.000€ ° S.84,§6(3)
Anspriiche von Arbeitgeber oder Dienstherr (Sachschaden) - 10.000< S.84,§6(4)
Berufliche Betreuung als Tageseltern von fremden minderjdhrigen zur zuldssigen zur zuldssigen S.84,§6(5)

Kindern bis ...

gesetzlichen Vorgabe

gesetzlichen Vorgabe

Selbststandige nebenberufliche Tatigkeiten bis zur Umsatzgrenze
nach §19 UStG (Stand 2021: 22.000 € Bruttojahresumsatz)

° S.85,§6(6)
(siehe Berufsliste)

Schadenersatzanspriiche Dritter gegenlber Personen, die in einer
Notfallsituation Hilfe geleistet haben

° S.86,§6(6.1)

Haus- und Grundbesitz

Inhaber (Eigentiimer oder Mieter)

Inhaber einer/mehrerer in Europa gelegenen selbst genutzten
Wohnung(en) oder Ferienwohnung(en)

. 5.86,§6(7.1)

Inhaber eines in Deutschland gelegenen selbst genutzten
Einfamilienhauses oder mitbewohnten eigenen Zweifamilienhauses

° S.86,56(7.2)

Inhaber eines in Europa gelegenen Wochenend-, Ferienhauses,
Kleingarten (Schrebergarten) und festinstallierter Wohnwagen

° S.86,§6(7.3)

Inhaber eines in Deutschland gelegenen unbebauten Grundstiicks

(Waldgrundstick, Streuobstwiesen bei nicht gewerblicher Nutzung mit

Bebauung oder festinstalliertem Wohnwagen; Schrebergérten)

5.000 m?

10.000 m? 5.86,56(7.4)

Vermieter von Immobilien

Vermietung von bis zu 8 einzelnen Garagen, Carports oder
Stellplatze

. 5.87,§6(7.8)

Vermietung von zwei Wohneinheiten und einer Ferienwohnung bis zu
einem Gesamtjahresmietwert von 30.000 € (z. B. Einfamilienhaus mit
Einliegerwohnung, Zwei- oder Mehrfamilienhaus)

° 5.87,§6(7.8)

Vermietung von bis zu 8 einzelnen Wohnraumen

° 5.87,§6(7.8)

Vermietung von Raumen zu gewerblichen Zwecken innerhalb einer
nach diesem Vertrag versicherten Immobilie

. 5.87,§6(7.8)

Betreiber von Energieanlagen (auch Einspeisungsrisiko)

Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien fir selbst bewohnte
Ein- oder Zweifamilienhduser

° S.87,§6(7.9)

Bauherrenrisiko (fiir eigengenutzte Immobilie)

Bauherrenrisiko (Neu-, An- oder Umbauten an versicherten
Immobilien) mit einer Bausumme von

500.000€

Unbegrenzt S.87,§6(7.10)
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Klasse C2 bis 4 kg Fluggewicht

Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle

Erweitertes Bauherrenrisiko: Grundstlickssenkung/Erdrutsch und - ° S.87,§6(7.10)

Gebrauch von Be-/Entladevorrichtungen

Allgemeine Umweltrisiken, hdusliche Abwésser

Allgemeine Umweltrisiken ° ° S.87,§6(8)

Sachschaden durch hausliche Abwéasser ° ° S.87,§6(9)

Mietsachschaden

- Schaden an gemieteten, privaten Raumlichkeiten (nicht Inventar) ° ° S.87,§6(10.1)

- Schaden an Inventar in Ferienunterkinften (Hotelzimmer/ ° ° S.87,§6(10.2)
Ferienwohnung/Schiffskabinen etc.)

+ Schaden an zu privaten Zwecken gemieteten oder geliehenen 100.000€ o S.87,§6(10.3)
fremden, beweglichen Sachen

- Abhandenkommen von zu privaten Zwecken gemieteten oder gelie- - 20.000€ S.87,§6(10.3)
henen fremden, beweglichen Sachen

Sportausiibung

- Radfahrer ( nicht versicherungspflichtige Pedelecs) ° ° S.88,§6 (1)

- Sportliche Betatigung (auch Radrennen als Freizeitsport) ° ° S.88,§6 (1)

- Strand- und Eissegler, Jet-Ski, Kite-Sportgerate (Boards oder ) ) S.88,§6 (1)
Drachen)

Waffen und Munition

- Erlaubter privater Besitz/zuldssiger Gebrauch von Hieb-, Stof3- ° ° S.88,§6(12)
und Schusswaffen; Feuerwerk

Tiere (Halten und Hiiten)

- Eigene/fremde zahme Haustiere/Nutztiere (z. B. Schafe, Schweine, ° ° S.88,§6(13.1)
Geflugel) zu eigenwirtschaftlichen Zwecken

- Halten von eigenem Behindertenbegleithund ° ° S.88,§6(13.1)

+ Halten und Hiten von kleinen Wildtieren in Kafigen und Terrarien [] [] S.88,§6(13.1)

+ Nicht gewerbsmaRiges Hiten fremder Hunde und Pferde, ° ° S.88,§6(13.2)
sofern keine Tierhalterhaftpflicht besteht

- Reiten fremder Pferde, sofern fir diese keine Tierhalter-HV besteht ° ° S.88,§6(13.2)

- Fahren fremder Fuhrwerke, sofern fur diese keine Tierhalter-HV [] [] S.88,§6(13.2)
besteht

Fahrzeuge

Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger

+ Nur auf nicht 6ffentlichen Wegen/Pldtzen verkehrende Kfz ° ° S.88,§6(14.7)
(ohne Hochstgeschwindigkeit)

- Kraftfahrzeuge bis 6 km/h ° ° S.88,§6(14.7)

- Motorgetriebene Kinderfahrzeuge, Rollstihle, Golfwagen, Aufsitz- ) ) S.88,§6(14.7)
rasenmaher, Schneerdumgerdte oder sonstige selbstfahrende
Arbeitsmaschinen und Stapler bis 20 km/h

- Kraftfahrzeuganhénger, die nicht zulassungspflichtig sind oder nur ° ° S.88,§6(14.7)
auf nicht 6ffentlichen Wegen/Pldtzen verkehren

- Differenzdeckung zur gesetzlichen Haftpflicht fir im européaischen - 10 Mio. € S.88,§6(14.3)
Ausland geliehene Fahrzeuge (Mallorca-Deckung)

+ Schaden aufgrund einer Rickstufung in der Schadenfreiheitsklasse - 5 Jahre S.89,§6(14.4)
infolge eines Be- oder Entladeschadens bei Gebrauch des geliehenen max.1.000 €
fremden Fahrzeugs

-+ Schaden aufgrund einer Rickstufung in der Schadenfreiheitsklasse - 5 Jahre S.89,§6(14.5)
bei unentgeltlich, gelegentlich geliehenen fremden max.1.000 €
Kraftfahrzeugen

+ Schaden aufgrund einer Falschbetankung bei einem geliehenen - ° S.89,§6(14.6)
fremden Kraftfahrzeug

Luftfahrzeuge

- Gebrauch von Luftfahrzeugen ohne Versicherungspflicht, wie ° ° S.89,§6(15.7)
z. B. unbemannte Ballone und Sportlenkdrachen

+ Flugmodelle mit Motor (versicherungspflichtiges Flugmodell) ° ° S.89,§6(15.2)
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Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle

Wasserfahrzeuge

- Eigene/fremde Wassersportfahrzeuge ohne Segel, Motoren oder ° ° S.89,§6(16.1)
Treibsdtze

- Eigene/fremde Wind- oder Surfbretter ° ° S.89,§6(16.1)

- Fremde Segel- oder Motorboote, sofern keine behérdliche ° ° S.89,§6(16.1)
Fahrerlaubnis notwendig ist

- Eigene Segelboote - 25 m? Segelflache S.89,§6(16.1)

- Eigene Motorboote, sofern keine behérdliche Fahrerlaubnis - ) S.89,§6(16.1)
notwendig ist

Modellfahrzeuge

- Ferngelenkte Land- und Wassermodellfahrzeuge ° ° S.90,§6(17)

Schaden im Ausland

+ Ohne zeitliche Begrenzung des voriibergehenden Auslands- ° ° S.90,§6(18.1)
aufenthalts

- Im Ausland gelegen, vom VN ausschlieRlich zu Wohnzwecken ) ) S.90,§6(18.1)
genutztes Ferienhaus/Ferienwohnung (nicht Eigentum)

- Kautionsstellung zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund der Europa 200.00€ Europa 300.000€ S.90,§6(18.2)
gesetzlichen Haftpflicht Weltweit 100.000 € Weltweit 100.000 €

- Kautionsstellung zur einstweiligen Verschonung von Europa 200.00€ Europa 300.000€ S.90,§6(18.3)
Strafverfolgungsmalinahmen Weltweit 100.000 € Weltweit 100.000 €

Ubertragung elektronischer Daten

+ Internetnutzung: Schaden durch elektronischen Datenaustausch 5Mio. € 5Mio. € S.91,§6(20.6)

(USA/Kanada: 1 Mio. €) (USA/Kanada 1 Mio. €)

Anspruch aus Benachteiligungen, Diskriminierung und Anfeindungen

+ Anspriiche aus Benachteiligungen/-verstofien gegen AGG 5 Mio. € 5Mio. € S.92,§6(21.5)

(USA/Kanada: 1 Mio. €) (USA/Kanada 1 Mio. €)

+ Einschluss von Schaden aus Anfeindung, Belastigung, Schikane, 5Mio. € 5Mio. € S.95,§7(10)
Ungleichbehandlung oder Diskriminierung (USA/Kanada: 1 Mio. €) (USA/Kanada 1 Mio. €)

Schliisselverlust

- Verlust privater Schlissel/Codekarten/(WEG-)Schlissel 100.000€ ° S.92,§6(22)
(ohne Eigenschaden)

- Verlust privater fremder Tresor- und Wertschrankschlussel 100.000€ ° S.92,§6(22)

- Verlust beruflicher fremder Schlissel/Codekarten 100.000€ ° S.92,§6(22)

- Kosten fir Objektschutz (aufgrund Schlisselverlust) und Solange notwendig Solange notwendig S.92,§6(22)
Sicherungsmafinahmen

Sonstige Leistungserweiterungen

- Erstattung Schadenersatzanspriiche durch deliktunfahige Kinder 100.000€ ° S.93,§6(23)
(unter 7 Jahren) und mitversicherte Personen

+ Allmahlichkeitsschaden (auch Schimmelbildung) durch Einwirkung ° ° S.93,§6(24)
von Gasen, Dampfen, Feuchtigkeit, Temperatur und/oder Nieder-
schlagen

- Schaden aufgrund von Gefalligkeitshandlungen (Regressverzicht, ° ° S.93,§6(25)
sofern kein weiterer Versicherer leistungspflichtig ist)

- Neuwertersatz (statt Zeitwertersatz) im ersten Jahr auf Wunsch des - 10.000€ S.93,§6(26)
Versicherungsnehmers

- Abwehr unberechtigter Anspriiche aus behauptetem ,Cybermob- 10.000€ 100.000€ S.93,§6(28)
bing" der mitversicherten Kinder

+ Schaden durch Verletzung von Personlichkeits- oder Namensrechten 10.000€ 100.000€ S.93,§6(29)
(nicht fur Bilder)

- Abwehr unberechtigter Anspriiche bei behaupteten Vorsatzschaden - ° S.93,§6(30)

+ Mebhrleistungen bei nachhaltiger versicherte Personen bis zu - 5% bis1.000 € S.94,§6(31)

- Eigenschédden: Erstattung von Eigenschaden zum Neuwert durch - 1.000€ S.93,§6(27)
deliktunfahige Enkelkinder (unter 7 Jahren)

- Ubergangsfahige Regressanspriiche von Sozialversicherungs-, ° ° S.94,§7(3)

Sozialhilfetragern, privaten Krankenversicherern, 6ffentlichen und
privaten Arbeitgebern
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Haftpflicht-Schutz (Teil C) Komfort Premium Fundstelle
+ Anspriiche mitversicherter Personen untereinander ° ° S.94,§7(3)
(Personenschaden)
Vorsorge- und Nachsorgeversicherung
- Vorsorgeversicherung fir neu hinzukommende Risiken 30 Mio. € 60 Mio. € S.96,§9(1)
max. 15 Mio. € max. 20 Mio. €
Personenschaden Personenschaden
- Nachsorgeversicherung fiir ausscheidende mitversicherte Personen, 12 Monate 24 Monate S.96,§9(2)
mindestens bis
Besondere Umweltrisiken
- Kleingebinde bis ... 100 /kg, 100 l/kg, S.97,§10(1)
bis 5.000 l/kg bis 5.000 l/kg
+ Oberirdischer Heizoltank/Gastank zur Eigenversorgung des o o S.97,§10(1)
versicherten selbst genutzten Gebaudes
+ Oberirdischer Heizoltank/Gastank zur Eigenversorgung des 10.000 l/kg 10.000 l/kg S.97,§10 (1)
vermieteten Gebdudes
- Ubernahme Rettungskosten ° ° S.97,§10(2)
- Sanierungvon Umweltschaden gemafl Umweltschadensgesetz 6 Mio.€ 6 Mio.€ S.97,811
je Versicherungsjahr je Versicherungsjahr
Forderungsausfall/Hilfe bei Straftaten
Forderungsausfall (ohne Mindestschadensumme)
- Forderungsausfalldeckung nach dem versicherten Deckungs- ° ° S.98,§12
umfang der PHV inkl. Hunde und Pferde und vorsatzliches
Handeln
Hilfe bei Straftaten
+ Opferhilfe nach Gewalttat - 50.000€ S.99,§13
Klausel 1 Erzieher- und Lehrer-Haftpflicht Komfort Premium Fundstelle
(soweit vereinbart)
Versicherungssummen
+ Personen, Sach- und Vermégensschaden 30 Mio. €, 60 Mio. €, Versicherungsschein
max. 15 Mio. € fur max. 20 Mio. € fur
Personenschaden Personenschaden
- BeiVersicherungsfallen in USA, USA-Territorien und Kanada 7,5 Mio. € 10 Mio. € Versicherungsschein
Klausel 2 Private Hundehalter-Haftpflicht Komfort Premium Fundstelle
(soweit vereinbart)
Versicherungssummen
+ Personen, Sach- und Vermégensschaden 20 Mio. € 30 Mio. € Versicherungsschein
max. 15 Mio. € fur max. 20 Mio. € fur
Personenschade Personenschaden
- BeiVersicherungsfallen in USA, USA-Territorien und Kanada 7.5 Mio. € 10 Mio. € Versicherungsschein
Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle
Versicherungssummen/Entschadigungsgrenzen/Vorsorge
Hausrat-Schutz
+ Hochstentschadigung (mit Unterversicherungsverzicht) fur Unbegrenzt Unbegrenzt Versicherungsschein
versicherte Sachen und Kosten
+ Versicherte Kosten: Zahlung bis zur Héchstentschadigungs- Unbegrenzt Unbegrenzt S.130,§15
grenze
-+ Keine Anrechnung einer Unterversicherung bei Kleinst- 500€ 5.000€ S.131,§20 (5)
schaden bis
- Vorsorgeversicherung: bei unterjahriger Erhthung der ° ° S.131,§20(5)

Wohnflache um 10 %
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dertem Wiederaufbau bzw. Aufbau an anderem Ort

max.10.000 €

max.10.000 €

Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle

+ Vorsorgeschutz bei Wohnungswechsel 12 Monate 12 Monate S.137,§29(2)
(mit Unterversicherungsverzicht) nach Umzugstermin

- Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung Unbegrenzt Unbegrenzt S.103,§3(2)
eines Versicherungsfalls

- Keine Leistungskirzung bei grob fahrldssigem Verstof3 5.000€ . S.103,§3(3.2.)
gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften, -anforderungen
oder besondere Obliegenheiten

+ Keine Leistungskirzung bei Verletzung der Anzeigepflicht ° . S.36,TeilA§13(5.1)
bei Einriistung des Wohngebaudes

+ Keine Leistungskirzung bei Verletzung der Pflicht zur ° ° S.136,§26(1.2)
Installation von Rauchmeldern

Wohngeb&dude-Schutz (soweit vereinbart)

+ Hochstentschadigung (mit Unterversicherungsverzicht) Unbegrenzt Unbegrenzt Versicherungsschein
fur versicherte Sachen und Kosten

- Keine Leistungskirzung bei abweichender Wohnflache auf- Bis100.000€ Bis100.000€ S.103,§3(2)
grund von nachtréglichen An- oder UmbaumafRnahmen in- gilt bis zum nachsten gilt bis zum nachsten
nerhalb eines lfd. Versicherungsjahres Hauptfalligkeitstermin Hauptfalligkeitstermin

- Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassiger Herbeiftihrung Unbegrenzt Unbegrenzt S.103,§3(2)
eines Versicherungsfalls bis zur Schadenhohe von

- Keine Leistungskirzung bei grob fahrlassigem VerstofR ° . S.103,§3(2)
gegen vertragliche Sicherheitsvorschriften, -anforderungen
oder besondere Obliegenheiten

- Verbesserte Neuwerterstattung des Gebdudes bei veran- 10 % des Schadenm 10 % des Schadenm S.131,§19(2)

Welche Gefahren sind versicherbar?

Feuer

- Brand, Nutzwarmeschaden ) ) S.104,§4(1)

- Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschlussschaden ° ° S.104,§4(2)-(3)
durch Blitzschlag

- Explosion, Implosion, Verpuffung Schaden durch Kampf- ° ° S.104,§4 (4)-(6)
mittel - auch ohne Explosion (Blindgéngerschaden)

+ Schéden durch die Beseitigung von Kampfmitteln ° ° S.104,§4 (4)

+ Rauch und Rufdschaden ° ° S.105,§4(7)

-+ Schaden durch Druckwellen durch Luftfahrzeuge oder ° ° S.105,§4 (8)
sonstige Flugkorper

- Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs oder sonstigen ° ° S.105,§ 4 (9)-(10)
Flugkorpers, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall eines
Stral3en-, Schienen- oder Wasserfahrzeugs

-+ Sengschaden und Schmorschdden ° ° S.105,§4 (1)

+ Schaden durch Austritt radioaktiver Isotope aus Geraten ° ° S.105,§4(12.7)
(z. B. Rauchmeldern)

+ Schaden durch Feuer auf dem Grundsttick an - o | Skulpturen S.106, § 4 (14)
Gartenmdbeln, -geraten (z. B. Rasenmaher, Mahroboter), bis10.000 €
Skulpturen, Sportgeraten, Kinderspielzeugen,
Waschespinnen, Kleinvieh inkl. Futter oder Streuvorrate

+ Schaden durch Verkehrs- bzw. Transportmittelunfalle von - ° S.106,§4 (15)
Bus, Bahn, Taxi oder Miet-PKW

Einbruchdiebstahl

- Einbruchdiebstahl ° ° S.106,§5(2.1.1)

- Einbruchdiebstahl liegt auch vor bei Eindringen durch nicht ° ° S.106,§5(2.2)
versicherte Raume

+ Einbruchdiebstahl durch Manipulation (Hacken) von - 10.000€ S.107,§5(2.3)
Smart-Home-Sicherungskomponenten

- Einbruchdiebstahl aus dem Kraft- (auch aus Dachboxen und 5.000€ 10.000€ S.107,§5(2.4)
Anhéngern) und Wassersportfahrzeugen

- Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen 5.000€ ° S.107,§5(2.5)

Vandalismus

- Vandalismus durch Dritte nach einem Einbruch ° ° S.107,§5(3.2)
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Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle

+ Schaden durch wild lebende Tiere nach dem 5.000€in Hausrat | 10.000€ S.107,§5(3.3)
Bundesjagdgesetz (BJagdG) 10.000<€in

Wohngebaude

Diebstahl

- von Uberwachungseinrichtungen, Markisen, Antennen, [ ° S.108,§5(4.1)
Ladestationen/Wallboxen und Balkonkraftwerke, die fest mit
dem Gebaude verbunden sind

- von Krankenfahrsttihlen, Gehhilfen und Kinderwagen 5.000€ 10.000€ S.108,§5(4.2)

- von Gartenmdbeln, Gartengerdten, Wasche auf der Leine 5.000€ 10.000€ S.108,§5(4.3)
und sonstigem Garteninventar
(z. B. Grill, Skulptur)

- von Go-Karts und sonstigen Spielsachen 5.000€ 10.000€ S.108,§5 (4.4)

-+ von Waschmaschinen/Waschetrocknern aus Gemeinschafts- 5.000€ ° S.108,§5(4.5)
raumen

+ von versicherten Sachen am Arbeitsplatz, aus Patientenzim- 5.000€ ° S.108,§5(4.6)
mern im Krankenhaus, Rehabilitationseinrichtungen,
Praxisraumen von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern oder
Physiotherapeuten

-+ von Hausratgegenstanden auRerhalb des Versicherungsorts - 10.000€ S.109,§5(4.7)
(z. B. elektronische Gerate) Bargeld 5.000 €

- Diebstahl und Sachbeschéddigung auf Friedhofen - 10.000 S.109,§5(4.8)

- Diebstahlaus verschlossenen Behaltnissen (Spind und 5.000€ ° S.109,§5(4.9)
Schlief¥fach) aulRerhalb von Gebduden

- Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat - 1.000€ S.109,§5(4.11)

Raub

+ Raub: Anwendung, Androhung von Gewalt bzw. Wegnahme ° ° S.109,§5(5.1)
versicherter Sachen nach Verlust der Widerstandskraft

- Réuberische Erpressung (Herbeischaffung, Herausgabe ° ° S.110,§5(6)
versicherter Sachen auf Verlangen des Téaters)

+ Trickdiebstahl (Tauschungshandlung) 5.000€ 10.000€ S.109,§5(4.10)

- Kredit- und Geldkartenmissbrauch nach Einbruchdiebstahl, 5.000€ 10.000€ S.110,§5(7.1)
Raub, Trickdiebstahl und Diebstahl

+ Missbrauchliche Nutzung des Internetzugangs nach 5.000€ ° S.110,§5(7.2)
Einbruchdiebstahl oder Raub

- Beschaffungvon Zugangsdaten zu Ihrem Onlinebankkonto 5.000€ 10.000€ S.10,§5(8)
und den daraus resultierenden Vermégensschaden
(Phishing)

+ Online-Betrug beim Kauf und Verkauf von privaten Sachen 5.000€ 10.000€ S.112,§5(9)

- Fehlerhafte Online-Uberweisung (Inland) 5.000€ 10.000€ S.112,§5(10)

- Schaden am Versicherungsort infolge von Loschen, Nieder- 5.000€ 10.000€ S.112,§5(1)
reif3en oder Ausraumen durch rechtmal3iges Handel Dritter
bei vermuteten nichtversicherten Schaden

Mobile-Gerate-Deckung

+ Mobile-Gerate-Deckung - 2.000€ S.112,§5(12)

2 Schadenereignisse/
Versicherungsjahr

Leitungswasser (Ndsse- und Bruchschiden)

Nasseschaden durch Wasser/Wasserdampf/wéarmetragenden

Fliissigkeiten (Sole, Ole etc.)

+aus Zu- und Ableitungsrohren der Wasserversorgung, und ° ° S.115,§ 6 (2.7)
den mit diesen verbundenen Schlduchen

+ aus Heizungs- und Klimaanlagen inklusive Decken,- ° ° S.115,§6 (2.7)
Wand- oder FuRbodenheizung

+aus Rohren von Klima-, Warmepumpen- und Solar- oder ° ° S.115,§6(2.1)
Geothermieheizungsanlagen

+aus Wasserlosch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen ° ° S.115,§6(2.1)

- ausinnerhalb des Gebdudes liegenden Regenfallrohren ° ° S.115,§6(2.7)

- ausin Zisternen aufgefangenem Regenwasser ° ° S.115,§6(2.)

Leistungsibersicht - ARAG Recht&Heim
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Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle

- aus Aquarien und Wasserbetten ° ° S.115,§ 6 (2.7)

+ aus Schwimmbadern ° ° S.115,§6(2.1)

- am versicherten Hausrat durch Austritt von Reinigungs- ° ° S.115,§6(2.1.1)
und Planschwasser

- aus Zimmerbrunnen und Wassersaulen ° ° S.115,§6(2.1.2)

- am versicherten Hausrat durch Einwirkung von - 10.000€ S.115,§6(2.1.3)
Regen- und Schmelzwasser

Bruchschaden innerhalb des Gebaudes

+ an Zu-und Ableitungsrohren der Wasserversorgung und [ [ S.15,§6(2.2)
den damit verbundenen Schldauchen

-+ an Rohren der Warmwasser-/Dampfheizung inklusive ° ° S.115,§6(2.2)
FulRbodenheizung

- an Rohren von Klima-, Warmepumpen- und Solarheizungs- [ [ S.15,§6(2.2)
anlagen

- an Wasserlosch-, Sprinkler- und Berieselungsanlagen [ [ S.15,§6(2.2)

- an Installationen und Armaturen ° ° S.115,§6(2.2)

+ an Rohrenvon Liftungs- und Gasleitungen ° ° S.115,§6(2.2)
(in Wohngebaude-Schutz)

- aninnenliegenden Regenwasserableitungsrohren ° ° S.115,§6(2.2)
(in Wohngebaude-Schutz)

- an Rohren von Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen) ° ° S.115,§6(2.2)
(in Wohngebaude-Schutz)

-+ an Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spilklosetts, ° ° S.115,§6(2.2)
Armaturen (z. B. Wasserabsperrhahne, Ventile, Geruchsver-
schlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche
(in Wohngeb&ude-Schutz)

Bruchschidden auRerhalb des Gebidudes (Wohngeb&dude-Schutz)

- Weitere Zuleitungsrohre auf dem Grundstuck, die nicht der ° ° S.116,§6(2.3)
Versorgung des versicherten Gebaudes dienen

+ Zuleitungsrohre auRerhalb des Grundstuicks, die der Versor- ° ° S.116,§6(2.3)
gung des versicherten Gebdudes dienen

+ Rohre von Regenwassernutzungsanlagen (Zisternen) auf dem o o S.116,§6(2.3)
Versicherungsgrundstiick, sofern diese der Versorgung des
Gebdudes dienen

+ Bruchschaden an Gasleitungen auf dem Versicherungsgrund- o ° S.116,§6(2.3)
stlick, die der Versorgung des Gebdudes dienen

+ Regenwasserableitungsrohre unter der Erdgleiche 5.000€ 5.000€ S.116§6(2.4)
(Nasse- und Bruchschaden

- Ableitungsrohre auf dem Versicherungsgrundstuck, o o S.116,§6(2.3)
sofern diese der Entsorgung des Gebaudes dienen 25.000€ 25.000€
(Dichtheitsprifung durch Fachfirma erforderlich)

- Ableitungsrohre auRerhalb des Versicherungsgrundsticks, o o S.116,§6(2.3)
sofern diese der Entsorgung des Gebaudes dienen 25.000<€ 25.000<€
(Dichtheitsprifung durch Fachfirma erforderlich)

Sturm- und Hagelschédden

+ Schaden an versicherten Sachen ° ° S.17,§7(3)

+ Schaden an Gartenmobeln, Gartengeraten, Gartenskulp- ° ° S.17,§7(4)
turen, Kinderspiel- und -sportgeraten (ohne Fahrrader) Skulpturen10.000 € Skulpturen10.000 €
sowie Waschespinnen, Gartenrobotern und Grills
(in Hausrat-Schutz)

+ Schaden an versicherten Sachen innerhalb eines Kfz - 3.000€ S.M7,§7(4.2)

- Neueinstellung von Antennen, die durch Sturm verstellt 500€ 500€ S.17,§7(4.3)
wurden

Weitere Naturgefahren (soweit vereinbart)

- Schaden Uberschwemmung und Riickstau o o S.1M7,§7(5.1)-(5.2)
Erweiterter Schutz fiir ,Uberschwemmung in Hanglage” (ohne SB) (ohne SB)

- Schéaden durch Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schnee- o o S.118,§7(5.3)-(5.9)
druck, Lawinen, Vulkanausbruch, Starkregen (ohne SB) (ohne SB)
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Zugang (Arbeitszimmer) in der angegebenen Wohnung

Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle

Sonstige Schdden

+ Schaden durch innere Unruhen, boswillige Beschadigung, ® ° S.105,§4(12.2)
(auch Grafitti) Streik oder Aussperrung

« Schaden durch Tierbisse an elektrischen Leitungen ° ° S.105,§4(12.3)

- Schéaden an Kihl- und Gefriergut durch versicherten ° ° S.105,§4(13)
Stromausfall oder durch technisches Versagen

- Evakuierungsschaden: Ersatz der versicherten Sachen auf- - ° S.119,§7(6)
grund eines behordlichen Nutzungsverbots der Wohnung/
des Hauses (in Hausrat-Schutz)

- Unbenannte Gefahren siehe Klausel 5 - 10.000€ Klausel 5

Versicherte Sachen

Hausrat-Schutz

- Eigene und fremde Sachen zum privaten Ge- und Verbrauch [ ° S.119,§8(21)

-+ Zahme Haustiere und wilde Haustiere in Terrarien und Kafigen ° ° S.119,§8(2.3)

- Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, Markisen, techni- [ ) ° S.119,§8(2.3)
sche, optische, akustische Alarm- und Schutzeinrichtungen

- Indas Gebaude eingefiigten Sachen (zum Beispiel Einbauma- ° ° S.119,§8(2.3)
bel und, Einbaukiichen, behindertengerechte Ein- und
Umbauten), fur die Sie die Gefahr tragen

. Selbst fahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, Go-Karts, ) ° S.119,§8(2.3)
Spielfahrzeuge

. Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich deren ) ) S.119,§8(2.3)
Motoren

- Surfgerate und Flugdrachen ° ° S.119,§8(2.3)

- Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstéande fur berufliche ° ° S.119,§8(2.3)
Zwecke (auch fremde Geréte fir Smart-Work und Home-
office)

-+ Handelswaren und Musterkollektionen 10.000 € 20.000€ S.119,§8(2.3)

+ Teile und Zubehor von Kraftahrzeugen, mobile Ladestationen 3.000€ ° S.119,§8(2.3)

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen

- Wertsachen generell 50.000€ 100.000€ S.133,§22(2)
davon Wertsachen aufRerhalb von Wertschutzschranken
— Bargeld, auf Geldkarten geladene Betrage 5.000€ 10.000€ S.133,§22(2)
— Urkunden, Sparbiicher, sonstige Wertpapiere 10.000€ 30.000€ S.133,§22(2)
— Schmuck, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und 35.000€ 50.000 € S.133,§22(2)

Medaillen, alle Sachen aus Gold oder Platin

Wohngebaude-Schutz

+ Gebaude ° ° S.120,§9(1)

- Angebrachte Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, ° ° S.121,§9(5.2)
Markisen

- Fotovoltaikanlagen ° ° S.120,§9 (4)

Allgefahren Klausel 6 | Ertragsausfall
12 Monate

+ Grundsticksbestandteile, z. B. Hecken, Hof- und Gehwegbefes- ) ) S.121,§9 (5.4)
tigungen, Pools, Masten- und Freileitungen, Briefkdsten und
Millboxen

- Nebengebaude: Garagen, Carports, Bootshauser, ° ° S.121,§9(5.5)
AufRensaunaanlage, Gewachshauser

- Ladestationen / Wallboxen fir E-Fahrzeuge auf dem ° ° S.121,§9(5.3)
Versicherungsgrundstiick und in mitversicherten Garagen

Versicherungsort

Hausrat-Schutz

+ Privat genutzte Raume, die zu Wohnzwecken dienen inner- ° ° S.121,§10 (1)
halb eines Gebdudes

- Beruflich oder gewerblich genutzte Rdume ohne eigenen ° ° S.121,§10 (1)

Leistungsibersicht - ARAG Recht&Heim
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Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle

- Loggien, Balkone, unmittelbar anschlieRende Terrassen, zu ° ° S.121,§10(1)
privaten Zwecken genutzte Rdume in Nebengebduden und
Garagen

- Privat genutzte Gemeinschaftsraume (fir Waschmaschinen ° ° S.121,§10 (1)
und Waschetrockner) auf dem Grundstick

- Private genutzte Garagen am Wohnort/in der Nahe des ° ° S.121,§10 (1)
Wohnorts in einem Umkreis von 3 km

- Eigener Hausrat in vermieteter Einliegerwohnung 5.000€ ° S.121,§10 ()
(ohne Hausrat des Mieters)

Wohngeb&dude-Schutz (soweit vereinbart)

- Flurstiick, auf dem das versicherte Gebaude steht ° ° S.122,§10(2)

Aufenversicherung (in Hausrat-Schutz)

- Dauer der AulRenversicherung bis zu 6 Monate 24 Monate S.122,§11(1)

- Entschadigungsgrenze fir die AuRenversicherung 30.000€ ° S.123,§11(9)

- Aufenversicherung wahrend einer Erstausbildung, Studium, ° ° S.122,§11(2)
Wehrdienst etc. ohne Zeitbegrenzung bis zur Griindung eines
eigenen Hausstands

- AuRenversicherung fur dauerhaft aufRerhalb der Wohnung - 25.000€ S.122,§11(3)
untergebrachte Sportgerdte
(z. B. Golfausrustung, Sattel, Ski)

- Dauerhafte AuRenversicherung fir Wertsachen in Kunden- ° ° S.122,§11(4)
schlieRfachern in Banken

- Vorsorgeversicherung fir den ersten eigenen Hausstand der - 25.000€ S.122,§11(5)
Kinder Wertsachen 2.500 €

-+ Grundung eines selbststandigen Haushalts als beruflicher - 25.000€ S.122,§11 (6)
Zweitwohnsitz durch VN, Ehe- oder Lebenspartner - Wertsachen 2.500 €
in Deutschland

Versicherte Kosten

Versicherte Kosten in Hausrat- und Wohngebaude-Schutz

- Aufraumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten ° ° S.123,§12(1)

5.123,§12(2)

- Hotelkosten und Kosten der Unterbringung von Tieren bei bis150 Tage solange erforderlich S.123,§12(3)
Unbewohnbarkeit in Héhe von 250 €/Tag plus 20 €/Tag fur 1213 VGV
Verpflegung, 20 § Verpflegung

+ Personenpauschale in Hohe von 20 €/Tag, sofern kein Hotel bis 150 Tage solange erforderlich S.123,§12(3)
in Anspruch genommen wird

- Umzugskosten (bei Totalschaden der Wohnung nach ° ° S.123,§12 (4)
Schadenfall) inklusive Maklerprovision

+ Schlossanderungskosten ° ® | auch fir gemeinschaftlich S.123,§12(5)

genutzte Turen

+ Schlossanderungskosten fir ihren PKW

500€

S.124,§12 (5)

- Bewachungskosten bis

solange erforderlich

solange erforderlich

S.123,§12(6)

+ Reparaturkosten fir Gebaudeschaden nach Einbruch- ° ° S.123,§12(7)
diebstahl, Raub und Vandalismus

- Reparaturkosten fiir Nasseschaden ° ° S.124,§12(8)
(bei gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen
Wohnungen)

+ Kosten fir provisorische MaRnahmen ° ° S.124,§12(9)

- Feuerléschkosten ° ° S.124,§12(10)

- Erstattung personlicher Auslagen nach einem Schadenfall 500€ 10.000€ S.124,§12 (1)
Giber 5.000 €

+ Technische Wiederherstellung der Daten - ® | auch nach einem Cyberangriff S.124,§12(12)
(Datenrettungskosten)

- Erstattung der Rickreisekosten aus dem Ausland bei einem ° ° S.124,§12 (13)
Schaden tiber 5.000 €
(gilt auch fir alle mitreisenden Personen)

- Erstattung der Reisestornokosten, wenn bei einem Schaden ° ° S.124,§12 (14)

Giber 5.000 € die Auslandsreise nicht angetreten werden kann
(gilt auch fur alle mitreisenden Personen)
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Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort Premium Fundstelle

- Kosten fur Wasser- und Gasmehrverbrauch ° ° S.124,§12 (15)

+ Mehrkosten durch Preissteigerungen ° ° S.125,§12(16)

- Mehrkosten fiir notwendige Eil-, Express- und Luftfracht ° ° S.125,§12(17)

+ Unterstltzungsleistung bei einem Krankenhausaufenthalt - max. 20 Tage 2100 €/Tag S.125,§12(18)
oder einer Krankschreibung aufgrund eines Hausrat- oder pro Person
Wohngebaudeschadens

- Erstattung der Kosten fir Fehlalarm und Gebaude- - ° S.125,§12(19)
beschadigung

Zusétzlich versicherte Kosten in Hausrat-Schutz

+ Transport- und Lagerkosten von versicherten Sachen ° ° S.125,§13(1)

121.4

« Ersatz von durch Einbrecher, Rauber und Trickdiebe 5.000€ ° S.125,§13 (2)
verursachte Mehrkosten durch Telefon- und Internetmiss-
brauch

- Opferhilfe bei Kérperverletzung in Verbindung mit einem - max.50.000€ S.126,§13(3)
Raub

- ARAG Soforthilfe fir sonstige bisher nicht versicherte Kosten 5.000€ 10.000€ S.126,§13 (4)
(in Haushalt-Schutz)

+ Mehrkosten durch energetische Modernisierung von ° ° S.126,§13 (5)
Haushaltsgeraten

- Beflllungskosten fiir Aquarien und Wasserbetten - ° S.126,§13 (6)

- Kosten fir den Einbau zusatzlicher Einbruchsicherungen - 1.000€ S.126,§13(7)
nach einem Einbruch bei Schaden ab 25.000 €

+ Mehrkosten durch energetische Modernisierung von ° ° S.127§13(5)
Haushaltsgerdten

- Mehrkosten fir die Beauftragung von nachhaltigen 20 %, 30 %, S.128 §13(93)

Unternehmen im Versicherungsfall

héchstens 5.000 €

héchstens 10.000 €

- Prufungskosten Reparaturféhigkeit ° ° S.128§13(9b)

- Reparatur statt Neukauf bis 130 % - ° S.128 §13(9b)

Zusatzlich versicherte Kosten in Wohngebaude-Schutz

- Dekontaminierung des Erdreichs (] (] S.127,§14 (1)

- Mehrkosten infolge behordlicher Wiederherstellungs- ° ° S.127,§14 (2)
beschrankungen

- Reparaturkosten fur Gebaudebeschadigung nach Einbruch- ° ° S.128,§14 (3)
diebstahl, Raub und Vandalismus)

- Kosten fir die Beseitigung von Rohrverstopfung ° ° S.128,§14 (4)

- Kosten fir die Beseitigung und Wiederanpflanzung 25.000€ 25.000€ S.128,§14(5)
umgestirzter Baume

- Kosten fir die Abwicklung des Schadens (Regiekosten) o ° S.128,§14 (6)
bei Schdden ab 5.000€

- Mehrkosten infolge behordlicher Wiederherstellungsbe- ° o S.128,§14(7)
schrankungen fir Restwerte

+ Mehrkosten aufgrund behinderungsbedingter Umbauten bis 25.000 € bis 25.000 € S.129,§14(8)
bei Schdaden ab10.000 €

+ Leckageortungkosten bei einem nicht versicherten Rohr- bis 500 € bis 500 € S.129,§14(9)
bruch

+ Energieberatungszuschuss nach einem Schadenfall 500€ 500€ S.130§14(12)
(Mindestschadenhshe 10.000 €)

- Mieterschutzpaket (Aufraum- und Lagerkosten fir 5.000€ 5.000€ S.130§14 (13)
Mieter/Haushalt) bis 5.000€ subsidiar

+ Mehrkosten bei Verwendung nachhaltiger oder energieeffizi- 30 %, 30 %, S.130§14 (14)
enter Materialien (z. B. Holz- statt Kunststoffboden) hochstens10.000 € hochstens 10.000 €
(gleicher Art & Giite)

Serviceleistungen

- Vermittlung von Handwerkern (Handwerkerservice) ° o S.130,§16 (1)

- Psychologische telefonische Soforthilfe ° ° S.130,§16 (2)

Leistungsibersicht - ARAG Recht&Heim
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Haushalt- und Wohngebaude-Schutz (Teil D) Komfort

Premium

Fundstelle

Versicherter Mietausfall (Wohngeb&dude-Schutz; soweit vereinbart)

- Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts bei privat genutzten bis 36 Monate
Raumen oder Wohnungen

bis 36 Monate

S.130,§17 (1)-(5)

- Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts bei gewerblich genutzten bis 36 Monate
Raumen oder Wohnungen

bis 36 Monate

5.130,§17 (1)-(5)

- Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts aufgrund von Schaden am bis 36 Monate bis 36 Monate S.130,§17 (1)-(5)
Nachbargrundstiick
- Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts nach Beendigung des bis 36 Monate bis 36 Monate S.130,§17 (1)-(5)

Mietverhaltnisses durch den Mieter nach einem Schadenfall

- Ersatz des Mietausfalls/Mietwerts bis Beginn eines neuen bis 36 Monate
Mietverhdltnisses nach einem Schadenfall

bis 36 Monate

S.130, §17 (1)-(5)

- Mietausfall nach Legionellenprifung aufgrund der Trinkwas- ° ° S.130,§17(5)
serverordnung (DVGW)

Sonstige Leistungserweiterung

- Ubernahme aller Sachversténdigenkosten bei Schaden L] L] S.134,§23 (6)
ab10.000€

Klausel 1 Beitragsfreie Rohbauversicherung (soweit vereinbart)

Fundstelle

- Beitragsfreie Rohbauversicherung (Feuer- und Sturmschaden)

bis 24 Monate

S.139, Klausel 1

Klausel 2 Glasbruch-Schutz

(in Premium enthalten, bei Komfort nur, wenn besonders vereinbart)

Fundstelle

Versicherungssumme/Entschadigungsgrenze

-+ Versicherungssumme versicherte Sachen Unbegrenzt Versicherungsschein

+ Entschadigungsgrenze versicherte Kosten Unbegrenzt S.140, Klausel 2 (3.2)

Versicherte Sachen

- Mobiliar- und Gebaudeverglasung (z. B. Glaskeramik bzw. Induktionskochflachen, ° S.140, Klausel 2 (2.1)
Aquarien/Terrarien)

- Gebaudeverglasung ° S.140, Klausel 2 (2.1)

Versicherte Schaden

- Bruchschaden an den versicherten Sachen ° S.139, Klausel 2 (1.1)

- Absplitterungen an Ecken, Kanten und Oberflachen (sogenannte Muschelausbriiche) [ 11b

+ Blindwerden mitversicherter Isolierverglasung o 1lc

Versicherte Kosten

- Kosten fir Notverglasung, Notverschalung ° S.140, Klausel 2 (4.1)

- Entsorgungskosten ° S.140, Klausel 2 (3.1)

+ Kran-und Gerustkosten [ S.140, Klausel 2 (3.1)

+ Kosten fur Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und ) S.140, Klausel 2 (3.1)
Folien

- Kosten fur De- und Remontage von Schutzgittern ° S.140, Klausel 2 (3.1)

- Kosten fur die Beseitigung von Umrahmungen und Beschldagen ° S.140, Klausel 2 (3.1)

+ Austausch von Glaskeramik- oder Induktionskochfeldern mit der Elektronik ° S.138 Klausel 24.1g)

+ Schaden durch Glassplitter an Gebaudebestandteilen und Hausrat 250€ S.138 Klausel 2 4.1 h)

+ Kosten fur den Austausch von Fenster- oder Ttrrahmen, wenn der Austausch der Glasscheibe [ S.138 Klausel 2 4.11)
allein technisch nicht mehr moglich ist

- Erneuerungvon Glasmotiven (keramischer Sieb- oder Digitaldruck) 5.000€ S.138 Klausel 24.1j)
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Klausel 3 Fahrraddiebstahl-Schutz (soweit vereinbart)

Fundstelle

Versicherungssumme

- Versicherungssumme/Entschadigungsgrenze (Neuwert) fur Fahrraddiebstahl und -kasko

Individuell wahlbar

Versicherungsschein

Geltungsbereich

+ Geltungsbereich

Weltweit, rund um Uhr

S.141, Klausel 3 (2)

+ Verzicht auf die Nachzeitklausel

° S.147, Klausel 3 (4.2)

(kein Ausschluss von Schaden zwischen 22:00 und 6:00 Uhr)
Versicherte Gefahren und Schaden
- Diebstahl ° S.141, Klausel 3 (3)
- Fahrrad-Kaskoversicherung ° Klausel 3 (6)
+ Fahrrad-Schutzbriefin Verbindung mit Fahrrad-Kaskoversicherung ° Klausel 3 (7)
Versicherte Sachen
- Fahrrader, auch nicht versicherungspflichtige E-Bikes ° S.147, Klausel 3 (1)
- Fahrradanhanger ° S.147, Klausel 3 (1)
Klausel 4 Elektronik-Schutz (soweit vereinbart) Fundstelle
Versicherungssumme/Entschadigung/Entschadigungsgrenze
- Entschadigungsgrenze pro Gerét je Schadenfall 5.000€ S.149, Klausel 4 (8.7)

Selbstbeteiligung 50 €

- Jahrliche Hochstentschadigung 20.000€ S.149, Klausel 4 (8.7)

- Neuwertentschadigung bei Gerdten bis zu einem Alter von 2 )ahren S.148, Klausel 4 (8.2)

- Zeitwertentschadigung ab Geratealter > 2 Jahre, wenn serienmaRig hergestellte Ersatzteile min. 40 % S.149, Klausel 4 (8.5)
noch zu beziehen sind

- Zeitwertentschadigung ab Geratealter > 2 Jahre, wenn serienmdRig hergestellte Ersatzteile min. 25 % S.149, Klausel 4 (8.5)
nicht mehr beziehbar sind

Versicherte Gefahren und Schaden

- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit ) S.146, Klausel 4 (1.1)

+ Kurzschluss, Uberstrom, Uberspannung, Induktion ) S.146, Klausel 4 (1.1)

- Bodenstirze, Bruchschaden und Flissigkeitsschaden, jedoch ohne Witterungseinflisse ) S.146, Klausel 4 (1.1)

+ Schéaden durch vorsatzliche Beschadigung Dritter ° S.146, Klausel 4 (1.1)

- Konstruktions-/Materialfehler ° S.146, Klausel 4 (1.1)

Versicherte Sachen

- Haushaltsgerate, z. B. Gerate der Waschepflege, Gerate zum Kochen und Backen, Spilen, ) S.147, Klausel 4 (3)
Kuhlen und Gefrieren, Reinigungsgerate, Elektrokleingerate, Heimwerkergerdte

- Gerate der Bild- und Tontechnik sowie Telefonanlagen, z. B. Radio, Hi-Fi-Anlagen, Fernseher, ) S.147, Klausel 4 (4)
Beamer/Projektor, DVD-/Video-/BluRay-Recorder, Videokamera, Telefonanlage

- Gerate der Unterhaltungs- und Spielelektronik, z. B. elektrische Modelleisenbahn/Modellflugzeuge L] S.148, Klausel 4 (5)
(ausgenommen Multikopter), elektronische Musikinstrumente, Spielkonsolen, Mobiltelefone/
Smartphones, portable Navigationssysteme

Klausel 5 Unbenannte Gefahr (ARAG Recht&Heim Premium) Fundstelle

+ Versicherungvon nicht vorhersehbaren Schaden 10.000€ S.150, Klausel 5

Jahreshéchstentschadigung

max. 20.000 €

Klausel 6 Allgefahrendeckung fiir Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer

Energien inklusive Ertragsausfall fiir Fotovoltaikanlagen

Fundstelle

- Versicherungvon z. B. Bedienungsfehler

S.157, Klausel 6

- Ertragsausfall (Ersatz der Einspeisevergitung)

bis 12 Monate

S.152, Klausel 6 (4)

Leistungsibersicht - ARAG Recht&Heim
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Beitragsiibernahme (Teil E - soweit vereinbart) Fundstelle
Versicherungssumme/Entschadigungsgrenze
- Beitragsfreistellung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit bzw. Erwerbsminderung o S.154, Teil E

Haus- und Wohnungs-Schutzbrief Teil F (optional)

Versicherungssummen/Entschadigungsgrenzen

Entschadigungsgrenze pro Leistung 3 1.000€
Jahrliche Hochstentschadigung 3 3.000€
Wartezeit 4 6 Monate fir die in Nr.19 bis 25 genannten Leistungen
Versicherte Leistungen

Schlisseldienst inklusive Schlissel- und Schlossersatz 5 [
Rohrreinigung im Notfall 6 °
Wasserinstallation im Notfall 7 °
Elektroinstallation im Notfall 8 °
Heizungsinstallation im Notfall 9 o
Notheizung 10 [
Bekampfung von Schédlingen n °
Entfernung von Wespen-, Hornissen-, Bienennestern 12 °
Kinderbetreuung im Notfall bis 13 maximal 50 €/Tag
Unterbringung von Tieren im Notfall 4 maximal 50 €/Tag
Vermittlung einer Ersatzwohnung 15 °
Dokumenten- und Datendepot 16 °
Soforthilfe bei Zahlungsmittelverlust/Dokumentenservice/Schlisselservice 17 Darlehen bis 5.000 €
(nur Ausland)

ARAG Hilfe furr sonstige nicht genannte Kosten 18 500€
Ubergabeprotokoll 19 zwei Protokolle pro Jahr
Betreuung von im Haushalt lebenden Kindern wahrend eines Umzugs 20 maximal 100 €/Tag
Unterbringung von in der Wohnung lebenden Haustieren wahrend eines Umzugs 21 maximal 50 €/Tag
Betreuung von pflegebedurftigen Angehorigen wahrend eines Umzugs 22 °

An-und Abschlieen von Haushaltsgeraten bei Umzug 23 max. 250 € je Umzug
Erstattung der Kosten fur Entriimpelung/Entsorgung von Hausrat bei Umzug 24 max. 250 € je Umzug
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Versicherteninformation ARAG Recht&Heim

nach §1VVG-Informationspflichtenverordnung

1 Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

Vertragspartner fir lhren Recht&Heim Vertrag ist die

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

ARAG Platz 1,40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender
Vorstand: Christian Vogée (Sprecher),

Uwe Grinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB10418

USt-ID-Nr.: DE 811125 216

Versicherungstrager der Rechtsschutzversicherungist die
ARAG SE

ARAG Platz 1,40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher),

Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,

Dr. Shiva Meyer, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze

Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 66846
USt-ID-Nr.: DE 119 355 995

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft ist die Haftpflicht-, Sach-, Unfall,
Kraftfahrt- und Schutzbriefversicherung, die der ARAG SE die Rechtsschutzversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die Verbundenen Bedingungen ARAG Recht&Heim (RuHe) in der bei Antragstel-
lung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefiigt.

Im Rahmen der Rechtsschutzversicherung erbringen wir die fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen erforder-
lichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). In einigen Leistungsbausteinen besteht eine Wartezeit von
mehreren Monaten ab Vertragsbeginn. Fir Versicherungsfille, die in dieser Zeit eintreten, besteht kein Kostenschutz.

Im Rahmen der Haftpflichtversicherung sind Sie und die mitversicherten Personen durch den Privathaftpflicht-Schutz ge-
gen Schaden aus den Gefahren des taglichen Lebens, fir die Sie verantwortlich sind und anderen daher Ersatz leisten
miissen, versichert. Der Erzieher- und Lehrerhaftpflicht-Schutz schiitzt Sie vor Schaden an Personen oder Sachen, die auf
Ihre berufliche Tatigkeit im 6ffentlichen Dienst (Schulen, Kindergarten, -horten) oder in kirchlichen Einrichtungen (Kin-
dergarten, -horten) zurtickzufiihren sind und fur die Sie einstehen mussen. Der Hundehalterhaftpflicht-Schutz sichert Sie
vor Schaden aus der gesetzlichen Haftpflicht des Haltens von Tieren ab. In diesen Zusammenhangen regulieren wir nicht
nur den Schaden, sondern prifen auch, ob und in welcher Hohe eine Verpflichtung zum Schadenersatz besteht, wehren
unbegriindete Schadenersatzanspriche ab und bieten damit auch Rechtsschutz bei unberechtigten Haftungsanspri-
chen. lhre gesetzliche Haftpflicht fir Gewdsserschaden konnen Sie Uber diesen Vertrag zusdtzlich absichern.

Im Rahmen der Sachversicherung sind im Hausrat-Schutz Schaden durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalis-
mus nach Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Sturm und Hagel an Ihrem Hausrat versichert. Wir erstatten Ihnen die
Reparaturkosten bei beschadigten Haushaltsgegenstanden. Werden Ihre Sachen zerstort oder werden diese bei einem
Einbruch gestohlen, erhalten Sie von der ARAG den Wiederbeschaffungspreis (Neuwert). Auch Wertsachen und Samm-
lungen sind mitversichert; die Entschadigungsgrenzen hierfir konnen auf Ihren Wunsch erhéht werden. Dariber hin-
aus konnen Sie einen Versicherungsschutz fir Fahrraddiebstahlschdden nach dem Wert lhrer Fahrrader gesondert
vereinbaren. Zusdtzlich zu Ihrem Hausrat und Ihren Fahrradern kénnen Sie noch Ihr selbst bewohntes Einfamilienhaus
absichern. In diesem Fall besteht die Mdglichkeit, den Wohngebaude-Schutz tber diesen Vertrag zu beantragen. Be-
stimmte Naturgefahren (sogenannte Elementarereignisse) konnen Sie tber diesen Vertrag zusétzlich absichern.

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgewdhlten Produktvarianten, Leistungsar-
ten und Selbstbehalten.
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4 Gesamtpreis der Versicherung
Den zu entrichtenden Gesamtpreis fir die angebotene Recht&Heim-Versicherung einschlieflich etwaiger Nachlasse,
Ratenzahlungszuschlage sowie der zurzeit giiltigen Versicherungsteuer kdnnen Sie dem Antrag entnehmen.

5 Zusatzliche Kosten
Zusatzliche vertragliche Kosten fallen bei Vertragsschluss nicht an.

6 Beitragszahlung
Der Beitrag einschliefRlich der Zuschlage ist ein Jahresbeitrag und wird vom Versicherungsbeginn an gerechnet. Er ist
zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres zu entrichten, kann aber auch unterjdhrig in gleichen Beitragsraten, das
heilst monatlich, vierteljahrlich oder halbjahrlich - ausgehend von der Hauptfalligkeit 1. Januar eines jeden Jahres - ge-
zahlt werden. Der Beitrag gilt bei unterjahriger Zahlungsweise bis zur Falligkeit als gestundet.
Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags fallig, jedoch nicht vor dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bei
spdterer Zahlung beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspatete Zahlung
beruht nicht auf lhrem Verschulden.
Folgebeitrdge sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.
Falls Sie der ARAG ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, sorgen Sie bitte rechtzeitig fir ausreichende Deckung auf
dem angegebenen Konto.
Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrage fir ARAG Recht&Heim nach den Recht&Heim-Bedingungen ei-
ner moglichen Beitragsanpassung (Erhchung oder Verminderung) nach Teil A §12 RuHe 2021.
Vertrage mit Beitrag nach Tarifgruppe B (Behordenbedienstete, Beamte), Tarifgruppe S (Selbststdndige) oder einem
Assekuranztarif werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierfiir zum Normaltarif fortgefihrt.

7 Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung stehenden Informationen
An konkrete Informationen zu Produkten der ARAG, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage, hilt sich die
ARAG einen Monat gebunden.

8 Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist,
Beginn des Versicherungsschutzes
Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Recht&Heim seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrags
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.
Eine Antragsannahme durch die ARAG erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder einer Annahme-
erklarung.
Ihrer Anfrage (Invitatio-Antrag) folgt ein Angebot der ARAG. Die Annahme des Angebots erfolgt durch Ihre Annahme-
entscheidung.
Der Versicherungsschutz beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 6).

9 Informationen zum Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Bei-
spiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

- die Vertragsbestimmungen,
einschliefRlich der fur das Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlief3lich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

« das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
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Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, ARAG Platz 1,40472 Dusseldorf, Telefax +49 211 963-2850,
E-Mail service@ARAG.de

Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieflich der Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren In-
formationen erhalten Sie zusammen mit lhrem Antrag.

Laufzeit und Beendigung des Vertrags, insbesondere durch Kiindigung

1

Die vereinbarte Laufzeit des Vertrags folgt aus den konkreten Vertragsvereinbarungen (zum Beispiel dem Antrag).
Das Vertragsverhaltnis wird zunachst bis zum 31. Dezember des auf die Antragstellung folgenden Jahres abgeschlossen.

Der Recht&Heim-Vertrag kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit, spatestens
jedoch zum Ablauf des auf die Antragsstellung folgenden Kalenderjahres gekiindigt werden. Wird er nicht gekindigt,
verlangert sich das Vertragsverhaltnis bei Vertrdgen von mindestens einjdhriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der
vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils fol-
genden Jahres kiindbar. Kiindigungen missen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf des Versi-
cherungsjahres vorliegen.

Kiindigen wir den Recht&Heim-Vertrag nach einem Schadenfall, endet der Vertrag einen Monat, nachdem lhnen die
Kindigung der ARAG zugegangen ist.

Kiindigen Sie den Recht&Heim-Vertrag nach einem Schadenfall, endet der Vertrag mit sofortiger Wirkung. Sie kénnen
jedoch bestimmen, dass lhre Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam werden soll. Spatester Zeitpunkt ist das
Ende des laufenden Versicherungsjahres.

Anwendbares Recht/zustandiges Gericht/Kommunikationssprache

12

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss eines Recht&Heim-Vertrags liegt ebenso
das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einem abgeschlossenen Recht&Heim-Vertrag.

Fiur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inldndischen Gerichtsstdnde nach §§13, 17, 21, 29 ZPO und
§215VVG.

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Wir werden die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrags in deutscher Sprache
fuhren.

Aul3ergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

13

Das Interesse der ARAG ist es, die Versicherungsnehmer mit ihren Leistungen zufrieden zu stellen. Sollte das einmal nicht
gelingen, nimmt der Versicherungsnehmer am besten direkt Kontakt zur ARAG auf, um die Angelegenheit zu kldren.

Dazu kann der Versicherungsnehmer auf der Homepage der ARAG (www.arag.de) im Impressum das Online-
Beschwerdeformular ausfillen.

Lehnen wir einen Rechtsschutz-Versicherungsschutz ab, weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen
voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem groben Missverhdltnis zum angestrebten Erfolg steht oder weil
sie keine hinreichende Aussicht auf Erfolg verspricht, konnen Sie, soweit Sie die Auffassung der ARAG nicht zustimmen
und lhren Anspruch auf Rechtsschutz aufrechterhalten, innerhalb eines Monats die Einleitung eines Schiedsgut-
achterverfahrens oder einen Stichentscheid von der ARAG verlangen. Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens
istan die ARAG SE selbst zu richten (Adresse siehe Ziffer 1).

Daruber hinaus sind wir Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V., einer unabhdngigen Einrichtung der deut-
schen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versicherungsunter-
nehmen. Sie haben die Méglichkeit, diese Stelle zu kontaktieren, wenn es sich um einen Anspruch aus dem Versiche-
rungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin

Die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt fiir Sie hiervon unberthrt.

Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde

Eine Beschwerde Ihrerseits kann auch direkt gerichtet werden an die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str.108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Fir den aufgrund lhres Antrags abgeschlossenen Recht&Heim-Vertrag gelten die aktuellen Versicherungsbedingungen Recht&Heim
sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen.

Alle fur die ARAG Allgemeine Versicherungs-AG bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind entweder an die ARAG Hauptverwal-
tung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustandige Stelle zu richten.

Versicherungstrager

Versicherungstrager sind fur
- die Rechtsschutzdeckung nach Teil B - mit Ausnahme der Klauseln 2, 8 und 9 - die ARAG SE (im Folgenden ARAG SE genannt),

- die Deckungen nach den Teilen C, D, E und F sowie den Klauseln 2, 8 und 9 des Teils B die ARAG Allgemeine Versicherungs-
Aktiengesellschaft (im Folgenden ARAG genannt).

Der Teil A gilt fiir alle Deckungen, soweit nichts anderes bestimmt ist.
Flhrender Versicherer ist die ARAG Allgemeine Versicherungs-AG.

Sie ist bevollmachtigt, Zahlungen, Anzeigen und Willenserklarungen usw. - ausgenommen in Schadenangelegenheiten - auch fir
die ARAG SE entgegenzunehmen und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann aufRer in Schadenfallen nur die ARAG.

Dies gilt in Schadenangelegenheiten einschlief3lich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die
- die Rechtsschutzdeckung betreffen, ausschlieflich fir die ARAG SE,
- die sonstigen Deckungen betreffen, ausschliefRlich fur die ARAG.

ARAG-Service

Online-Monitoring zu ARAG web@ktiv® Komfort und Premium

Wir benennen lhnen einen Dienstleister fur einen ersten Initial-Check, mit dem Sie erfahren, ob Ihre Daten in der Vergangenheit
im Darknet gehandelt wurden. Auf Wunsch werden lhre persdnlichen Daten in einem téaglichen Monitoring (Online-Monitor)
Uberwacht. Besteht die Gefahr kompromittierter Daten, erhalten Sie vom Dienstleister unverziglich eine Nachricht mit einem
MaRnahmenplan per E-Mail oder SMS.

Unsere Serviceleistung erbringen wir, solange Ihr ARAG web@ktiv® Komfort oder Premium - Vertrag besteht und wir unser Ser-
vice-Angebot aufrechterhalten. Wir konnen auch ohne vorherige Information diese Serviceleistung generell oder teilweise einstel-
len oder inhaltlich &ndern und Servicepartner wechseln. Ihren Versicherungsvertrag kénnen Sie deswegen nicht vorzeitig kindi-
gen. Eine gesonderte Kiindigung der Serviceleistung ist nicht vorgesehen. Wir haften nicht fiir Umstdande im Zusammenhang mit
einer Nicht- oder Schlechterfiillung der Serviceleistung. Fur die Erbringung der Leistung an sich und deren Inhalt ist der Service-
partner allein verantwortlich.

Tarifgruppe

Tarifgruppe N (Normaltarif)

Die Beitrage der Tarifgruppe N gelten in allen Fallen, in denen nicht ausdriicklich eine andere Tarifgruppe vorgesehen ist.

Tarifgruppe B (Beamtentarif)

Die Tarifgruppe B ist zu wahlen, wenn der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst mit mindes-
tens 50 Prozent der wichentlichen Regelarbeitszeit tatig ist. Entfallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur Tarifgruppe B,
wird der Vertrag auf die Tarifgruppen N oder - bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfiir - S umgestellt.

28 Wichtige Hinweise - ARAG Recht&Heim



Tarifgruppe R (Tarif fiir Rentner)

Die Tarifgruppe R ist zu wéhlen,
« wenn der Versicherungsnehmer im Ruhe- oder Vorruhestand ist

- und er sowie alle mitversicherten Personen keine Uber eine geringfligige Beschaftigung hinausgehende Tatigkeit austiben.

Tarifgruppe P (Tarif fiir Pensionare)

Die Tarifgruppe P ist zu wahlen, wenn
- der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im 6ffentlichen Dienst mit mindestens 50 Prozent der wochentlichen
Regelarbeitszeit tatig war

- und erjetzt im Ruhe- oder Vorruhestand ist
- und er sowie alle mitversicherten Personen keine tber eine geringfligige Beschaftigung hinausgehende Tatigkeit ausiben.

Tarifgruppe S (Selbststandigentarif)

Der Tarifgruppe S sind Personen zuzuordnen, die entweder selbst oder deren mitversicherter Lebenspartner eine gewerbliche, frei-

berufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit (haupt- oder nebenberuflich) mit einem Nettojahresumsatz von tber 22.000 Euro

auslben. Entfallen die Voraussetzungen fiir die Zuordnung zur Tarifgruppe S, wird der Vertrag auf den Normaltarif oder bei Vorlie-

gen der Voraussetzungen hierfur auf den Beamtentarif umgestellt.

Als selbststdandige Tatigkeit gelten auch

- die Verwaltung eigenen Vermoégens (zum Beispiel Privatier) unter Einsatz von Fremdmitteln, und zwar selbst dann, wenn die
Vermogensverwaltung ohne planmaf3igen Geschaftsbetrieb und nicht berufsmaRig erfolgt;

- die Tatigkeit von Geschéftsfihrern einer GmbH, die zugleich beherrschende Gesellschafter der GmbH sind; das sind Inhaber mit
mindestens 50 Prozent der Geschéftsanteile; bei alleinvertretungsberechtigten geschéftsfihrenden Gesellschaftern gilt das
Gleiche.

Tarifgruppe A (Assekuranztarif)

Der Tarifgruppe A zuzuordnen sind Personen, die fir Versicherungen tatig sind. Fallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur
Tarifgruppe A weg, wird das Vertragsverhaltnis auf den Normaltarif N oder - bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfur - auf den
Beamtentarif B oder den Tarif fir Selbststandige S umgestellt.

Zuordnung und Umstellung erfolgen ab der der Kenntnisnahme folgenden Beitragsfalligkeit

Das hohere Risiko zdhlt. Ist also zum Beispiel eine der zu versichernden Personen selbststandig, ist der Vertrag der Tarifgruppe S
zuzuordnen.
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Verbundene Bedingungen ARAG Recht&Heim

Teil A Allgemeine Bestimmungen

§1 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungsschein vereinbarten Zeitpunkt, und zwar auch dann, wenn
zur Beitragszahlung erst spater aufgefordert, die Beitrdge aber unverziglich gezahlt werden. Eine vereinbarte Warte-
zeit bleibt unberthrt.

§2 Dauer und Ende des Vertrags; Kiindigung nach dem Schadenfall
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Dauer abgeschlossen.

2 Ein Versicherungsverhdltnis, das fir eine Dauer von weniger als einem Jahr eingegangen ist, endet zum vorgesehenen
Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf; ein solches von mindestens einjahriger Dauer verldangert sich jedoch
nach Ablauf der vereinbarten Vertragszeit von Jahr zu Jahr, wenn dem Vertragspartner nicht spatestens drei Monate
vor dem jeweiligen Ablauf des Vertrags eine Kiindigung in Textform zugegangen ist. Ein Versicherungsverhiltnis, das
fur eine Dauer von mehr als drei Jahren eingegangen ist, kann zum Ende des dritten oder jedes darauffolgenden Jahres
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten gekindigt werden.

3 Die ARAG oder Sie kdnnen folgende Deckungen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des jeweili-
gen Versicherungsjahres durch Erklarung kiindigen:

- ARAG web@ktiv® Basis Teil B Klausel 5

- ARAG web@ktiv® Komfort Teil B Klausel 5 a

- ARAG web@ktiv® Premium Teil B Klausel 5b

« ARAG JuraCheck® Teil B Klausel 6 in ARAG Recht&Heim Komfort

« ARAG JuraCheck® Plus Teil B Klausel 7

- die Erzieher- und Lehrer-Haftpflicht Teil C Klausel 1

- die Private Hundehalter-Haftpflicht Teil C Klausel 2

- der Wohngebdude-Schutz Teil D

- den Einschluss (Mitversicherung) weiteren Naturgefahren TeilD § 7 Nr. 4
- den Glasbruch-Schutz Teil D Klausel 2 in ARAG Recht&Heim Komfort

« den Fahrraddiebstahl-Schutz Teil D Klausel 3

- Elektronik-Schutz Teil D Klausel 4

- die Sonderbedingungen fiir die Beitragstibernahme bei Arbeitslosigkeit und Erwerbsunfahigkeit Teil E

4 Die ARAG oder Sie konnen diesen Versicherungsvertrag kiindigen

41 nach der Bejahung eines eintrittspflichtigen Versicherungsfalls nach Teil B § 4 durch die ARAG SE, dies gilt nicht fur die
Inanspruchnahme von ARAG JuraTel® nach Klausel1zu Teil B§10,

4.2 nach Zahlung einer Schadenersatzleistung oder wenn Ihnen eine Klage oder ein Mahnbescheid Uber einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt worden ist (Teil C),

43 nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls nach Teil D.

Die Kundigung ist in Textform zu erkldren. Sie muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat

- nach 4.1 nach Anerkennung der Leistungspflicht

- nach 4.2 im Falle der Rechtshangigkeit eines Haftpflichtanspruchs nach Beendigung des Rechtsstreits durch Klage-
ricknahme, Anerkenntnis, Vergleich oder rechtskréftiges Urteil

+ nach 4.2 oder 4.3 nach Auszahlung der Entschadigung

zugegangen sein.

Die Kuindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang wirksam. Sie konnen bestimmen, dass Ihre Kiindigung sofort oder

zu einem anderen Zeitpunkt wirksam wird, jedoch spatestens zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres.

5 Wird der Vertrag gekiindigt, hat die ARAG nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der der abgelaufenen Vertragszeit
entspricht.

§3 Beitrag
Die Beitrdage sind, wenn keine kirzere Vertragsdauer vereinbart wurde, Jahresbeitrage und zuziglich der Versicherung-
steuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben, im Voraus zu zahlen. Es kann Zahlung
des Jahresbeitrags in im Voraus zu zahlenden Raten vereinbart werden; die nach dieser Vereinbarung zunachst nicht
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§4

1.1

12

13

1.4

falligen Teile des Beitrags sind gestundet. Geraten Sie mit einer Rate in Verzug, ist die Stundung aufgehoben. Ferner
kann die ARAG fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Filligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen.

Konnte der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von der ARAG nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann
noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung der ARAG erfolgt.

Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag wiederholt nicht eingezogen werden kann, ist die ARAG berechtigt, kinftig
Zahlung auferhalb des Lastschriftverfahrens zu verlangen.

Falligkeit des ersten oder einmaligen Beitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist - unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts - unverztglich nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige Beitrag un-
verziglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlen Sie nicht unverzuglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein von lhrem Antrag oder getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige
Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Beitrag.

Alle nach dem ersten Beitrag zu zahlenden Beitrdge sind Folgebeitrdge; sie sind am Monatsersten des vereinbarten
Beitragszeitraums zu zahlen. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in der Bei-
tragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Die Folgen nicht rechtzeitiger Zahlung des ersten Beitrags oder der ersten Rate des ersten Beitrags ergeben sich aus
§ 37 VVG;im Ubrigen gilt § 38 VVG.

Die ARAG ist bei Verzug berechtigt, Ersatz des Verzugsschadens nach § 280 Absatz 2 BGB in Verbindung mit § 286 BGB
sowie Verzugszinsen nach § 288 BGB zu fordern.

Berechnung der Wohnflache

Als Wohnflache gilt

- die Grundflache aller Raume einer Wohnung - auch zu Wohnzwecken ausgebaute Dachetagen - einschlief3lich Hobby-
rdumen und Arbeitszimmern. Nicht zu berlcksichtigen sind Treppen, Balkone, Loggien und Terrassen, Keller, Spei-
cher-/Bodenrdume, die nicht zu Wohn- oder Hobbyzwecken genutzt werden,

oder

- die Mietflache (m?) aus dem giltigen Mietvertag fur die versicherte Wohnung

oder

- die Quadratmeterangaben aus den Bauunterlagen (Bauaufmaf) fir die versicherte Wohnung.

Versicherter Personenkreis

Versicherungsschutz besteht in der Familienversion fur
Sie;

Ihren ehelichen, eingetragenen oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebenden sonstigen Lebens-
partner (nicht ehelichen und nicht eingetragenen Lebenspartner gleich welchen Geschlechts), Letzteren, soweit er an
Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versicherungsschein genannt ist. Die Mitversicherung des sonstigen Leben-
spartners endet mit der Aufhebung der hduslichen Gemeinschaft zwischen Ihnen und dem sonstigen Lebenspartner
oder mit der Aufhebung der namentlichen Nennung im Versicherungsschein;

alle mit Ihnen dauernd in hauslicher Gemeinschaft oder in einer Einliegerwohnung in dem von lhnen bewohnten Ein-
familienhaus lebenden Familienangehdarigen, soweit diese an lhrem Wohnsitz gemeldet sind; als Familienangehtrige
gelten Eltern, Kinder, Adoptiveltern, Adoptivkinder, Schwiegereltern, Schwiegerkinder, Stiefeltern, Stiefkinder, GrofRel-
tern, Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familienahnliches, auf langere Dauer
angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind); die Mitversicherung der Familienangehori-
gen endet mit Aufhebung der hduslichen Gemeinschaft zwischen Ihnen und dem jeweiligen Familienangehérigen;
Ausnahme: Die Mitversicherung besteht auch weiter, wenn die Personen im direkten Ubergang aus der hauslichen
Gemeinschaft in eine Pflegeeinrichtung (zum Beispiel Pflegeheim, vollstationare Pflege, Altersheim, betreutes Woh-
nen) umziehen;

dartber hinaus fir die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder von
Ihnen und lhrem mitversicherten Lebenspartner, auch ohne dass diese an lhrem Wohnsitz gemeldet sind, bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfiir ein leistungsbezoge-
nes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen.
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3.1

3.2

3.3

Versicherungsschutz besteht in der Singleversion fiir

Sie, wenn Sie

. unverheiratet sind,

- nichtin eingetragener Lebenspartnerschaft leben,
- auch nichtin sonstiger Lebenspartnerschaft leben,
- wenn Sie getrennt leben,

. alleinstehend sind,

. alleinerziehend sind;

Ihre unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft lebenden Kinder, auch ohne dass diese an
Ihrem Wohnsitz gemeldet sind, bis zu dem Zeitpunkt, in dem diese erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Ta-
tigkeit ausiben und hierfur ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen.

Umwandlungsregelung

Heiraten Sie oder gehen Sie eine eingetragene Lebenspartnerschaft ein, erweitert sich der Versicherungsschutz von
diesem Zeitpunkt an auf die nach Nr. 1 versicherten Personen, wenn die Heirat oder die eingetragene Lebenspartner-
schaft der ARAG innerhalb von zwei Monaten angezeigt wird. Erfolgt die Anzeige spater als zwei Monate nach Beginn
der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz fur die nach Nr. 1.2 bis 1.4 mitversicherten Personen erst mit dem
Eingang der Anzeige bei der ARAG. Vom Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der im Tarif der ARAG fiir den jeweiligen
Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

Besonderheiten in Haftpflicht-Schutz

In Haftpflicht-Schutz erstreckt sich der Versicherungsschutz tiber die Nr.1und 2 hinaus auf die gesetzliche Haftpflicht

- derin Ihrem Haushalt beschaftigten Personen gegentber Dritten aus dieser Tatigkeit. Das Gleiche gilt fir Personen,
die aufgrund eines Arbeitsvertrags oder gefalligkeitshalber Wohnung, Haus und Garten betreuen oder den Streu-
dienst Gibernehmen;

- der sich vorlbergehend - langstens ein Jahr - in Ihrem Haushalt aufhaltenden Personen (zum Beispiel Au-pair, Aus-
tauschschiiler), soweit nicht anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Daruber hinaus sind

- in der Familienversion (Nr. 1) Personen mit geistiger oder korperlicher Behinderung oder einer anerkannten Pflegebe-
durftigkeit (Pflegegrad nach §15 Absatz 3 SGB Xl), die mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft leben oder im Anschluss
erstmalig aufgrund der Behinderung oder Pflegebeduirftigkeit in eine Betreuungsstatte untergebracht sind,

- die Kinder Ihrer unter Nr.1.4 und 2.2 mitversicherten Enkelkinder

mitversichert.

Anwendung der Vertragsbestimmungen flr die mitversicherten Personen

Alle fiir Sie geltenden Vertragsbestimmungen sind auf die mitversicherten Personen entsprechend anzuwenden. Dies
gilt nicht fir die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (§ 9 Nr. 1), wenn das neue Risiko nur fir eine mitversi-
cherte Person entsteht.

Risikobegrenzungen oder Ausschlisse
Unabhédngig davon, ob die Voraussetzungen fur Risikobegrenzungen oder Ausschlisse in Ihrer oder einer mitversicher-
ten Person vorliegen, entfallt der Versicherungsschutz sowohl fir Sie als auch fiir die mitversicherten Personen.

Auf die Besonderheiten im Rechtsschutz (Teil B §10 Nr. 2.3) wird hingewiesen.

Rechte und Pflichten der versicherten Personen

Soweit Ihre Kenntnis oder Ihr Verhalten von rechtlicher Bedeutung ist, kommt auch Kenntnis oder Verhalten der Mit-
versicherten in Betracht. Im Ubrigen gilt § 47 VVG.

Die Auslbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieflich lhnen zu; fiir die Rechtsschutzdeckung
gilt abweichend TeilB§7.

Sie bleiben neben den Mitversicherten fir die Erfillung der Obliegenheiten verantwortlich.

Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers; Riicktritt, Kiindigung und Anfechtung

Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben tber gefahrerhebliche Umstande

Sie haben bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung an die ARAG alle Ihnen bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach
denen die ARAG in Textform gefragt hat und die fiir deren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten
Inhalt zu schliefRen.

Sie sind auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach Ihrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme durch die
ARAG in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1an Sie gestellt werden.
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3.1

3.2

§8

§9

Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Vertragsanderung

Haben Sie die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt und hatte die ARAG bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahr-
umstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen
der ARAG rickwirkend Vertragsbestandteil. Bei einer von lhnen unverschuldeten Pflichtverletzung werden die ande-
ren Bedingungen ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag oder schlief3t die ARAG die Gefahrabsicherung fiir den nicht an-
gezeigten Umstand aus, so kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat die ARAG Sie auf Ihr Kiindigungsrecht
hinzuweisen.

Ricktritt und Leistungsfreiheit

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach Nr. 1, kann die ARAG vom Vertrag zurticktreten, es sei denn, Sie haben die Anzei-
gepflicht weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit durch Sie ist das Rucktrittsrecht der ARAG ausgeschlossen, wenn Sie nachweisen, dass die
ARAG den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlos-
sen hatte.

Tritt die ARAG nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, so ist sie nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie wei-
sen nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen Umstand bezieht, der weder fir den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG urséch-
lich ist. Haben Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist die ARAG nicht zur Leistung verpflichtet.

Kindigung

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrlassig oder schuldlos, kann die ARAG den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, die ARAG hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

Anfechtung
Das Recht der ARAG, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsanderung (2.1), zum Ricktritt (2.2) oder zur Kindigung (2.3) muss die ARAG innerhalb eines
Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umstande angeben, auf die sie ihre Erklarung stitzt; zur Begrindung
kann sie nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren Kenntniserlangung angeben. Die Monats-
frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem die ARAG von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstéande Kenntnis
erlangt, die dasvon ihr jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

Die Rechte zur Vertragsanderung (2.1), zum Rucktritt (2.2) und zur Kindigung (2.3) stehen der ARAG nur zu, wenn sie
Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Vertreter von lhnen

Wird der Vertrag von einem Vertreter von lhnen geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl die
Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch lhre Kenntnis und die Arglist zu berlcksichtigen. Sie kdnnen sich da-
rauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlédssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Frist fur die Austbung der Rechte der ARAG
Die Rechte der ARAG zur Vertragsanderung (2.1), zum Rucktritt (2.2) und zur Kiindigung (2.3) sind jeweils ausgeschlos-
sen, wenn die ARAG den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige Anzeige kannte.

Erloschen der Rechte der ARAG

Die Rechte der ARAG zur Vertragsanderung (2.1), zum Ricktritt (2.2) und zur Kiindigung (2.3) erléschen mit Ablauf von
funf Jahren nach Vertragsschluss. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

entfallt

Fortsetzung der Versicherung nach lhrem Tod

Fir Ihren im ARAG Recht&Heim-Schutz fiur die Familie, fir Partner und fir Single mit Kind/-ern mitversicherten Ehe-
gatten und eingetragenen Lebenspartner und/oder lhre unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspart-
nerschaft lebenden Kinder besteht der bedingungsgemal(3e Versicherungsschutz im Falle Ihres Todes bis zum néchsten
Beitragsfalligkeitstermin fort. Wird die nachste Beitragsrechnung durch den (berlebenden Ehegatten oder eingetra-
genen Lebenspartner eingeldst, so wird dieser Versicherungsnehmer. Diese Regelungen gelten auch fur einen nach § 4
Nr.1.2 mitversicherten Lebenspartner und im Tarif Single nach § 4 Nr. 2.2 fiir sein volljahriges Kind bzw. seine volljahri-
gen Kinder.
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Entschadigungsgrenzen; Selbstbeteiligung

Die ARAG leistet im Versicherungsfall je nach Deckung Entschadigung, Kosten oder Rechtsschutz héchstens bis zu den
jeweils vereinbarten Entschadigungs-, Kostengrenzen bzw. Versicherungssummen.

Ist eine Selbstbeteiligung vereinbart, werden die Leistungen je Schadenereignis um die vereinbarte Selbstbeteiligung
gekdirzt.

Ausnahmen: Wir ziehen keine Selbstbeteiligung ab, wenn sich die Leistung lediglich erstreckt auf:

- allgemeine Vereinbarungen mit Sozialversicherungstragern

- den Beratungs-Rechtsschutz im Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung einer Patientenverfiigung
nach TeilB§2Nr.11.1,11.2und 11.4

- ARAG JuraTel® nach Teil B Klausel 1

- den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstof3en im Internet nach Teil B§10 Nr. 4.1

- den Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern nach Teil B§10 Nr. 4.3

- den Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren nach Teil B§10 Nr. 4.4

- den Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten nach Teil B §10 Nr. 4.5

- den Beratungs-Rechtsschutz fir Fragen zur Rente oder Pension (Rentenberatung) nach Teil B§10 Nr. 4.6

- ein erstes Beratungsgesprach nach § 34 Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG), sofern der Versicherungsfall mit die-
sem abgeschlossen ist

- die Inanspruchnahme juristischer Hilfe zur Erstellung eines Testaments (Teil B § 10 Nr. 4.2), wenn Sie dazu einen von
der ARAG SE empfohlenen Rechtsanwalt beauftragt haben

- den Kostenschutz fiir Ubergabeprotokolle nach Teil B§10 Nr. 4.10

- die Kennzeichen-Wiederbeschaffung nach Teil B Klausel 2

- ARAG Web@aktiv® Basis, Komfort oder Premium nach Teil B Klausel 5, 5a, 5b

« Glasbruch-Schutz nach Teil D Klausel 2 oder Fahrraddiebstahl-Schutz nach Teil D Klausel 3

- Sonstige Naturgefahren (Elementarschdden) nach Teil D § 7 Nr. 5.1-5.8

- die Beitragsiibernahme bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit und Erwerbsminderung nach Teil E.

Verhiltnis zu anderen Versicherungsvertragen (Differenzdeckung | Subsidaritat)

Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz aus anderen gleichartigen privaten Versicherungsvertragen (Fremdversicherungsvertragen)
von lhnen oder lhrem mitversicherten Lebenspartner, die bei Beginn eines Vertrags Recht&Heim bestehen, geht bis zu
deren Ablauf dem Versicherungsschutz nach diesen Bedingungen vor. Die fir die Fremdversicherungsvertrage zum
Zeitpunkt des Abschlusses eines Vertrags Recht&Heim zu entrichtenden Beitrdge werden bis zu deren Beendigung,
maximal fur die Dauer von drei Jahren ab Versicherungsbeginn, anteilsmal3ig beriicksichtigt.

Geht der Versicherungsschutz eines Vertrags Recht&Heim Uber den der Fremdversicherungsvertrage hinaus (Diffe-
renzdeckung), besteht insoweit bei der ARAG Versicherungsschutz.

Der Umfang der Differenzdeckung wird aus den vereinbarten Entschadigungs-, Kosten-, Versicherungssummen,
Selbstbeteiligungen und Bedingungen ermittelt, wobei die Leistungen insgesamt nicht héher sein kdnnen als der tat-
sdchlich eingetretene Schaden.

Eine nach Abschluss eines Vertrags Recht&Heim vorgenommene Anderung bestehender Fremdversicherungsvertrage
bewirkt keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Leistet ein Fremdversicherer ganz oder teilweise nicht, weil Sie oder |hr mitversicherter Lebenspartner mit der Zah-
lung des Beitrags in Verzug waren, eine Obliegenheit verletzt wurde oder der Schaden grob fahrlassig oder vorsétzlich
herbeigefihrt wurde, erweitert sich dadurch die Differenzdeckung nicht. Im Haushalt- und Wohngeb&ude-Schutz leis-
tet die ARAG bei grober Fahrldssigkeit nach Teil D § 3 Nr. 2.

Sobald die Fremdversicherungsvertrage (zum Beispiel durch Kindjgung) enden, besteht Versicherungsschutz im
Rahmen eines Vertrags Recht&Heim nur dann, wenn Sie die ARAG hieriiber rechtzeitig informiert und die von der
ARAG daraufhin ausgestellte Beitragsrechnung bezahlt haben.

Die Regeln Uber die Differenzdeckung finden keine Anwendung auf

« Rechtsschutz in Ehesachen nach Teil B§2 Nr.12

- Rechtsschutz in Unterhaltssachen nach Teil B§2 Nr.13

- Private Hundehalter-Haftpflicht nach Teil C Klausel 2

- Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach Teil D § 7 Nr. 4

- den Fahrraddiebstahl-Schutz Teil D Klausel 3

- den Glasbruch-Schutz Teil D Klausel 2 in ARAG Recht&Heim Komfort
- Elektronik-Schutz Teil D Klausel 4

- ARAG web@ktiv® Basis nach Teil B Klausel 5

- ARAG web@ktiv® Komfort nach Teil B Klausel 5 a

- ARAG web@ktiv® Premium nach Teil B Klausel 5b

« ARAG JuraCheck® nach Teil B Klausel 6 in ARAG Recht&Heim Komfort
« ARAG JuraCheck® Plus nach Teil B Klausel 7

In den Féllen, in denen die Differenzdeckung nicht zur Anwendung kommt, gelten §§ 78, 79 VVG.
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Subsidiaritat

Ist nach den Bestimmungen des Vertrages Subsidiaritdt vereinbart, bedeutet das, dass Sie abweichend von Nr.11.3 nur
dann eine Entschadigung verlangen kénnen, soweit Sie Leistung nicht aus einem anderen, auch bei einer anderen Ge-
sellschaft bestehenden Versicherungsvertrag beanspruchen konnen oder einen solchen grundséatzlich bestehenden
Anspruch nicht schuldhaft verwirkt haben.

Beitragsanpassung

Um die dauernde Erfullbarkeit der Verpflichtungen aus den Vertragen Recht&Heim und eine risikoadaquate Tarifie-
rung sicherzustellen, Gberpruft die ARAG zum 1. Juli eines jeden Jahres, ob die der Tarifierung zugrunde liegenden Bei-
trage beibehalten werden kénnen oder ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erhhung oder Absenkung) besteht.

Durch diese Nachkalkulation wird fir Recht&Heim ermittelt, ob sich der bisherige Tarifbeitrag aufgrund der seit ihrer
Festsetzung eingetretenen Schadenentwicklung noch auskémmlich ist. Unter die Schadenentwicklung fallen vergan-
gene Schadenaufwendungen und Schadenregulierungskosten.

Ein Aktuar stellt sicher, dass die Kalkulation nach anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik erfolgt.

Ergibt die Uberpriifung eine Beitragsanpassung um einen Vomhundertsatz unter 5, unterbleibt eine Beitragsidnderung.
Der Vomhundertsatz ist jedoch in den folgenden Jahren zu beriicksichtigen. Ergeben die Ermittlungen der ARAG einen
hoheren Vomhundertsatz, ist dieser, wenn er nicht durch 2,5 teilbar ist, auf die nachstniedrige durch 2,5 teilbare Zahl
abzurunden.

Im Falle einer Erhohung ist die ARAG berechtigt, im Falle einer Verminderung verpflichtet, den Folgejahresbeitrag um
den abgerundeten Vomhundertsatz zu verandern. Der erhohte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Erhohung gelten-
den Tarifbeitrag fur einen vergleichbaren Versicherungsschutz im Neugeschéft nicht tibersteigen.

Die Beitragsanpassung gilt ab der ndchsten Hauptfalligkeit, die auf die Nachkalkulation durch die ARAG folgt. Sie un-
terbleibt, wenn seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsbeginn fir den Gegenstand der Versiche-
rung noch nicht ein Jahr abgelaufen ist.

Erhoht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschutzes entsprechend dndert, konnen Sie den
Vertrag Recht&Heim innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG mit sofortiger Wirkung, friihestens
jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhohung wirksam werden sollte. Die ARAG hat Sie in der Mit-
teilung auf das Kindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss Ihnen spatestens einen Monat vor dem Wirksam-
werden der Beitragserhthung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungsteuer begriindet kein Kiindigungsrecht.

Gefahrerhohung
Begriff der Gefahrerhthung

Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung die tatsachlich vorhandenen Umstande so
verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls oder eine VergréoRerung des Schadens oder die ungerecht-
fertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhthung kann insbesondere, aber nicht nur, vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher Umstand dndert,
nach dem die ARAG vor Vertragsschluss gefragt hat. Anzeigepflichtige Gefahrerhhungen konnen in folgenden Fallen
vorliegen, wenn:

- sich anlasslich eines Wohnungswechsels (Teil D § 29) ein Umstand andert, nach dem im Antrag gefragt worden ist;

- die ansonsten standig bewohnte Wohnung langer als zwdlf Monate oder tber eine fir den Einzelfall vereinbarte lan-
gere Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt ist eine Wohnung nur dann,
wenn sich wahrend der Nacht eine dazu berechtigte volljahrige Person darin aufhalt;

- vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder in nicht gebrauchsfahigem Zustand sind. Das gilt auch bei einem
Wohnungswechsel (Teil D § 29);

- an einem Gebdude Baumalinahmen durchgefihrt werden, in deren Verlauf das Dach ganz oder teilweise entfernt
wird oder die das Gebaude Uberwiegend unbenutzbar machen;

- indem versicherten Gebdude ein Gewerbebetrieb aufgenommen oder verandert wird;

- das Gebdude nach Vertragsschluss unter Denkmalschutz gestellt wird.

Eine Gefahrerhthung nach 1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach den Umstan-
den als mitversichert gelten soll.

lhre Pflichten

Nach Abgabe Ihrer Vertragserklarung dirfen Sie ohne vorherige Zustimmung der ARAG keine Gefahrerhthung vor-
nehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennen Sie nachtraglich, dass Sie ohne vorherige Zustimmung der ARAG eine Gefahrerhéhung vorgenommen oder
gestattet haben, so missen Sie diese der ARAG unverziiglich anzeigen.
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§14

§15

Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe Ihrer Vertragserkldarung unabhangig von Ihrem Willen eintritt, missen Sie der
ARAG unverziglich anzeigen, nachdem Sie von ihr Kenntnis erlangt haben.

Kindigung oder Vertragsanpassung durch die ARAG

Kiindigungsrecht

Verletzen Sie lhre Verpflichtung nach Nr. 2.1, kann die ARAG den Vertrag fristlos kiindigen, wenn Sie Ihre Verpflichtung
vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt haben. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit haben Sie zu
beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kann die ARAG unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Werden der ARAG in den Fallen nach Nr. 2.2 und Nr. 2.3 bekannt, kann die ARAG den Vertrag unter Einhaltung einer
Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann die ARAG ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung eine seinen Geschaftsgrundsatzen entspre-
chende erhohte Pramie verlangen oder die Absicherung der erhéhten Gefahr ausschlief3en.

Erhoht sich die Pramie als Folge der Gefahrerh6hung um mehr als 10 Prozent oder schlief3t die ARAG die Absicherung
der erhohten Gefahr aus, so konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der ARAG oh-
ne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat die ARAG auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Erléschen der Rechte der ARAG

Die Rechte der ARAG zur Kindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht innerhalb eines
Monats ab Kenntnis der ARAG von der Gefahrerhchung ausgelibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Gefahrerhhung bestanden hat.

Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versicherungsfall ein, so ist die ARAG nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
Ihre Pflichten nach Nr. 2.1 vorsatzlich verletzt haben. Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrlassig, so ist die ARAG be-
rechtigt, lhre Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu beweisen.

Die ARAG wird sich nicht auf eine Gefahrerhohung berufen, wenn das Gebdude, in dem sich die versicherte Wohnung
befindet, zum Zweck der Renovierung oder Reparatur eingeriistet wird.

Nach einer Gefahrerhchung nach Nr. 2.2 und Nr. 2.3 ist die ARAG fur einen Versicherungsfall, der spater als einen Mo-
nat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige der ARAG hatte zugegangen sein missen, leistungsfrei, wenn Sie
Ihre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt haben. Haben Sie Ihre Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt Nr. 5.1 Satz 2 und 3
entsprechend. Die Leistungspflicht der ARAG bleibt bestehen, wenn ihr die Gefahrerhthung zu dem Zeitpunkt, zu dem
ihr die Anzeige hatte zugegangen sein mussen, bekannt war.

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

- soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhéhung nicht ursachlich fir den Eintritt des Versicherungsfalls oder den
Umfang der Leistungspflicht war oder

- wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fur die Kindigung der ARAG abgelaufen und eine Kindi-
gung nicht erfolgt war oder

- wenn die ARAG statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung eine ihren Geschaftsgrundsatzen ent-
sprechende erhohte Pramie verlangt.

Allgemeine Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

Jeder Rechtsschutzfall ist der ARAG SE, jeder andere Versicherungsfall (Schaden aus dem Haftpflicht-, Haushalt- und
Wohngebdude-Schutz der ARAG unverziglich anzuzeigen. Versicherungsfall im Sinne des Haftpflicht-Schutzes nach
Teil Cist das Schadenereignis, das Haftpflichtanspriiche gegen Sie zur Folge haben kann.

Machen Sie einen Rechtsschutzanspruch geltend, haben Sie die ARAG SE, machen Sie einen anderen Versicherungs-
anspruch geltend, haben Sie die ARAG vollstandig und wahrheitsgemaf Gber samtliche Umsténde des Versicherungs-
falls zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung zu stellen.

Sie haben bei Eintritt des Versicherungsfalls nach Moglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen, siehe § 82 VVG.

Auf die besonderen Obliegenheitsregelungen in der Rechtsschutzdeckung Teil B § 8 und Teil B Klausel 9 § 5, in Haft-
pflicht-Schutz Teil C §14 und in Haushalt- und Wohngebaude-Schutz Teil D § 5 Nr. 7.4, Teil D § 26 und Teil D Klausel 3
Nr. 5 wird hingewiesen.

Rechtsfolgen bei Verletzung der Obliegenheiten

Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrléssig eine Obliegenheit, die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls gegentber
der ARAG zu erfiillen haben, so kann die ARAG innerhalb eines Monats, nachdem sie von der Verletzung Kenntnis er-
langt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.
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Das Kundigungsrecht der ARAG ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die Obliegenheit weder vorsatzlich
noch grob fahrldssig verletzt haben.

Verletzen Sie eine vor, bei oder nach Eintritt des Versicherungsfalls zu beachtende Obliegenheit vorsatzlich, so ist die
ARAG von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist die ARAG berech-
tigt, ihre Leistung in dem Verhiltnis zu kiirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen ei-
ner groben Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

Aufler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG ursachlich ist.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist die
ARAG nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese
Rechtsfolge hingewiesen worden sind.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches.

Hat die ARAG SE den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit
Schluss des Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestatigung des Rechtsschutzes nach Teil B § 8 Nr. 2 entstanden ist.
Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei der ARAG angemeldet worden, ist die Verjahrung von der Anmeldung
bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

Rabattsystem bei Schadenfreiheit, Rabattschutz (soweit vereinbart)
Der Beitrag in Recht&Heim richtet sich nach Schadenfreiheitsklassen.
Hat der Versicherungsvertrag von Anfang bis Ende eines Kalenderjahres ununterbrochen bestanden, ohne dass in

dieser Zeit eine Entschadigungsleistung erbracht wurde (schadenfreies Jahr), wird der Versicherungsvertrag im folgen-
den Kalenderjahr in nachstehende Schadenfreiheitsklassen eingestuft:

Anrechenbare schadenfreie Schadenfreiheitsklasse (SF) Beitragsrabatt
Kalenderjahre/-monate

< 6 Monate SFO 0%
>=6 Monate SEVa 5%
1 SF1 10%
2 SF2 20%
3 SF3 20%
4 SF4 30%
5 SF5 30%
6 SF6 40 %
7 SF7 40 %
8 SF8 50 %

Hat der Versicherungsvertrag in der Zeit vom 2. Januar bis zum 1. Juli eines Jahres begonnen, wird bei Schadenfreiheit
ein bei Abschluss in die Klasse O eingestufter Versicherungsvertrag im folgenden Kalenderjahr in die Schadenfreiheits-
klasse SF V2 eingestuft.

Bei Zahlung einer Entschadigung wird der Vertrag in die nachstniedrigere Schadenfreiheitsklasse zurtickgestuft. In der
Schadenfreiheitsklasse 1 erfolgt eine Rickstufung in die Schadenfreiheitsklasse 0. Die Rickstufung erfolgt zur nachs-
ten Hauptfalligkeit, die der ersten Entschadigungszahlung des jeweiligen Schadens folgt.

Sie haben mit uns den Rabattretter vereinbart?

Dann wird der Versicherungsvertrag im folgenden Kalenderjahr in die nachsthdhere Schadenfreiheitsklasse eingestuft,
auch wenn im Kalenderjahr eine Entschadigungsleistung nach Nr. 5 erbracht wurde.

Der Rabattretter gilt nur fur die erste Entschddigungsleistung in einem Kalenderjahr. Bei weiteren Entschadigungsleis-
tungen innerhalb eines Kalenderjahrs erfolgt eine Rickstufung entsprechend der obigen Schadenfreiheitsrabattstaffel.

Unter der Voraussetzung, dass keine Entschadigung gezahlt wurde, ermafigen sich die Beitrage fiir Ihren Recht&
Heim-Vertrag nach der obigen Schadenfreiheitsrabattstaffel.

Als Entschadigungsleistung gelten in der Rechtsschutzdeckung die in Teil B genannten Leistungen, in der Haftpflicht-
und der Sachdeckung bedingungsgemalfe Aufwendungen zum Ausgleich von Personen-, Sach- und Vermdogensscha-
den mit Ausnahme von Kosten fir Gutachten, Rechtsberatung und Prozessen.
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Hat die ARAG Entschadigungsleistungen erbracht, die lediglich auf allgemeinen Vereinbarungen mit Sozialversiche-
rungstragern oder Teilungsabkommen mit Dritten beruhen, wird der Versicherungsvertrag so behandelt, als wenn der
Schaden nicht eingetreten ware.

6 Als Entschadigungsleistung gelten nicht Zahlungen, die aufgrund

- ARAG JuraTel® (Teil B Klausel 1)

+ ARAG JuraCheck® (Teil B Klausel 6)

+ ARAG JuraCheck® Plus (Teil B Klausel 7)

erbracht werden.

Die Schadenfreiheitsklasse bleibt ebenfalls bei folgenden Leistungen erhalten:

- Beratungsgesprich zur Erstellung oder Anderung einer Patientenverfigung einschlieRlich Vorsorgevollmacht und
Sorgerechtsverfigung (Teil B§2 Nr.11.4)

- juristische Hilfe zur Erstellung eines Testaments (Teil B§10 Nr. 4.2)

wenn Sie dazu einen von der ARAG SE empfohlenen Rechtsanwalt beauftragt haben.

7 Entschadigungsleistungen zu weiteren Schadenereignissen innerhalb desselben Kalenderjahres fiihren nicht zu weite-
ren Ruckstufungen.

§18 Anzeigen und Willenserkldarungen

1 Soweit gesetzlich keine Textform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind die
fur die ARAG oder in Schadenfallen fiir die ARAG SE bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die das Versicherungsver-
haltnis betreffen und die unmittelbar gegeniber der ARAG erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung der ARAG oder an die im Versicherungsschein oder in ihren
Nachtrdgen als zustdndig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Er-
klarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

2 Haben Sie eine Anderung lhrer Anschrift der ARAG nicht mitgeteilt, gentigt fiir eine Willenserklarung, die lhnen gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte der ARAG bekannte Anschrift. Entspre-
chendes gilt bei einer der ARAG nicht angezeigte Namensanderung. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen.

3 Haben Sie die Versicherung unter der Anschrift Ihres Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der
gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.

§19 Besondere Bedingung fiir Auslandsschaden
Die Leistungen der ARAG erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auf3erhalb der Staaten, die der Europaischen Wah-
rungsunion angehdren, liegt, gelten die Verpflichtungen der ARAG mit dem Zeitpunkt als erfllt, in dem der Eurobetrag
bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

§20 Zustandiges Gericht; anzuwendendes Recht

1 Klagen gegen die ARAG
Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die ARAG und/oder die ARAG SE bestimmt sich die gerichtliche Zu-
standigkeit nach dem Sitz des jeweiligen Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung. Sind Sie eine natirliche Person, ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk Sie zur Zeit der Klageer-
hebung lhren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen Ihren gewdhnlichen Aufenthalt haben.

2 Klagen gegen den Versicherungsnehmer
Sind Sie eine naturliche Person, missen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie bei dem Gericht erhoben
werden, das flr lhren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen den Ort Ihres gewohnlichen Aufenthalts zustandig
ist. Sind Sie eine juristische Person, bestimmt sich das zustandige Gericht auch nach lhrem Sitz oder lhrer Niederlas-
sung. Das Gleiche gilt, wenn Sie eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft birgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnergesellschaft sind.

3 Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers
Ist Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach dem Sitz der ARAG oder ihrer fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

4 Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

5 Embargobestimmung
Es besteht - unbeschadet der Ubrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels-
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oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der
Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

§21 Update-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Mit Einfihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserungen, fiir die kein Mehrbeitrag erhoben
wird, auch fur bestehende, ungekiindigte Vertrage, denen die Bedingungen Recht&Heim 2021 zugrunde liegen. Leis-
tungsverbesserungen werden ab Giiltigkeit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirksam, ohne dass es einer be-
sonderen Vereinbarung bedarf. Sie gelten fiir Versicherungsfalle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.
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Teil B Rechtsschutz

1 Inhalt der Rechtsschutzdeckung

§1 Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?

Die ARAG SE erbringt die fir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen erforderlichen Leistungen. und sichert
Ihnen so den Zugang zum Recht. Der Umfang der Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und
in diesen Versicherungsbedingungen beschrieben. Gerne unterstitzt die ARAG SE Sie, lhren Konflikt schnell und
nachhaltig zu l6sen. Fragen Sie sie nach lhren Moglichkeiten.

§2 Fiir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz?

Die Rechtsschutzdeckung umfasst

1 Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspriche dirfen allerdings nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen beruhen.

(Das bedeutet zum Beispiel, dass Schadenersatzanspriiche wegen der Beschddigung eines Fernsehers oder wegen ei-
nes Autounfalls gegen den Schddiger abgedeckt sind, nicht aber Anspriiche aus einer Vertragsverletzung bei einer
mangelhaften Fernseher- oder Autoreparatur. Grundlage hierfiir ist der Vertrags-Rechtsschutz, siehe unter 4.)

2 Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

2.1 Arbeitsverhaltnissen;

22 offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen bei dienstrechtlichen und versorgungsrechtlichen Ansprichen.

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versiche-
rungsfall im Sinne von §4 Nr.1.3 vor, Gbernimmt die ARAG SE im Einzelfall Anwaltskosten in ARAG Recht&Heim Kom-
fort bis zu1.500 Euro und in ARAG Recht&Heim Premium bis zu 5.000 Euro.

3 Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

31 Miet- und Pachtverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit wegen Mieterhéhung);

32 sonstigen Nutzungsverhaltnissen (zum Beispiel Streitigkeit um ein Wohnrecht),

33 dinglichen Rechten, die Grundstticke, Gebaude oder Gebaudeteile betreffen (zum Beispiel Streitigkeit um den Verlauf
der Grundsticksgrenze).

4 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Ein Schuldverhdaltnis besteht zum Beispiel zwischen Kdufer und Verkiufer. Ein Streit dber ein dingliches Recht kann
beispielsweise zwischen dem Eigentimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechts-
schutz (siehe oben Nr.1), Arbeits-Rechtsschutz (siehe oben Nr.1) oder Wohnungs- oder Grundstick-Rechtsschutz (sie-
he oben Nr. 3) handelt.

5 Steuer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

6 Sozial-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

7 Verwaltungs-Rechtsschutz

7.1 um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsge-
richten wahrzunehmen;

7.2 um lhre rechtlichen Interessen in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten
wahrzunehmen und in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen, soweit der Versicherungs-
schutz nicht bereits in den Leistungsarten der Nr. 2,3, 5 und 8 enthalten ist.
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9.1

9.2

10

M

1

n.2

n3

.4

12

13

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz

fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren. (Disziplinarrecht: Es geht um Dienstvergehen von zum
Beispiel Beamten oder Soldaten. Standesrecht: Dies betrifft berufsrechtliche Belange von freien Berufen, zum Beispiel
von Arzten oder Rechtsanwilten.)

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im
MindestmalS mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind, wobei Strafschdrfungen oder
-milderungen aulSer Betracht bleiben.)

Wird Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen - also ein Vergehen mit Bezug zum StraRenverkehr - vorgeworfen, erhal-
ten Sie Versicherungsschutz.

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ilhnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat,
die im Mindestmal mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.):

Wird Ihnen ein sonstiges strafrechtliches Vergehen vorgeworfen, haben Sie Versicherungsschutz unter folgenden Vo-
raussetzungen:

- Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrlassig nach dem Gesetz strafbar und

- lhnen wird ein fahrlassiges Verhalten vorgeworfen.

Wird Ihnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zunadchst keinen Rechtsschutz. Wenn Sie
nicht wegen vorsatzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie rickwirkend Versicherungsschutz. Andert sich
der Vorwurf wéhrend des Verfahrens auf fahrlassiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versicherungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

- lhnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (zum Beispiel Meineid, Raub).

- lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (zum Beispiel Beleidjgung, Dieb-
stahl, gefdhrliche Korperverletzung).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur lhre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verstolSen gegen die Gurt-
pflicht oder verursachen unzuldssigen Larm.)

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung einer Patientenverfiigung

fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartnerschafts-
oder erbrechtlichen Angelegenheiten(Beratungs-Rechtsschutz). Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in die-
sen Fallen nicht ab.

Wird der Rechtsanwalt in diesen Angelegenheiten tber die Beratung hinaus aufRergerichtlich tatig, Gbernimmt die
ARAG SE die hierfir anfallende gesetzliche Vergtitung

- in ARAG Recht&Heim Komfort bis zu 250 Euro

« in ARAG Recht&Heim Premium bis zu 1.000 Euro

(erweiterter Beratungs-Rechtsschutz). Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab. Diese
Leistungserweiterung gilt nicht fir unterhaltsrechtliche Angelegenheiten.

In Betreuungsangelegenheiten nach §§1896 ff. BGB, die in unmittelbarem Zusammenhang mit einer Betreuungsan-
ordnung gegen den Versicherungsnehmer, eine mitversicherte Person oder einen mit den vorgenannten Personen in
einem Verwandtschaftsverhaltnis ersten oder zweiten Grades stehenden Dritten stehen, Gbernimmt die ARAG SE die
gesetzlichen Gebuhren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fir eine Uber die Beratung hinausgehende
Wahrnehmung rechtlicher Interessen sowie entstehende Gerichtskosten insgesamt in ARAG Recht&Heim Komfort bis
zu1.000 Euro und in ARAG Recht&Heim Premium unbegrenzt (Betreuungs-Rechtsschutz).

Fur die Erstellung und Registrierung oder Anderung einer standardisierten Patientenverfiigung mit Vorsorgevollmacht
und Sorgerechtsverfligung sowie einer Erklarung zur Organspende benennt die ARAG SE Ihnen einen spezialisierten
Dienstleister. Wenn dies gesetzlich erforderlich ist, empfiehlt die ARAG SE Ihnen einen Rechtsanwalt. Hierfur Gber-
nimmt die ARAG SE Kosten bis zu 500 Euro pro Kalenderjahr (mit Ausnahme der Registergebihren). Eine vereinbarte
Selbstbeteiligung zieht sie in diesen Fallen nicht ab. Ein Anspruch auf diese Leistung besteht bei Vorliegen eines Bera-
tungsbedarfs (Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung von Patienten- und Sorgerechtsverfigungen).

Rechtsschutz in Ehesachen

fur die gerichtliche Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen und lhres ehelichen oder eingetragenen Lebenspart-
ners in familienrechtlichen Angelegenheiten wegen Scheidung bzw. Aufhebung und Scheidungs- bzw. Aufhebungsfol-
gesachen vor deutschen Familiengerichten. Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betrdgt 30.000 Euro.

Rechtsschutz in Unterhaltssachen

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in familienrechtlichen Streitigkeiten wegen gesetzlicher Unterhaltspflich-
ten und Angelegenheiten der elterlichen Sorge einschliefRlich des Aufenthaltsbestimmungsrechts. Sie haben Versiche-
rungsschutz unter der Voraussetzung, dass
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- im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Familiengericht zu entscheiden hatte;
- der Versicherungsschutz nicht in der Leistungsart Nr.12 (Rechtsschutz in Ehesachen) enthalten ist.
Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betragt 30.000 Euro.

14 Opfer-Rechtsschutz

14.1 als Nebenkléager fur eine erhobene 6ffentliche Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie oder
eine mitversicherte Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.

Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung, schwerer Verletzung der korperlichen
Unversehrtheit (§§ 224 ff. StGB) und der personlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

14.2 Sie haben Rechtsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts im

14.2.1 Ermittlungsverfahren,

1422 Nebenklageverfahren,

14.2.3 fur den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,

14.2.4 fur den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch.

14.3 Sie haben Rechtsschutz fir die aufRergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch und
dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

14.3.1 Sie sind nebenklageberechtigt,

14.3.2 Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

14.3.3 es sind dadurch dauerhafte Kérperschaden eingetreten.

14.4 Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand nach §§397a Absatz 1, 406 g Ab-
satz 3 Strafprozessordnungin Anspruch nehmen konnen, besteht kein Versicherungsschutz.

§3 Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

1 Jede Interessenwahrnehmung in ursachlichem Zusammenhang mit

1.1 Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.

12 Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schaden aus einer medizinischen Behandlung.

13 Bergbauschaden und Beeintrachtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen (das sind Einwirkungen, wie
zum Beispiel Erschitterungen) an Grundstiicken und Gebauden.

1.4

1.4.1 dem Kauf oder Verkauf eines Grundstlcks, das bebaut werden soll;

1.4.2 der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebdudeteils. Dieses Gebaude oder Gebdudeteil befindet sich in
Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es erwerben oder in Besitz nehmen,

143 der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils. Die-
ses Grundstick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie méchten es erwerben
oder in Besitz nehmen.

14.4 Auch bei der Finanzierung eines der unter 1.4 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

2

21
- Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will Scha-

denersatz von Ihnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der Haftpflichtversiche-
rung versichert,)
Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Mietfahr-
zeugs verlangt Schadenersatz wegen verspéteter Rickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags (iber den Vertrags-
Rechtsschutz versichert,)
- Siewollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.

Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dinglichen
Rechts an Grundstucken, Gebduden oder Gebaudeteilen.
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2.2

23

24

25

2.6

261

26.2

263

264

2.6.5

2.6.6

2.6.7

27

2.8

2.9

2.10

21

2111

21.2

212

2121

2122

213

214

Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (zum Beispiel das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen
und Betrieben).

Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhiltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (zum Beispiel: Geschdftsfiihrer einer GmbH oder Vorstande einer Aktiengesellschaft).

Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmuster- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.

Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzie-
rung von Kapitalanlagen.

Als Kapitalanlagen gelten nicht:
Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch;

Gebaude oder Gebaudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden sollen;
Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten;

Sparvertrdge;

Lebens- und Rentenversicherungen, auch fondgebunden Versicherungen dieser Art;

Geldanlagen aus vermdgenswirksamen Leistungen oder in steuerlich geforderten Altersvorsorgeprodukten;

sowohl einzeln als auch in Fonds gekaufte Aktien und Rentenwerte. Die Versicherungssumme fiir die Interessenwahr-
nehmung im jeweiligen Kapitalanlagefall betragt in ARAG Recht&Heim Komfort insgesamt 10.000 Euro und in ARAG
Recht&Heim Premium insgesamt 20.000 Euro fir alle Streitigkeiten, die mit der Kapitalanlage zeitlich und urséachlich
zusammenhangen.

Streitigkeiten in ursachlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen;
- Gewinnzusagen.

Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.

Ausnahme:

Sie haben Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 Nr.11, Rechtsschutz in Ehesachen nach §2 Nr.12, Rechtsschutz in Unter-
haltssachen nach § 2 Nr.13 oder Erb-Rechtsschutz nach § 10 Nr. 412 vereinbart.

Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Streitigkeiten wegen

- der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen,

- ErschlieRungs- und sonstiger Anliegerabgaben.

Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Gebihren fir die Grundsticksversorgung.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr

vor Verfassungsgerichten oder

vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen (zum Beispiel: Europaischer Gerichtshof).

Ausnahme: Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supranationaler Orga-
nisationen aus Arbeitsverhaltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

Jede Interessenwahrnehmung

im ursdchlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber Ihr Vermégen eroffnet wurde oder erdffnet
werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs infolge Ihres Insolvenzantrags),

fur Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren tber das Vermdogen eines anderen; ausgenommen hiervon ist die
Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle.

Streitigkeiten
- in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungsangelegenheiten sowie
- in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

In Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder Halteverstofes, bei denen das deutsche
Fahreignungsregister (FAER) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht (Punktesystem), und dartber hin-
aus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder Halteverstofées im Ausland.
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2141

215

2.16

217

3.1

3.2

33

3.4

§3a

1.1

1.2

1.3

2.1

die mit einer Einstellung mit der Kostenfolge gemaR § 25 a Strafsenverkehrsgesetz (StVG) enden. In diesen Féllen mus-
sen Sie die bis dahin von der ARAG SE geleisteten Zahlungen zurickerstatten. Auch das Rechtsbehelfsverfahren nach
§ 25 a Absatz 3 StVG ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

in Asyl- und Auslanderrechtsverfahren.

in Verwaltungsverfahren,

- in denen es um Subventionsangelegenheiten geht; Subventionen sind Leistungen aus offentlichen Mitteln, die ganz
oder teilweise ohne marktmélBige Gegenleistung gewdahrt werden und der Forderung der Wirtschaft oder sonstiger
Gemeinwohlinteressen dienen sollen;

. die dem Schutz der Umwelt dienen;

- Uber die Vergabe von Studienplatzen.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornografischen oder sonst sit-
tenwidrigen Angeboten, Aufserungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder ver-
anlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

Es bestehen Streitigkeiten

- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;

- von Mitversicherten gegen Sie;

- von Mitversicherten untereinander; dies gilt nicht im Rechtsschutz in Ehesachen nach § 2 Nr.12.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht ehelicher oder nicht eingetragener Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Ausnahme: Das gilt nicht fur den Anti-Stalking-Rechtsschutz nach § 10 Nr. 4.15.

Anspriche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tibertragen oder sind auf Sie Ubergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und (ibertrégt seine Schadener-
satzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht versichert.)

Sie wollen die Anspriche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fir Verbindlichkeiten eines anderen einste-
hen. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie birgen fir den Darlehensvertrag mit dem Autoverkaufer.
Streitigkeiten aus dem Birgschaftsvertrag sind nicht versichert.)

Sie haben in den Leistungsarten § 2 Nr.1bis Nr. 8 und Nr.13 den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbei-
gefiihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zuriickzuzahlen.

Wann kann die ARAG SE ihre Eintrittspflicht wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit
ablehnen und was kdnnen Sie tun?

Die ARAG SE kann den Rechtsschutz ablehnen, wenn ihrer Auffassung nach

die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den Fallen
des §2 Nr. 8 bis 11 und 14 sowie des § 10 Nr. 4.1 bis 4.4 findet keine Prifung der Erfolgsaussichten statt.)

oder

Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen. Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich
entstehenden Kosten in einem groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kann die ARAG
SE nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Versichertengemeinschaft beeintrachtigt wiirden.

Die Ablehnung muss die ARAG SE Ihnen in diesen beiden Fallen unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Be-
grindung. (Unverzdglich heilst nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern.)

Hat die ARAG SE den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kann
sie den Rechtsschutz aus den Griinden der Nr. 1.1 oder 1.2 nur dann ablehnen, wenn sie hnen dies danach unverziiglich
unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt hat, in Textform mitteilt.

Was geschieht, wenn die ARAG SE eine Leistungspflicht nach Nr.1ablehnt und Sie damit nicht einverstanden sind?

Schiedsgutachterverfahren
Sie kdnnen von der ARAG SE die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen. Die ARAG SE ist verpflichtet,
Sie auf diese Moglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis muss die ARAG SE Sie auffordern, ihr alle nach Ihrer Auffas-
sung fir die Durchfihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen innerhalb die-
ser Monatsfrist zuzusenden.
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211

212

213

2.2

1.1

12

121

122

13

1.4

Durchfuhrung des Schiedsgutachterverfahrens

Wenn Sie die Durchfihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, hat die ARAG SE dieses Verfahren innerhalb
eines Monats einzuleiten und Sie hiertiber zu unterrichten. Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb
eines Monats einleiten, besteht fir Sie Versicherungsschutz im beantragten Umfang.

Fristwahrende Mafinahmen

Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, muss die ARAG SE die zur Fristwahrung
notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir das Einhalten
von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjdhrung droht einzutreten.)Wenn der Schiedsspruch ergibt, dass die
Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie der ARAG SE diese Kosten erstatten.

Person des Schiedsgutachters

Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens funf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten der fir
Ihren Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter muss die ARAG SE alle ihr vorlie-
genden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfligung stellen, die fur die Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens
wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz besteht.

Diese Entscheidungist fur die ARAG SE verbindlich.

Stichentscheid

Sie konnen aber auch den fir Sie tdtigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete

Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

- Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?

+ Und steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Er-
folg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fiir Sie und fur die ARAG SE bindend.

Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offenbar von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich ab.

Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragt die ARAG SE unabhdngig von deren Ergebnis.

Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.
Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor des-
sen Ende eingetreten ist.

Der Versicherungsfall ist:
im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr. 1 das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder eingetreten
sein soll;

im Beratungs-Rechtsschutz fur Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht nach §2 Nr.11.7 und Nr.11.2. im Rechts-
schutz in Ehesachen nach §2 Nr.12 sowie im Erb-Rechtsschutz nach §10 Nr. 4.12 das Ereignis, das zur Anderung lhrer
Rechtslage oder der der mitversicherten Person fihrt;

im Betreuungs-Rechtsschutz nach § 2 Nr. 11.3 die Einleitung des Betreuungsverfahrens;

im Straf-Rechtsschutz nach §2 Nr.9 und im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz nach §2 Nr.10 der Zeitpunkt der
Handlung, der im amtlichen Schuldvorwurf angegeben ist. Beispiel: Sie sollen am 1. Februar eine Geschwindigkeits-
uberschreitung begangen haben und erhalten am 1. Madrz dazu eine Mitteilung der Behorde. Der Versicherungsfall ist
der . Februar.

in allen anderen Fallen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoféen hat oder verstofien haben soll.

Hierbei berticksichtigen wir

- alle Tatsachen (das heifst konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
- mitdenen Sie ihr Rechtsschutzbegehren begriinden,

- umdie jeweilige Interessenverfolgung zu sttzen.

Was gilt, wenn in den Fallen der Nr. 1.4 mehrere tatsachliche oder behauptete Rechtsverstofe fur die rechtliche Inte-

ressenwahrnehmung ursachlich sind?

- Dann ist der erste entscheidend. Unbericksichtigt bleiben dabei zu lhren Gunsten tatsachliche oder behauptete
Verst6 e, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zurtckliegen.

Wenn sich ein behaupteter Rechtsversto(3 tiber einen Zeitraum erstreckt (Daververstof§), ist nur dessen Beginn mald-

geblich. Ein solcher Dauerverstold liegt vor

- beisich gleichmal3ig wiederholenden VerstoRRen (Beispiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Ver-
sicherungsfall ist der erste Lohnausfall.)oder

- wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefihrt worden sein soll. (Beispiel: Bei Beginn eines Mietverhalt-
nisses wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand (ibergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren Riigen
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des Versicherungsnehmers in einen vertragsgemdlSen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Ubergabe der Woh-
nung bei Mietbeginn.)

4 In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

41 Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor Versi-
cherungsbeginn
- einen Antrag bei einer Behorde gestellt haben (Beispiele: Bestimmung des Grades einer Behinderung, Unfallanzeige

bei der Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)
- einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben (Beispiele: Anspruch auf BU-
Rente, Unfall-Invaliditétsleistung)
Zu lhren Gunsten bleiben Antrage unbericksichtigt, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes ge-
stellt wurden.
4.2 Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen und tben
ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Vertrags
- Uber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgeklart bzw. belehrt worden zu sein
oder

- die erforderlichen Unterlagen bzw. die gesetzlich vorgeschriebenen Angaben nicht, nicht vollstandig oder nicht in
der gehdrigen Form erhalten zu haben.

Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgen.

43 Sie melden der ARAG SE einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt langer als
drei Jahre nicht mehr bei der ARAG SE versichert.

4.4 Im Steuer-Rechtsschutz nach § 2 Nr.5 liegen die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die Festsetzung
Ihrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebiihren)vor Vertragsbeginn.

5 Fir nachstehend genannte Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten
Zeitraums nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

- drei Monate Wartezeit gelten fur
- Arbeits-Rechtsschutz (§2 Nr. 2)
- Anstellungsvertrags-Rechtsschutz (§10 Nr.1.2.3)
- Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern (§10 Nr. 4.4)
- Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz (§ 2 Nr. 3)
- Rechtsschutz fur Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren (§ 10 Nr. 4.8)
- Rechtsschutz fur einmalige Erschlief3ungs- und Anliegerabgaben (§ 10 Nr. 4.9)
- Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (§ 2 Nr. 7.2)
- Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten (§10 Nr. 4.5)
- Rechtsschutz fur vorbereitende Tatigkeiten (§ 10 Nr. 6.5)
- sechs Monate Wartezeit gelten fur
- Bauherren-Rechtsschutz (§ 10 Nr. 4.10)
- Vorsorge-Rechtsschutz (Klausel 4)
- ein Jahr Wartezeit gilt fur
- Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§ 2 Nr.13)
- Erb-Rechtsschutz (§10 Nr. 4.12)
- drei Jahre Wartezeit gelten fur
- Rechtsschutz in Ehesachen vor Gerichten (§ 2 Nr.12)
- Rechtsschutz im Verfahren tber die Vergabe von Studienpléatzen (§10 Nr. 4.7)

6 Verzicht auf Einrede der Vorvertraglichkeit

6.1 Ist ein Versicherungsfall vor Beginn des Versicherungsschutzes gemaR Teil A §1 oder wahrend der Wartezeit eingetre-
ten, besteht dennoch Versicherungsschutz, wenn das betroffene Risiko seit mindestens drei Jahren ununterbrochen
bei der ARAG SE versichert und der Beitrag bezahlt ist. Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach der
zum Zeitpunkt der Geltendmachung guiltigen Rechtsschutzdeckung.

6.2 Wenn die Wirksamkeit des Mietvertrags oder einzelner Mietvertragsklauseln strittig ist, verzichtet die ARAG SE in
ARAG Recht&Heim Premium
. aufdie Wartezeit,

- auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, auch wenn der Mietvertrag bereits bis zu drei Monate vor Abschluss Ihres
ARAG Recht&Heim Premium-Vertrags abgeschlossen wurde.

Voraussetzung hierfur ist, dass lhnen der Versicherungsfall bei Abschluss Ihres ARAG Recht&Heim-Premium-Vertrags

noch nicht bekannt ist.

6.3 Wenn es zu Rechtsstreitigkeiten aus Kauf- oder Leasingvertragen iber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in
der Luft kommt, verzichtet die ARAG SE in ARAG Recht&Heim Premium auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, auch
wenn der Kauf- oder Leasingvertrag bereits bis zu zwei Wochen vor Abschluss Ihres ARAG Recht&Heim-Premium-
Vertrags abgeschlossen wurde.

Voraussetzung hierfur ist, dass Ihnen der Versicherungsfall bei Abschluss Ihres ARAG Recht&Heim-Premium-Vertrags
noch nicht bekannt ist.
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§4a Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel méglichst keine Nachteile haben, besteht der ARAG SE gegenliber Anspruch

aufVersicherungsschutz in folgenden Fallen (dies gilt abweichend von § 4 Nr. 4):

- Der Versicherungsfall ist wahrend der Vertragslaufzeit Ihres ARAG Recht&Heim-Vertrags eingetreten. Der Versiche-
rungsschutz gilt auch dann, wenn ein Fall des § 4 Nr. 4.1 vorliegt.

- Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird aber erstmals spater
als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig versaumt worden sein. (,grob fahrldssig” bedeutet: Jemand verletzt die im Verkehr
erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Male,)

- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) fallt in die Vertragslaufzeit Ih-
res Recht&Heim-Vertrags, die Grundlagen fir Ihre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit
des Vorversicherers eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten wahrend der Vertragslaufzeit Ihres Recht&Heim-Vertrags einen
Steuerbescheid, der ein Steuerjahr in der Vertragszeit des Vorversicherers betrifft.)

- Der Vorversicherer und die ARAG SE haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der
Versicherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten. Nach
den Bedingungen der ARAG SE ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

- Sie beilhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

- der Wechsel zur ARAG SE lickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen gibt die ARAG SE Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem bisherigen Versicherer
versichert hatten; hochstens jedoch im Umfang lhres Recht&Heim-Vertrags.

Endet die bisherige Versicherung fir das beantragte Risiko um 24.00 Uhr des Vortags, so beginnt der Versicherungs-
schutz bei uns bereits um 0.00 Uhr des Tages, an dem Versicherungsschutz beantragt wird.

§5 Welche Kosten iibernimmt die ARAG SE?

1 Die ARAG SE erbringt und vermittelt Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erlduterten Umfang
wahrnehmen kénnen:

1.1 Bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland Gbernimmt die ARAG SE folgende Kosten:
Die Vergitung eines Rechtsanwalts, der Ihre Interessen vertritt. (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftragen,
trégt die ARAG SE dje dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels
tragt die ARAG SE nicht.,)
Die ARAG SE erstattet maximal die gesetzliche Vergltung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustdandigen Gerichts
ansdssig ist oder ware. Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz.
Die ARAG SE Ubernimmt auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fir einen Besuch des fir Sie tdtigen Rechtsan-
walts bei lhnen bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund besonderer Situationen erforder-
lich ist (mobiler Anwalt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkommlichkeit in der Firma). Die Reisekosten und Abwe-
senheitsgelder erstattet die ARAG SE bis zur Hohe der Satze, die fiir Geschéftsreisen deutscher Rechtsanwalte gelten.
Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?
Dann Ubernimmt die ARAG SE weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt (sogenannter Ver-
kehrsanwalt). Alternativ tbernimmt die ARAG SE in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fur Sie ta-
tigen Rechtsanwalts.
Dies gilt nur fur die erste Instanz.
Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- sowie Standes-Rechtsschutz trigt die ARAG SE diese
weiteren Kosten nicht.
Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragt die ARAG SE je Versiche-
rungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:
. |hr Anwalt erteilt Thnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,
- ergibt Ihnen eine Auskunft oder
- ererarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

1.2 Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragt die ARAG SE die Kosten fir einen Rechtsanwalt, der fir Sie am zustandi-
gen Gerichtim Ausland tdtig wird. Dies kann sein entweder
- einam Ort des zustdndigen Gerichts ansassiger auslandischer Rechtsanwalt oder
- ein Rechtsanwalt in Deutschland.
Den Rechtsanwalt in Deutschland vergitet die ARAG SE so, als wire der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiiros in
Deutschland. Diese Vergiltung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergtitung.
Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fur Sie tatig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Ge-
richt (im Ausland) entfernt? Dann Gbernimmt die ARAG SE zusatzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an Ihrem Wohn-
ort. Diesen Rechtsanwalt bezahlt die ARAG SE dann bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines Rechtsanwalts, der
den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustdndigen Gerichts fihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).
Dies gilt nur fur die erste Instanz.
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Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann trégt die ARAG SE je Versiche-
rungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:

- lhr Anwalt erteilt Ihnen einen mindlichen oder schriftlichen Rat,

- ergibt hnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fir Sie ein Gutachten.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europaischen Ausland eingetreten ist, und
haben Sie daraus Anspriiche?

Dann muss zunachst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der Entschadigungsstelle
im Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragt die ARAG SE auch Kosten fir eine Rechts-
verfolgung im Ausland. Die zusatzlichen Kosten der Regulierung im Inland tbernimmt die ARAG SE im Rahmen der ge-
setzlichen Gebuhren, und zwar bis zur Hohe einer 1,5-fachen Gebiihr nach §13 Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG)
fur dessen gesamte Tétigkeit.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls im &rtlichen Geltungsbereich des §6 Nr.2 tragt die ARAG SE abweichend von
Nr.1.2 Absatz 1 die Vergtitung eines fur Sie tatigen ausldndischen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen Gebiih-
ren, die bei der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen Rechtsanwalt angefallen waren.
Dabei legt die ARAG SE das deutsche Gebuhrenrecht und die hier Ublichen Gegenstands- und Streitwerte zugrunde.

1.3 Die ARAG SE trdgt

- die Gerichtskosten einschlief3lich der Entschadigung fur Zeugen und Sachverstandige, die vom Gericht herangezo-
gen werden,
- die Kosten des Gerichtsvollziehers.
1.4 Die ARAG SE Ubernimmt die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Héhe der Gebiih-
ren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach § 5aim Inland.
15 Die ARAG SE Ubernimmt die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehorden, die Thnen von der Behérde in Rechnung
gestellt werden.
1.6 Die ARAG SE Ubernimmt Ihre Kosten fiir einen Sachverstandigen, wenn folgende Voraussetzungen erfllt sind: Der
Sachverstdndige
- verfugt Uber die erforderliche technische Sachkunde.(als technisch sachkundig gelten Sachverstandige, die von einer
staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils giltigen DIN/ISO-Normen ak-
kreditierten Stelle zertifiziert worden sind)

« und wurde lhnen von der ARAG SE vermittelt.

Die Kosteniibernahme gilt fiir folgende Félle:

- in Féllen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

- wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhdngern wahr-
nehmen.

1.7 Liegt bei Meinungsverschiedenheiten Uber die Schadenhthe mit dem Kaskoversicherer kein Versicherungsfall im
Sinne von §4 Nr.1.4 vor, tbernimmt die ARAG SE in ARAG Recht&Heim Premium die Kosten des Sachverstandigen-
verfahrens, die Sie nach den fir Ihren Kaskoversicherungsvertrag glltigen Allgemeinen Bedingungen fir die Kraft-
fahrtversicherung im Falle eines Unterliegens zu tragen haben, sofern der von Ihnen zu benennende Sachverstandige
durch die ARAG SE vermittelt wurde.

1.8 Die ARAG SE tragt die Ubliche Vergiitung eines im Ausland ansdssigen Sachverstandigen. Dies tut sie, wenn Sie Ersatz-
anspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers geltend ma-
chen wollen.

1.9 Die ARAG SE tragt lhre Kosten fir eine Reise zum Gericht, wenn
- Siedortals Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und
. Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kdnnen.

Die Reisekosten zu einem inldndischen Gericht Gbernimmt sie jedoch nur, wenn Sie - Uber die vorgenannten Voraus-
setzungen hinaus - mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.

Die ARAG SE Ubernimmt die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fiir Geschaftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten geltenden Satze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wéhrung bezahlt haben, erstattet sie lhnen diese
in Euro.

1.10 Die ARAG SE ubernimmt die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Ver-
fahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

2 Die ARAG SE erstattet die von ihr zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
- zuderen Zahlung verpflichtet sind oder
- diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wahrung erstattet die ARAG SE Ihnen diese in Euro und benutzt als Abrechnungsgrundlage den Wechsel-
kurs des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.
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39

6.1

6.2

Die ARAG SE kann folgende Kosten nicht erstatten:
Kosten, die Sie Gbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;
Kosten

die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von lhnen angestrebten Ergebnisses
zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Héhe von 10.000 Euro. In einem Ver-
gleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des angestrebten Ergebnisses. In die-
sem Fall ibernimmt die ARAG SE 20 Prozent der entstandenen Kosten — ndmdlich fir den Teil, den Sie nicht durchset-
zen konnten.)

Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.

Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;

die darauf entfallen, dass Sie im Rahmen einer gitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;

Von denvon ihr zu tragenden Kosten zieht die ARAG SE die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.
Ausnahme:

Hangen mehrere Versicherungsfille zeitlich und ursachlich zusammen, zieht die ARAG SE zu lhren Gunsten die
Selbstbeteiligung nur einmal ab.

Weitere Ausnahmen sind in Teil A § 10 Nr.2 beschrieben;

Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmalnahme (zum Beispiel: Kosten eines
Gerichtsvollziehers)je Vollstreckungstitel entstehen;

Kosten von Zwangsvollstreckungsmafinahmen, die spater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels
eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel” sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbuRe unter
250 Euro verhangt wurde;

Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet ware, wenn die Rechtsschutzdeckung nicht bestiinde;

Kosten, die im Rahmen von Zwangsvollstreckungsmafnahmen in Bezug auf gewerblich genutzte Grundsticke, Ge-
baude oder Gebaudeteile fur eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schadstoffen und
Abféllen entstehen;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fir die teils
Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragt die ARAG SE nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis
des Werts des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des § 2 Nr. 8 bis 10 richtet sich
der vom Versicherer zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwirfe im Gesamtzu-
sammenhang,.

Die ARAG SE zahlt in jedem Versicherungsfall hochstens die im Vertrag vereinbarte Versicherungssumme. Zahlungen
fur Sie selbst und fir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall werden hierbei zusammengerechnet.
Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

Bei Versicherungsfallen die sowohl auf Grund von ARAG Recht&Heim als auch auf Grund einer Klausel versichert sind,
wird hochstens eine vereinbarte Versicherungssumme gezahlt. Es gilt stets die héher vereinbarte Versicherungssum-
me. (Beispiel: Sie haben ARAG Recht&Heim Premium und ARAG web@ktiv® Premium versichert und melden einen
Versicherungsfall im Bereich des Urheberrechts. In ARAG Recht&Heim Premium besteht dafiir eine Versicherungs-
summe von 1.000 Euro und im ARAG web@ktiv® Premium eine Versicherungssumme in Héhe von 15.000 Euro. Fir
den gemeldeten Versicherungsfall greift nur eine Versicherungssumme und zwar die héhere Versicherungssumme von
75.000 Euro.).

Treuebonus bei Schadenfreiheit

Haben Sie lhre Rechtsschutzdeckung mit Ausnahme von ARAG JuraTel® -seit mindestens drei Jahren nicht in Anspruch
genommen, Ubernimmt die ARAG SE anteilig die Kosten fir lhren nachsten Rechtsschutzfall. Dies gilt auch dann, wenn
dieser sonst nicht versichert ware, zum Beispiel aufgrund eines Ausschlusses oder einer vereinbarten Selbstbeteiligung.
Der Treuebonus betragt

- bis zu 500 Euro in ARAG Recht&Heim Komfort,

+ biszu 750 Euro in ARAG Recht&Heim Premium.

Die ARAG SE sorgt

fir die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzuneh-
men. Die ARAG SE ibernimmt dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen;

fur die Zahlung einer Kaution
« in ARAG Recht&Heim Komfort bis zu 500.000 Euro weltweit,
- in ARAG Recht&Heim Premium bis 1.000.000 Euro weltweit,
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wenn notig, um Sie voriibergehend von Strafverfolgungsmafnahmen zu verschonen. Dies geschieht in Form eines zins-
losen Darlehens bis zu der in Ihrem Recht&Heim-Vertrag vereinbarten Hohe;

6.3 fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn Sie, lhr mitversicherter Lebenspartner oder lhre mitversi-
cherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragt auch die hierfiir anfallenden Kosten. Au-
Rerdem benachrichtigt sie in diesen Fallen von lhnen benannte Personen und bei Bedarf diplomatische Vertretungen;

6.4 fur die Auswahl und Beauftragung
- eines amtlich gepriften Dolmetschers fur Gebardensprache oder
- eines Kommunikationshelfers im Sinne des § 1 Kommunikationshilfeverordnung (KHV),
wenn dies notwendig ist, um auf3ergerichtlich Ihre rechtlichen Interessen wahrzunehmen. Die hierfir anfallenden Kos-
ten tragen wir je Rechtsschutzfall bis zu 500 Euro.

Ist ein Dritter zur Ubernahme der Kosten verpflichtet, ist die Leistung subsididr.

6.5 auf lhren Wunsch fur die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und privater Dokumente, um im
Notfall schnell Ersatz beschaffen zu konnen. Voraussetzung ist, dass Sie ihr die Kopien rechtzeitig, das heifst mindes-
tens vierzehn Tage vor der Reise, zusenden.

Verlieren Sie, Ihr mitversicherter Lebenspartner oder Ihre mitversicherten Kinder auf einer Reise im Ausland ein fir die
Reise bendtigtes privates Dokument, benennt die ARAG SE bei Bedarf diplomatische Vertretungen. Dort anfallende
Gebuhren fir die Erstellung von Ersatzdokumenten Gbernimmt die ARAG SE.

(Reise ist jede mehrtagige Abwesenheit vom standigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von einem Jahr.)

6.6 in ARAG Recht&Heim Premium fir psychologische telefonische Soforthilfe,
wenn bei Ihnen psychische Belastungen/Beschwerden hervorgerufen wurden und Sie befirchten, dass sich die Belas-
tungen/Beschwerden nachteilig auf Ihre Gesundheit auswirken

6.6.1 bei Kiindigung des Arbeitsplatzes, Mobbing, Stalking, sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz
Voraussetzung ist, dass der berufliche Bereich (§ 10 Nr.1.2) abgesichert ist;

6.6.2 durch einen Verkehrsunfall
Voraussetzung ist, dass der Verkehrsbereich (§10 Nr.1.3) abgesichert ist;

6.6.3 durch Cyber-Mobbing (das ist systematisches Anfeinden, Schikanieren oder Diskriminieren mithilfe von Kommunikati-
onsmitteln (ber einen ldngeren Zeitraum - zum Beispiel mittels E-Mails, Blogs, Diskussionsforen, sozialen Netzwerken
oder Websites)

Voraussetzung ist, dass ARAG web@ktiv® Basis, Komfort oder Premium (Klausel 5, 5a oder 5b) abgesichert ist.

6.6.4 durch Spiel-, Handy- und/oder Onlinesucht

- wenn Sie dem Impuls zum Onlinespielen nicht widerstehen kénnen, auch wenn dies gravierende Folgen in lhrem
personlichen, familidren oder beruflichen Umfeld nach sich zu ziehen droht oder schon nach sich gezogen hat (Spiel-
sucht) oder

- wenn Sie unter einer exzessiven und unkontrollierten Nutzung des Handys (Nomophobie) und/oder des Internets leiden.

Voraussetzung ist, dass ARAG web@ktiv® Premium nach Klausel 5 b abgesichert ist.

Wie sieht die Soforthilfe konkret aus? Die ARAG SE vermittelt Ihnen eine angemessene psychologische telefonische

Hilfe durch einen Diplom-Psychologen oder Psychotherapeuten. Die psychologische Hilfe soll bei der Verarbeitung

dieses Ereignisses unterstiitzen und Uber Moglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation beraten. Die Kos-

ten fur die telefonische psychologische Hilfe tragt die ARAG SE.

7 Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten

7. im Steuer-Rechtsschutz (§2 Nr. 5) auch fur Angehtrige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater).

7.2 in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartner-
schafts- und Erbrecht (§ 2 Nr.11.1 und Nr. 11.2) fiir Notare,

7.3 im Ausland auch fir dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.

8 Einbeziehungvon Legal Tech
Unabhéngig von einer jederzeit moglichen Beauftragung eines Rechtsanwaltes vermittelt die ARAG SE lhnen auf
Wunsch mit ihr kooperierende Legal-Tech-Dienstleister. Das sind onlinebasierte Anbieter, die juristische Arbeitspro-
zesse teil- oder vollautomatisiert (zum Beispiel mittels Berechnungsmethoden oder spezieller Software) durchfihren.
Auf diese Weise konnen Sie bei geeigneten Lebenssachverhalten beispielsweise lhre Forderung ohne birokratischen
Aufwand realisieren (Beispiele: die Berechnung und Geltendmachung einer Abfindung nach einer betriebsbedingten
Kiindigung oder die Einziehung von Forderungen nach Flugverspatung).

Sie beauftragen den Legal-Tech-Dienstleister. Der Vertrag kommt sodann zwischen lhnen und dem Legal-Tech-
Dienstleister zu Stande. Die Kosten fir die Erbringung der von uns vermittelten Legal-Tech-Dienstleistungen Uber-
nimmt die ARAG SE.
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§5a

§6

21

2.2
23

2.4

Haftung von Dienstleistern
Die Haftung fir die Tatigkeit eines von uns vermittelten Dienstleisters tibernimmt die ARAG SE nicht. Ein von lhnen
beauftragter Dienstleister ist Ihnen gegentiber unmittelbar haftbar.

Welche Kosten Gibernimmt die ARAG SE in Mediationsverfahren?

Um Ihnen eine einvernehmliche und nachhaltige Konfliktbeilegung zu ermaglichen, tragt die ARAG SE in Deutschland
fur den von ihr vermittelten Mediator die Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fur alle in einem Kalenderjahr einge-
leiteten Mediationen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren.
Angestrebt wird eine einvernehmliche Beilegung des Konflikts durch die Parteien. Diese erhalten hierzu die Hilfe eines
Mediators. Eine Mediation erfolgt freiwillig und eigenverantwortlich.)

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Gbernimmt die ARAG SE anteilig die Kosten
fur Sie und die versicherten Personen.

Die Kosten der Mediation Ubernimmt sie, soweit der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Immo-
bilienbereich, Verkehrsbereich)in Ihrem Recht&Heim-Vertrag vereinbart ist oder unverziglich eingeschlossen wird.

Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens

« im Immobilien- oder

- im Verkehrsbereich oder

- in ARAG Recht&Heim Premium wegen Schadenersatzanspriichen aus drztlichen Behandlungsfehlern

die Einholung eines Sachverstdndigengutachtens zweckdienlich erscheint und sich die Medianten auf einen Sachver-
standigen geeinigt haben, tibernimmt die ARAG SE auch dessen Ubliche Vergiitung bis 1.500 Euro. Die Kosten werden
auf die Versicherungssumme fir die Mediation angerechnet.

Fir die Tatigkeit des Mediators ist die ARAG SE nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Es gilt keine Wartezeit. Wir verzichten auf die Einrede der Vorvertraglichkeit im Sinne des § 4.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

- aufden Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- aufden Azoren

Ausnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz sowie im Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrecht-
lichen Angelegenheiten, im Ehe- und im Unterhalts-Rechtsschutz und im Erb-Rechtsschutz besteht Versicherungs-
schutz ausschlief3lich bei Zustandigkeit eines deutschen Gerichts (siehe §2Nr. 5,6,7.2,12,13,14 und § 10 Nr.4.12).

Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aufRerhalb des Geltungsbereichs nach Nr.1 tragt die ARAG SE die
Kosten bis zu den im Versicherungsschein genannten Hochstbetragen in folgenden Fallen:

Der Versicherungsfall tritt ein
. in ARAG Recht&Heim Komfort wihrend eines bis zu 12 Monate dauernden Aufenthalts,
- in ARAG Recht&Heim Premium wihrend eines bis 24 Monate dauernden Aufenthalts.

Es besteht Streit aus einem privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde.
Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrénkt sein (siehe Ausnahme zu Nr. ).

Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

Rechtsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 10 oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Personen. Rechtsschutz besteht auf3erdem fir Anspriiche, die nattrlichen Personen kraft Gesetzes dann
zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getttet wurden.

(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben Ihre ndchsten Angehorigen Versiche-
rungsschutz und kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)

(Eine ,natlirliche Person”ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person’, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine
AG oder ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus dieser Rechtsschutzdeckung gelten auch fir diese mitversicherten Personen.
Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, konnen Sie dem widersprechen.
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Ausnahme:

- Es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kdnnen Sie widersprechen, wenn eine
mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen zum Beispiel
bestimmen, ob die ARAG SE Kosten fir mitversicherte Personen bezahlen soll.)

- Im Anti-Stalking-Rechtsschutz nach § 10 Nr. 4.15.

3 Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 Nr.14.1 getétet worden, besteht Rechtsschutz ausschlielich fir dessen
Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fir die rechtliche Interessen-
wahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenklagervertreter, wenn diese Person insoweit als Nebenkldger vor einem
deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

2 Verhalten im Versicherungsfall

§8 Besondere Obliegenheiten/Verhalten nach Eintritt des Versicherungsfalls
Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten mussen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

1 Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

1.1 Sie missen der ARAG SE den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (Unverzdiglich
heil8t nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern)

1.2 Sie mussen die ARAG SE
- vollstdndig und wahrheitsgemald Giber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten,

- alle Beweismittel angeben und
- der ARAG SE Unterlagen auf Verlangen zur Verfiigung stellen.

13 Kosten verursachende MaRnahmen missen Sie mit der ARAG SE abstimmen, soweit dies fir Sie zumutbar ist (Beispie-
le: die Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

1.4 Entfallt.

2 Die ARAG SE bestétigt Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MaRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,

- bevor die ARAG SE den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt hat und

- entstehen durch solche Malinahmen Kosten?

Dann tragt die ARAG SE nur die Kosten, die sie bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser Maf3-
nahmen zu tragen gehabt hitte.

3 Den Rechtsanwalt kénnen Sie auswahlen.

Die ARAG SE wihlt den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie das verlangen oder

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und ihr die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig er-
scheint.

Wenn die ARAG SE den Rechtsanwalt auswahlt, beauftragt sie ihn in Threm Namen. Das Mandatsverhaltnis besteht al-

lein zwischen Ihnen und dem Rechtsanwalt, das heif3t, fiir die Tatigkeit des Rechtsanwalts ist die ARAG SE nicht ver-

antwortlich.

4 Sie mussen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

« lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemal unterrichten,

- ihm die Beweismittel angeben,

- ihm die méglichen Auskiinfte erteilen,

- die notwendigen Unterlagen beschaffen und

- der ARAG SE auf Verlangen Auskunft Gber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.

5 Wenn Sie eine der in Nr. 1 und Nr. 4 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versiche-
rungsschutz.
Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG SE berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in
einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fir grob fahrldssiges Verhalten: Jemand
verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MalSe.)
Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG SE
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert hat.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrladssig verletzt
haben.
Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:
Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war
- furden Eintritt des Versicherungsfalls,
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§9

- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung der ARAG SE. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechts-
mittels mit der ARAG SE nicht abgestimmt. Bei nachtréglicher Priifung hétte sie jedoch auch beri rechtzeitiger Ab-
stimmung Kostenschutz gegeben.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

Entfallt

Ihre Anspriiche auf Versicherungsschutzleistungen kénnen Sie nur mit dem Einverstdandnis der ARAG SE abtreten.

(Abtreten heilst: Sie libertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie der ARAG SE gegeniiber haben, auf
Ihren Rechtsanwalt oder eine andere Person.)Unser Einverstandnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfallt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben (Beispiel:
Sie sind mit der Bezahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung getreten.).

Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner)lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser
Anspruch auf die ARAG SE Uber.

Aber nur dann, wenn sie die Kosten bereits beglichen hat.

Sie missen der ARAG SE die Unterlagen aushandigen, die sie braucht, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der
Durchsetzung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn die ARAG SE das verlangt.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und die ARAG SE deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet be-
kommt, dann muss die ARAG SE Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrldssig gehandelt haben, ist die ARAG SE berechtigt, die Kosten in einem der Schwere Ihres Verschul-
dens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispiel
fiir grob fahrldssiges Verhalten: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem Mal3e,)

Wenn Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die die
ARAG SE zuvor geleistet hat, mussen Sie ihr diese zurlickzahlen.

entfallt

Formen des Rechtsschutzes

§10

1.1

1.2
1.2.1
122

123

1.3

Rechtsschutz Komfort und Premium

Sie und bei Wahl der Familienversion gemald Teil A §4 Nr.1 Ihr ehelicher, eingetragener oder mit Ihnen in hauslicher
Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebenspartner (im Sinne des §3 Nr. 3.2), letzterer, soweit er an lhrem
Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versicherungsschein genannt ist, haben Versicherungsschutz.

fur den privaten Bereich (Privat)

- fir die Risiken des taglichen Lebens,

- einschliellich der Teilnahme am &ffentlichen Verkehr als Fulgdanger, Fahrgast, Radfahrer,

- auch bei einer in Deutschland ausgelibten ehrenamtlichen Tatigkeit.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?

Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter)oder Einkiinfte aus Rente sind.

im beruflichen Bereich (Beruf)
fur Ihre berufliche nicht selbststandige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, Beamter, Richter),
aufderdem als Arbeitgeber fir hauswirtschaftliche Beschéftigungs- und Pflegeverhiltnisse;

in ARAG Recht&Heim Premium abweichend von §3 Nr.2.3 auch fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus
Anstellungsvertragsverhdltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen mit einem Gesamtjahreseinkommen
von maximal 50.000 Euro hieraus. Ubersteigt das Gesamtjahreseinkommen diesen Betrag, besteht auch kein anteili-
ger Versicherungsschutz.

im privaten Verkehrsbereich (Verkehr)
wenn Sie rechtliche Interessen als

- Eigentimer

- Halter

« Mieter
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+ Leasingnehmer

- Erwerber

- Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangern wahrnehmen.

Das Motorfahrzeug oder der Anhanger muss entweder:

- bei Vertragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf Sie oder auf den versicherten Personenkreis zugelassen
sein oder

- auflhren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehen sein oder

-+ zum voriibergehenden Gebrauch von lhnen gemietet sein.

Sie sind ferner als

- Fahrer und Insasse fremder oder eigener Motorfahrzeuge

- Mieter oder Pachter von Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplatzen, auch wenn der Immobilienbereich abgewahlt ist,

versichert.

1.4 im Immobilienbereich (Wohnen)
141 als Eigentimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter
- aller selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland einschlieRlich der voriibergehenden Vermietung von bis zu
acht Betten an Feriengdste;

- einerim Ausland im Sinne des § 6 Nr. 1 gelegenen, selbst voriibergehend (zum Beispiel zu Urlaubszwecken) bewohn-
ten Wohneinheit.

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen;

142 in ARAG Recht&Heim Premium fiir die Vermietung einer Einliegerwohnung im von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus.

2 Mitversichert sind

21 bei Wahl der Familienversion die in Teil A§ 5 Nr.1.3 und 1.4 genannten Personen;

2.2 bei Wahl der Singleversion die in Teil A§5 Nr. 2.2 genannten Personen;

23 im Verkehrsbereich alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei Ver-
tragsabschluss oder wahrend der Vertragsdauer auf den nach Nr.1und 2.1 oder 2.2 genannten Personenkreis zugelas-
senen, amtlich registrierten oder auf deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummern-
schild) versehenen oder von diesem Personenkreis zum voriibergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeugs zu
Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangers. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einver-
standnis fihrt oder nutzt.)

3 Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz §2Nr.1
Arbeits-Rechtsschutz §2Nr.2
Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz §2Nr.3
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht §2Nr.4
Steuer-Rechtsschutz §2Nr.5
Sozial-Rechtsschutz §2Nr.6
Verwaltungs-Rechtsschutz §2Nr.7
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz §2Nr.8
Straf-Rechtsschutz §2Nr.9
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz §2Nr.10
Beratungs-Rechtsschutzim
Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
sowie zur Erstellung einer Patientenverfigung §2Nr. M
Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten §2Nr.14
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren §5a
ARAG JuraTel® Klausel 1
Erweiterter Straf-Rechtsschutz fur Nichtselbststandige Klausel 3
Vorsorge-Rechtsschutz Klausel 4
ARAG JuraCheck® Klausel 6
In ARAG Recht&Heim Premium zusétzlich
Unterhalts-Rechtsschutz §2Nr.13
Kennzeichen-Wiederbeschaffung,
wenn Verkehrsbereich versichert Klausel 2
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41

4.2

43

44

45

4.6

4.7

4.8

49

410

Der Versicherungsschutz umfasst aufRerdem:

in ARAG Recht&Heim Premium den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstéfden im Internet

fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
Urheberrechtsverstof3es im Internet erhalten haben. Die ARAG SE tibernimmt fir alle in einem Kalenderjahr angefal-
lenen Beratungen sowie auch fiir eine weitergehende Tatigkeit des Rechtsanwalts nicht mehr als 1.000 Euro. Eine ver-
einbarte Selbstbeteiligung zieht die ARAG SE in diesen Fallen nicht ab.

in ARAG Recht&Heim Premium den Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines digitalen Nach-
lasses und einer Bestattungsverfigung

fur die einmalige Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung eines Testaments (abweichend von § 3 Nr. 2.8),
eines digitalen Nachlasses und einer Bestattungsverfigung.

Die Kostenlbernahme ist auf einen Leistungsfall wahrend der Vertragsdauer lhres Recht&Heim-Vertrags gemaf Teil A
§ 2 und hochstens 500 Euro begrenzt.

in ARAG Recht&Heim Premium den Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren
fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprach in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungsverfahren.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung zieht die ARAG SE in diesen Fallen nicht ab.

in ARAG Recht&Heim Premium den Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern

fur versicherte Personen in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer fir ein erstes Beratungsgesprach bei beantragtem In-
solvenzverfahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Aufhebung des Arbeitsverhaltnisses. Eine vereinbarte
Selbstbeteiligung zieht die ARAG SE in diesen Fillen nicht ab.

Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im beruflichen Bereich nach Nr. 1.2 versichert ist.

in ARAG Recht&Heim Premium den Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

Fir einen mundlichen oder schriftlichen Rat, eine Auskunft oder ein Gutachten Ubernimmt die ARAG SE bei einem Be-
ratungsbedurfnis in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten Kosten bis zu 250 Euro, maximal 500 Euro im Kalenderjahr.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung zieht sie in diesen Fallen nicht ab. Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im berufli-
chen Bereich nach Nr.1.2 oder Nr. 5.1 versichert ist.

in ARAG Recht&Heim Komfort und Premium den Beratungs-Rechtsschutz fiir Fragen zur Rente oder Pension (Ren-
tenberatung)

Fir ein erstes Beratungsgesprach bei Fragen zur Rente oder Pension, insbesondere zu Altersteilzeit- oder Vorruhestands-
regelungen, Hinzuverdienstmoglichkeiten oder Erwerbsminderungsrente, Gibernimmt die ARAG SE pro Kalenderjahr die
Vergltung eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts oder Rentenberaters bis zur Héhe von 250 Euro.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung zieht die ARAG SE in diesen Féllen nicht ab.

Ein Anspruch auf diese Leistung besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedarfs.

Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im beruflichen Bereich nach Nr.1.2 oder Nr. 5.1 versichert ist.

in ARAG Recht&Heim Premium die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fur die Vergabe von Studienplatzen (abwei-
chend von § 3 Nr. 2.16) flir insgesamt bis zu funf verwaltungsrechtliche Verfahren (Hauptsacheverfahren einschlief3lich
eines dazugehdrigen Eilverfahrens) wahrend der Vertragsdauer lhres Recht&Heim Vertrages nach Teil A § 2.

in ARAG Recht&Heim Premium die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Enteignungs-, Planfeststellungs- und
Flurbereinigungsverfahren. Dies gilt abweichend von § 3 Nr. 2.13.

in ARAG Recht&Heim Premium die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einmaligen Er-
schlieffungs- und sonstigen Anliegerabgaben. Dies gilt abweichend von § 3 Nr. 2.10.

Fir Nr. 4.8 und 4.9 betragt die Versicherungssumme je Versicherungsfall bis zu 30.000 Euro. Voraussetzung ist, dass
Rechtsschutz im Immobilienbereich nach Nr. 1.4 versichert ist. Anspruch auf Versicherungsschutz besteht jeweils nach
Eintritt eines Versicherungsfalls nach § 4 Nr.1.4 sowie Absatze 2 und 3.

in ARAG Recht&Heim Premium den Bauherren-Rechtsschutz

fur den Versicherungsnehmer und seinen ehelichen, eingetragenen oder mit ihm in hauslicher Gemeinschaft zusam-
menlebenden sonstigen Lebenspartner (im Sinne des § 3 Nr. 3.2), fuir Letzteren, soweit er am Wohnsitz des Versiche-
rungsnehmers amtlich gemeldet oder im Versicherungsschein genannt ist, in der Eigenschaft als Bauherr(en) von -
auch bisher nicht versicherten - Gebduden oder Gebdudeteilen. Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im Immobilien-
bereich nach Nr.1.4 versichert ist.

Versichert ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit

- dem Erwerb des Baugrundsticks

- der Errichtung des Gebaudes oder Gebdudeteils oder

- baubehordlich genehmigungs-/anzeigepflichtigen Verdnderungen eines Grundstiicks, Gebdaudes oder Gebdudeteils
Dies gilt abweichend von § 3 Nr.1.4.1 bis 1.4.3 und Nr. 2.6. Die Versicherungssumme betrdgt insgesamt 10.000 Euro pro
Vertragslaufzeit.

Ausnahmen: Versicherungsschutz besteht nicht fur

- Streitigkeiten aus der Finanzierung

- die Beteiligung an Immobilienfonds

(Beispiele fiir den Bauherren-Rechtsschutz: Sie streiten mit der Bauantragsbehdrde, dem Bautriger, dem Handwerker,
dem Architekten, oder es wird gegen Sie wegen des Vorwurfs fahrldssiger Korperverletzung wegen unzureichender Si-
cherung der Baustelle ermittelt,)
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4am in ARAG Recht&Heim Premium Kostenschutz fiir Ubergabeprotokolle
Die ARAG SE vermittelt Ihnen einen Dienstleister und Ubernimmt dessen Kosten zur Erstellung von maximal zwei
Ubergabeprotokollen pro Kalenderjahr je versicherter Wohneinheit in Deutschland. Eine vereinbarte Selbstbeteili-
gung zieht die ARAG SE in diesen Féllen nicht ab. Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im Immobilienbereich nach
Nr.1.4 versichert ist.
(Was ist ein Ubergabeprotokoll? Es handelt sich um eine sachverstindige Bestandsaufnahme vor Ort. Ein Dienstleister
begleitet Sie bei der Ubergabe des Mietobjekts. Er erstellt mit Ihnen und dem Vermieter das Ubergabeprotokoll)
412 in ARAG Recht&Heim Premium den Erb-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in erbrechtlichen Streitigkeiten. Sie haben Versicherungsschutz unter der
Voraussetzung, dass im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Gericht zu entscheiden hitte.
Die Versicherungssumme betrédgt insgesamt 10.000 Euro pro Vertragslaufzeit.
(Beispiele fir den Erb-Rechtsschutz: Sie streiten mit Miterben um lhren Anteil oder Sie wollen ein Testament anfechten.)
413 in ARAG Recht&Heim Premium Rechtsschutz fiir selbststandige Nebentdtigkeiten
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer selbststandigen Nebentdtigkeit.
Wann liegt eine selbststandige Nebentatigkeit vor?
- Wenn kein Mitarbeiter beschéftigt wird und
- der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit in den letzten zwolf Monaten vor dem Versicherungsfall hochstens 22.000 Euro
betrug. Sofern §19 UStG zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls eine hohere Umsatzgrenze fiir das vorangegangene
Kalenderjahr regelt, gilt diese.
Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlése, die Sie und Ihr Lebenspartner (siehe Nr. 1) einzeln oder ge-
meinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tatigkeiten erzielen.
(Beispiel fiir den Rechtsschutz fiir Nebentdtigkeiten: Als Zeitungsaustrager werden Sie vom Hund eines Abonnenten
gebissen.)
Ausnahme: Versicherungsschutz besteht hier nicht im Vertrags- und Sachenrecht.
414 in ARAG Recht&Heim Premium
In Erweiterung zu § 2 6 und abweichend von § 6 haben Sie auch Versicherungsschutz Sozial-Rechtsschutz auch in Eu-
ropa, den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren.
415 in ARAG Recht&Heim Komfort und Premium den Anti-Stalking-Rechtsschutz
fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen wegen eines Ein-
griffs in die Privatsphare durch beharrliche Verfolgung im Sinne von § 238 StGB (Stalking). Voraussetzung ist, dass Sie
oder eine mitversicherte Person Opfer der unbefugten Nachstellung sind und Strafanzeige erstattet haben.
416 in ARAG Recht&Heim Premium Rechtsschutz nach Musterfeststellungsklage
wenn Sie frist- und formgerecht gemafk § 608 ZPO lhre Anspriiche im Klageregister fur Musterfeststellungsklagen im
Rahmen der jeweiligen Feststellungsziele angemeldet haben und
- die Musterfeststellungsklage rechtskraftig entschieden oder
- durch aufRergerichtlichen Vergleich erledigt wurde
tbernimmt die ARAG SE die Kosten fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen, um im Anschluss lhre individu-
ellen Anspriche durchzusetzen.
Ausnahme: Dies gilt nicht, wenn Sie Ihre Anmeldung wirksam zurtickgenommen haben.
Wir verzichten auf die Einrede der Vorvertraglichkeit und auf eine Wartezeit.
Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.
Voraussetzung ist, dass
- der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: privater Bereich, Immobilienbereich, Verkehrsbereich)in der Rechtsschutz-
deckung vereinbart ist und
- Sievor der Anmeldung im Klageregister noch keinen Rechtsanwalt Gber eine Beratung hinaus beauftragt hatten.
Von den von ihr zu tragenden Kosten zieht die ARAG SE eine Selbstbeteiligung von 300 Euro je Versicherungsfall ab.
Diese entfillt, wenn Sie einen von ihr vermittelten Rechtsanwalt aus dem bundesweiten Partnernetzwerk von Rechts-
anwadlten wahlen.
417 in ARAG Recht&Heim Premium Einmaliger Universal-Rechtsschutz
fur eine anwaltliche Beratung in eigenen Angelegenheiten, wenn Sie privat oder als Arbeitnehmer betroffen sind. Wird
der Rechtsanwalt Uber die Beratung hinaus auf3ergerichtlich tatig, ibernehmen wir die anfallende gesetzliche Vergi-
tung. Die Versicherungssumme betragt insgesamt 1.000 Euro pro Vertragslaufzeit und kann nicht auf mehrere Ange-
legenheiten aufgeteilt werden. Die Kosten der Beratung und der weitergehenden Tatigkeit Gbernehmen wir unabhéan-
gig vom abgeschlossenen Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Verkehrs-Bereich).
Wir ziehen eine Selbstbeteiligung von 300 Euro je Angelegenheit von den von uns zu tragenden Kosten ab. Diese ent-
fallt fir eine von uns vorgeschlagene Konfliktlésungsoption (z. B. Mediation, Legal-Tech-Dienstleister).
Es besteht keine Wartezeit.
Es besteht kein Anspruch auf Versicherungsschutz:
- fallsin Ihrer Angelegenheit der Rechtsschutzfall vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten ist. Insofern ver-
weisen wir auf § 4 Absatz 1
- oder wenn der dem einmaligen Universal-Rechtsschutz zugrunde liegende Lebenssachverhalt seinen Ursprung vor
Beginn des Versicherungsschutzes hat (Beispiel: Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Vertrag mit
einem Fitnessstudio abgeschlossen und mochten diesen vorzeitig beenden)
- fur Angelegenheiten, fur die Sie schon vor Beginn des Versicherungsschutzes anwaltliche Hilfe in Anspruch genom-
men haben
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- bei Streitigkeiten zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags. Ebenfalls
nicht versichert sind Streitigkeiten von Mitversicherten untereinander bzw. gegen Sie.

- fur die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornografischen oder sonst
sittenwidrigen Angeboten, AuRRerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder
veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen

- wenn lhnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im MindestmalS mit einer Frei-
heitsstrafe von einem Jahr bedroht ist,)

Weitere Risikoausschlusse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz

fur den beruflichen Bereich (nach Nr.1.2) eingeschrankt wird

Sind Sie im Ruhestand oder im Vorruhestand und Uben keine Uber eine geringfiigige Beschaftigung hinausgehende be-
rufliche Tatigkeit aus? Gilt dies auch fiir die mitversicherten Personen? Dann kannen Sie mit der ARAG SE vereinbaren,
dass der berufliche Bereich nach Nr. 1.2 auf folgende Leistungen beschrankt wird:

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer beruflichen Tatigkeit, die ausschlielich der
Ergdnzung der Ruhestandsbeziige dient; dies sind

- geringflgige Beschaftigungsverhaltnisse (§ 8 Absatz 1 Sozialgesetzbuch IV),

- selbststandige Nebentatigkeiten (Nr. 4.13) auch fiur gelegentliche Referenten- oder Vortragstatigkeiten;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Arbeitgeber fur hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflegeverhaltnisse;

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fir Rentner und Pensionare aus dem Bereich der betrieblichen Altersversor-
gung sowie des Beihilferechts;

in ARAG Recht&Heim Premium den Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten nach Nr. 4.5;

den Beratungs-Rechtsschutz fir Fragen zu Rente oder Pension nach Nr. 4.6.
Beachten Sie bitte: Sollten mitversicherte Personen noch berufstatig sein, muss der berufliche Bereich nach Nr.1.2 versi-
chert sein, damit diese den vollen Versicherungsschutz im Arbeits-Rechtsschutz erhalten;

um eine oder mehrere der folgenden Deckungsbereiche reduziert wird:

beruflicher Bereich (Nr.1.2)
mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen fir Rentner und Pensionare aus dem Bereich der betriebli-
chen Altersversorgung sowie des Beihilferechts;

Verkehrsbereich (Nr.1.3);

Immobilienbereich (Nr.1.4);

um eine oder mehrere der folgenden Leistungsarten erweitert wird:

den Rechtsschutz in Ehesachen (§ 2 Nr.12);

in ARAG Recht&Heim Komfort den Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§2 Nr.13).

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer geplan-
ten oder ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

Ausnahme: Abweichend hiervon besteht

im Verkehrsbereich (Nr. 1.3) Versicherungsschutz im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei Fahrten mit Motor-
fahrzeugen, die in steuerlicher Hinsicht nicht zum Betriebs-, sondern zum Privatvermdégen gehéren;

im Verkehrsbereich (Nr. 1.3) Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen als Gewerbetrei-
bender, Freiberufler oder sonst Selbststandiger im Zusammenhang mit einem zum Betriebsvermogen gehtrenden
Motorfahrzeug zu Lande. Dies gilt nicht fiir die von Ihnen oder Ihrer Familie beschaftigten Mitarbeiter. Nicht versichert
sind Nutzfahrzeuge Uber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse tber neun Sitze, Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhanger
fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen, Personenmietwa-
gen und Taxen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus sogenannten perso-
nenbezogenen Versicherungsvertragen (zum Beispiel Berufsunfdhigkeitsversicherung, Krankentagegeld-Versicherung),
die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in der Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst Selbststan-
diger fur sich abgeschlossen haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fiur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem Betrieb (das heil3t: Einspeiserisiko, nicht Anschaffung, nicht Installation), in ARAG Recht&Heim
Premium auch mit der Anschaffung und Installation von Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien (zum Beispiel ei-
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ner Fotovoltaik-, Solar-, Windkraft- oder Flachengeothermieanlage) auf dem Grundstick lhres nicht gewerblich genutzten
Ein- oder Zweifamilienhauses, wenn sich die Anlage in Ihrem Eigentum befindet. Dies gilt abweichend von § 3 Nr.1.4;

6.5 in ARAG Recht&Heim Premium Rechtsschutz fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir vorbereitende Tatig-
keiten, die der Aufnahme einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit unmittelbar vo-
rausgehen:

Nehmen Sie und/oder lhr mitversicherter Lebenspartner eine nach dem Tarif der ARAG SE mit Aktiv-Rechtsschutz
Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach §28, §28 b oder §28 p ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die
Rechtsschutzversicherung (ARB) versicherbare gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit neu
auf? Dann erstreckt sich Ihr Versicherungsschutz auch auf vorbereitende Tatigkeiten, wie zum Beispiel die Ablehnung
einer Gewerbeerlaubnis, die Anmietung einer hierfiir vorgesehenen Gewerbeeinheit und die erstmalige Anschaffung
von Einrichtungen der Betriebsstatte in Deutschland.

Voraussetzung ist, dass Sie das neue Risiko ab dessen Entstehung bei der ARAG SE mit §28, § 28 b oder §28 p ARAG
Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung (ARB) versichern. Ansonsten entfdllt der Versicherungs-
schutz nachtréglich und Sie sind verpflichtet, der ARAG SE die ihr entstandenen Kosten zu erstatten.

7 Wenn die ARAG SE im Verkehrsbereich (Nr. 1.3) einen Versicherungsfall fur Sie tibernehmen soll, missen folgende
Bedingungen erfullt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fuhren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild)haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstof3en wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol nichts wussten.
Das heilt, die Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der Verstof? grob
fahrldssig war, ist die ARAG SE berechtigt, ihre Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschul-
dens. (Beispiel fiir grob fahrldssiges Verhalten: Jemand verletzt die allgemein (ibliche Sorgfalt in ungewdohnlich hohem
MalSe.,)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur

- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von der ARAG SE zu erbringenden Leistung.

4 Klauseln zu Teil B §10 RuHe

Klausel1 ARAG JuraTel®

1 Gegenstand der telefonischen Erstberatung
Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-
tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen
Rechtsangelegenheiten zur Verfiigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwdlte fir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen
Landesrecht zur Verfigung. Dies gilt zurzeit fur folgende europdische Lander
- Belgien
- Danemark
- Estland
- Frankreich
- Griechenland
- Grofbritannien
- ltalien
- Kroatien
- Lettland
- Litauen
- Niederlande
- Norwegen
- Osterreich
- Polen
- Portugal
- Rumadnien
- Schweden
- Schweiz
- Serbien
- Slowakei
- Spanien
- Tschechien
. Tirkei
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+ Ungarn
sowie die USA.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses.

Leistungsumfang

Die ARAG SE Ubernimmt je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Verglitung eines fir Sie tatigen Rechts-

anwalts

- in Deutschland im Umfang des Teils B §5 Nr.1.1 RuHe,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Klausel 2 Kennzeichen-Wiederbeschaffung

in ARAG Recht&Heim Premium enthalten

Wenn Sie aufgrund eines Umzugs neue Kennzeichen benétigen oder die bisher an lhrem Fahrzeug angebrachten
Kennzeichenschilder verloren gehen oder gestohlen werden, ibernimmt die ARAG danach die Kosten fir

- neue gleichwertige Kennzeichen (zwei Stiick),

- die Beschaffung des neuen Wunschkennzeichens,

- die Zulassung und Ummeldung,

- die erforderliche neue Feinstaubplakette und

- den Zulassungsdienst inklusive Hol- und Bringservice.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung zieht die ARAG in diesen Fallen nicht ab.

Die ARAG vermittelt im Versicherungsfall einen Dienstleister, der die zerstorten oder beschadigten Sachen entsorgt
und in gleicher Art und Gute an den Wohnort des Halters liefert. Ein Anspruch auf Geldleistung oder sonstigen geldli-
chen Ausgleich besteht nicht.

Die ARAG leistet keinen Ersatz fuir Schaden, die verursacht werden durch
a) die natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen,
b) Abnutzungoder Verschleif3.

Klausel 3 Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir Nichtselbststandige

]

1.1

1.2

1.3

Versicherungsschutz besteht

fir den privaten Bereich sowie berufliche nicht selbststandige und ehrenamtliche Tatigkeiten; die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit der Ausibung einer entgeltlichen Tatigkeit als gesetzlicher Vertreter ei-
ner juristischen Person sowie als Prokurist ist vom Versicherungsschutz nicht umfasst.

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 5 genannten Personen.

Die Sie betreffenden Bestimmungen gelten, soweit nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, sinngemafs auch fir
die Ubrigen Versicherten. Sie kénnen jedoch widersprechen, wenn ein anderer Versicherter als lhr ehelicher bzw. ein-
getragener Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.

Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines Vergehens (Vergehen sind Straftaten, die im Mindestmaf mit einer Frei-
heitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind); geht es in dem Strafverfahren um ein Vergehen, das nur
vorsatzlich begangen werden kann, besteht nur dann Versicherungsschutz, wenn Sie selbst betroffen sind oder Sie der
Rechtsschutzgewahrung vorab zugestimmt haben und es zu keiner rechtskréftigen Verurteilung wegen Vorsatzes kommt;

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs einer Ordnungswidrigkeit;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren.

Der Versicherungsschutz umfasst im Rahmen der Leistungsarten zu Nr.1.1 und 1.2 fir Sie auch die Beistandsleistung
durch einen Rechtsanwalt vor Behdrden oder Gerichten, wenn Sie als Zeuge vernommen werden und die Gefahr einer
Selbstbelastung annehmen miissen (Zeugenbeistand).
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§2 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
Bei Vergehen entfallt riickwirkend der Versicherungsschutz, wenn Sie rechtskraftig wegen Vorsatzes verurteilt werden.
Sie sind dann verpflichtet, der ARAG SE die Kosten zu erstatten, die diese fiir die Verteidigung wegen des Vorwurfs ei-
nes vorsdtzlichen Verhaltens getragen hat. Ausnahme: Das Verfahren endet mit einem rechtskraftigen Strafbefehl.
Dann bleibt der Versicherungsschutz auch bei rechtskraftiger Verurteilung wegen einer Vorsatzstraftat bestehen. Auf
eine Ruckforderung verzichtet die ARAG SE.

2 Es besteht kein Versicherungsschutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens (ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Min-
destmald mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist). Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vor-
wurfs noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an.

3 Versicherungsschutz besteht nicht fuir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen,

31 wenn Sie als Fihrer von Motorfahrzeugen betroffen sind und eine verkehrsrechtliche Vorschrift verletzt haben sollen;

32 wenn ein ursachlicher Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr oder inneren
Unruhen gegeben ist;

33 in ursachlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmuster-
rechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

3.4 aus dem Kartell- und sonstigen Wettbewerbsrecht;

35 in ursachlichem Zusammenhang mit

3.51 Spiel- oder Wettvertragen, Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschéften sowie Gewinnzusagen;

352 dem Erwerb, der Verauf3erung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen.

4 Es besteht kein Rechtsschutz, wenn der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spater als drei Jahre nach Beendigung des
Versicherungsschutzes fur den betroffenen Gegenstand der Rechtsschutzversicherung geltend gemacht wird.

§3 Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Rechtsschutz
Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Versicherungsfalls innerhalb des versicherten Zeitraums.

2 Als Versicherungsfall gilt

21 fur die Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen Sie;

22 fur die standes- und disziplinarrechtlichen Verfahren die Einleitung eines férmlichen standes- oder disziplinarrechtli-
chen Verfahrens gegen Sie;

23 fur den Zeugenbeistand die mindliche oder schriftliche Aufforderung an Sie oder die von Ihnen im Versicherungsver-
trag benannte Person zur Zeugenaussage.

Als eingeleitet gilt ein Ermittlungs-, standes- oder disziplinarrechtliches Verfahren, wenn es bei der zustandigen Behor-
de/Standesorganisation als solches verfigt ist.

§4 Leistungsumfang
Die ARAG SE tragt

11 die Ihnen auferlegten Kosten der versicherten Verfahren einschlief3lich der Strafvollstreckungsverfahren;
die ARAG SE tbernimmt auch die Ihnen auferlegten Kosten fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in einem
Verwaltungsstreitverfahren, soweit die Durchfiihrung des vom Versicherungsschutz erfassten Straf- oder Ordnungs-
widrigkeitenverfahrens von der Beurteilung einer verwaltungsrechtlichen Vorfrage abhangt und aus diesem Grund ei-
ne Aussetzung dieser Verfahren erfolgt;

1.2 fur Sie und Ihren ehelichen, eingetragenen oder mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebenden sonstigen
Lebenspartner die angemessene Verglitung sowie die nach dem Rechtsanwaltsvergltungsgesetz (RVG) tblichen Aus-
lagen eines beauftragten Rechtsanwalts fiir die

1.2 Verteidigung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren einschliefRlich Strafvollstreckungsverfahren;

122 Verteidigung in disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren;

123 verwaltungsrechtliche Tatigkeit, welche dazu dient, die Verteidigung in eingeleiteten Straf- und Ordnungswidrigkeiten-
verfahren, die vom Versicherungsschutz erfasst werden, zu unterstiitzen;
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13

1.4

15

1.6

1.7

2.1

22

2.3

3.1

3.2

3.3

34

Tatigkeit als Zeugenbeistand

Die Angemessenheit der zwischen dem Rechtsanwalt und lhnen vereinbarten Vergltung pruft die ARAG SE in entspre-
chender Anwendung von § 3 a Absatz 2 RVG. Nach dieser Vorschrift kann eine mit dem Rechtsanwalt vereinbarte Vergu-
tung, die unter Bertcksichtigung aller Umstdnde unangemessen hoch ist, auf den angemessenen Betrag herabgesetzt
werden.

Ist die Vereinbarung unangemessen hoch, tibernimmt der Versicherer nicht die volle Vergiitung, sondern lediglich den
angemessenen Betrag;

fur alle anderen nach Teil A, § 4 versicherten Personen die Verglitung eines fiir diese Personen tatigen Rechtsanwalts
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am Ort des zustandigen Gerichts ansassigen Rechtsanwalts fur die

a) Verteidigungin Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren einschlief3lich Strafvollstreckungsverfahren,

b) Verteidigungin disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren;

die Kosten fir notwendige Reisen des fur Sie tatigen Rechtsanwalts an den Ort des zustandigen Gerichts oder den Sitz
der fir die versicherten Verfahren zustandigen Behorde. Die Reisekosten werden bis zur Hohe der fur Geschéftsreisen
von deutschen Rechtsanwalten geltenden Sdtze ilbernommen;

die angemessenen Kosten der von Ihnen in Auftrag gegebenen Sachverstandigengutachten, die fiir seine Verteidigung
in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren erforderlich sind, soweit die ARAG SE sich zu deren Ubernahme schrift-
lich bereit erklart;

die gesetzliche Vergiitung des fiir den gegnerischen Nebenklager tatigen Rechtsanwalts, soweit der Versicherte durch
deren Ubernahme eine Einstellung des gegen ihn anhingigen Strafverfahrens erreicht hat, obwohl ein hinreichender
Tatverdacht fortbestand;

die Kosten lhrer Reisen zum Gericht, wenn dieses Ihr personliche Erscheinen angeordnet hat; die Reisekosten zu einem
inlandischen Gericht werden jedoch nur tbernommen, wenn Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort ent-
fernt wohnen. Die Reisekosten werden bis zur Héhe der fir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden
Satze Gbernommen.

Die ARAG SE sorgt ferner fur

die Ubersetzung der fir die Verteidigung und den Zeugenbeistand im Ausland notwendigen schriftlichen Unterlagen
und tragt die dabei anfallenden Kosten;

die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers und tragt die dabei anfallenden Kosten, sofern eine versicherte
Person im Ausland verhaftet oder dort mit Haft bedroht wird;

die Zahlung eines zinslosen Darlehens bei einer Strafkaution bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Hohe fur
eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von Strafverfolgungsmafinahmen zu verschonen. Zur Rick-
zahlung der von ARAG SE geleisteten Kaution sind neben den beschuldigten Versicherten auch Sie verpflichtet, sofern
Sie mit der Kautionsleistung durch die ARAG SE einverstanden waren.

Die ARAG SE tragt nicht

die Kosten fur die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das Ermittlungsverfahren durch eine
Selbstanzeige ausgeldst wird;

die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall;
Kosten fiir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach Rechtskraft einer Geldstrafe oder -bufRe unter 250 Euro;

Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Der von der ARAG SE zu tragende Kostenan-
teil richtet sich nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwirfe im Gesamtzusammenhang.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend fir Steuerberater und bei der Wahrneh-
mung rechtlicher Interessen im Ausland fir dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte, die befugt sind,
die Verteidigung einer versicherten Person zu ibernehmen.

Soweit im Versicherungsvertrag nicht etwas anderes vereinbart ist, zahlt die ARAG SE in jedem Versicherungsfall sowie
fur zeitlich und ursachlich zusammenhangende Versicherungsfélle einmal die in § 5 Nrn. 1 und 2 genannten Kosten bis
zu der im Versicherungsvertrag fiir die einzelne versicherte Person vereinbarten Versicherungssumme, jedoch hochs-
tens die vereinbarte Gesamtversicherungssumme fir alle in einem Kalenderjahr eingetretenen Versicherungsfille.
Richtet sich ein versichertes Verfahren gegen mehrere Versicherte oder werden in demselben Verfahren mehrere Ver-
sicherte zur Zeugenaussage aufgefordert, handelt es sich um denselben und nicht jeweils um einen neuen Versiche-
rungsfall.
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§5

§6

Ortlicher Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfalle, die in Europa, den Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den Kana-
rischen Inseln, den Azoren oder auf Madeira eintreten, und fir die in diesem Bereich der gesetzliche Gerichtsstand ge-
geben ist.

Versicherungssumme

Die ARAG SE zahlt in jedem Versicherungsfall bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Versicherungssumme.
Zahlungen fur Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Versicherungsfalls nach Nr. 3.2 werden hierbei zu-
sammengerechnet. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ursachlich zu-
sammenhangen.

Klausel 4 Vorsorge-Rechtsschutz

Besteht der Versicherungsvertrag seit mindestens sechs Monaten und dndert sich Ihr Risiko oder das einer mitversi-

cherten Person, indem

- ein weiteres nach Teil B. RuHe oder mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach
§§28, 28 b oder 28 p ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung (ARB) oder mit Aktiv-Rechts-
schutz Immobilie Komfort, Basis oder Premium nach §§29, 29 b oder 29 p ARB versicherbares Risiko erstmalig neu
hinzukommt (Beispiel: Sie erwerben eine Eigentumswohnung, die Sie vermieten)oder

. ein Versicherter eine nach dem Tarif der ARAG SE mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fur Selbst-
standige nach §28, §28 b oder § 28 p ARB versicherbare gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Ta-
tigkeit aufnimmt oder
- die Voraussetzung fiir die Mitversicherung einer Person entsteht oder entfallt (Beispiel: ein Single heiratet),

konnen Sie verlangen, dass der Versicherungsschutz riickwirkend ab Entstehung des neuen Risikos, Aufnahme der Ta-

tigkeit, Entstehung oder Entfall der Voraussetzungen fir die Mitversicherung einer Person angepasst wird. Versiche-

rungsschutz besteht ohne Wartezeit mit tariflich entsprechendem Leistungsumfang und der gewahlten Selbstbeteili-

gung (Vorsorgeversicherung). Ausgenommen hiervon sind Erganzungsdeckungen nach den Standardklauseln und

Sonderbedingungen.

Sie missen der ARAG das neue oder gednderte Risiko und dessen Beginn innerhalb von zwolf Monaten nach dessen
Entstehung zur Dokumentierung und Beitragsberechnung anzeigen. Halten Sie diese Frist nicht ein, kdnnen Sie die
Anpassung, Ubertragung und/oder Begriindung des (weiteren) Vertrags nur noch mit der Wirkung firr die Zukunft ver-
langen. In diesem Fall gelten die Wartezeiten nach § 4 Nr.5 ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversi-
cherung (ARB). Gleiches gilt, wenn Sie binnen zwei Wochen nach Zugang des neuen Versicherungsscheins Ihren Wider-
ruf in Textform erklaren.

Klausel 5 ARAG web@ktiv® Basis

sofern besonders vereinbart

§1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
Sie haben Versicherungsschutz fur die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internet-
nutzung.
Was verstehen wir unter Nutzung des Internets?
Dazu gehdren unter anderem instagram, Twitter, Facebook, whats app, Blog, Streaming-Dienste.
Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewe-
gen (sog. Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, zum Beispiel Tor-
browser oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sog. Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschrankungen bei den Zu-
gangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetfahigen Gerate (zum Beispiel mobile Gerédte, Tablets und andere
Smart Devices).
Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:
- eine gewerbliche Tatigkeit,
- eine freiberufliche Tatigkeit,
- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.
Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter)oder Einkiinfte aus Rente sind.
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1.1

12

13

§3

§4

Was ist versichert?

Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche einschliefRlich Unterlassungsanspriche

wegen Schadigung lhrer E-Reputation:

Als Schadigung Ihrer E-Reputation gilt die Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Be-
leidigung, Uble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentlichen Erklarungen, die
tUber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden.

wegen Identitdtsmissbrauchs:

Als Identitatsmissbrauch bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente (zum Bei-
spiel: Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein, Kfz-Schein, Bankverbindungsdaten)
oder Identitatsauthentifizierungselementen (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten, Passworter, IP-Adressen, E-
Mail-Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck)durch einen Dritten mit dem Ziel, eine Sie schadigende Be-
trugshandlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter falschem Namen.

wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, elektronisches Geld,
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkdufe.

entfallt

Aktiver Straf-Rechtsschutz

fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung Ihrer E-Reputation (siehe Nr.1.7) oder Iden-
titatsmissbrauchs (siehe Nr. 1.2) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro je Kalender-
jahr begrenzt.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberverstoRen

fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstofRes im Internet erhalten haben. Die ARAG SE Gbernimmt je Erstberatung die Vergltung eines fir
Sie tatigen Rechtsanwalts, fur alle in einem Kalenderjahr angefallenen Beratungen jedoch nicht mehrals 1.000 Euro.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als
Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréaftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat,
die im MindestmalS mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist,)

ARAG JuraTel®

Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-

tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen

Rechtsangelegenheiten zur Verfigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen

Ihnen deutschsprachige Anwilte fir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen Landesrecht zur Verfuigung. Dies gilt

zurzeit fur die in Teil B Klausel 1 aufgefiihrten Lander.

ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Verglitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1. Teil B,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

Reputations-Check

Die ARAG SE lasst das Netz fur Sie nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende Fotos oder sen-
sible Daten auf als kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch geldscht. Die ARAG SE benennt
Ihnen hierfur einen spezialisierten Dienstleister. Dessen Kosten bernehmen wir bis zu 100 Euro je Priifung, insgesamt
bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach Teil B§ 5.

Dartber hinaus Gbernimmt die ARAG SE die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaRnahmen
zur Loschung von reputationsschadigenden Internetinhalten (siehe § 2 Nr. 1.1) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, ins-
gesamt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortl-
chen/Ansprechpartnern). Abweichend von § 4 Nr. 1 gilt dies auch rickwirkend fur Inhalte, die sich bereits seit bis zu
funf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.
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§5 Was ist nicht versichert?

Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelbten gewerblichen, freiberufli-
chen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder veranlasst wur-
den beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

2 Die Interessenwahrnehmungim Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

3 Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Ausiibung eines religiosen Amtes durch Sie selbst, unabhan-
gig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

4 Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es sich
hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschaftigung handelt.

5 Die Interessenwahrnehmungim Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer E-Reputation in der Onlinepresse.

6 Jede Interessenwahrnehmungim ursdchlichen Zusammenhang mit
. dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;

. dem Kauf oder Verkauf eines Gebdudes oder Gebiudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst zu
Wohnzwecken nutzen;

- der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils.
Dieses Grundstiick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es er-
werben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter Nr. 6 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

7 Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten
oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
. Grundsticken,

. Gebduden,

- Gebdudeteilen.

8 Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die E-Reputation eines anderen verletzt haben und
dieser will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinekdufer verlangt Scha-

denersatz wegen verspéteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags (iber den Vertrags-Rechtsschutz versichert.,)

9 Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf den Schaden-
ersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr. 1.

10 Streitigkeiten im ursachlichem Zusammenhang mit
« Spiel- oder Wettvertragen,

- Gewinnzusagen,

- dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausgenommen
hiervon sind Glter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

1 Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

12 Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen Ge-
richtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof)wahr.

13 Es bestehen Streitigkeiten
- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,

-+ von Mitversicherten gegen Sie,

- von Mitversicherten untereinander.

14 Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

15 Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Ubertragen oder sind auf Sie ibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschddigt und dbertrégt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Gegner geltend machen. Dies ist nicht versichert,)

16 Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.

17 Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornografischen oder sonst sit-
tenwidrigen Angeboten, Auferungen oder Darstellungen. Dieser Risikoausschluss bezieht sich nicht auf den Schaden-
ersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr. 1.
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§6

§7

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
wadre und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

- aufden Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- aufden Azoren

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auf3erhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem
privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.

Klausel 5a ARAG web@ktiv® Komfort

sofern besonders vereinbart

§1

1.1

12

13

Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz fur die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internet-
nutzung.

Was verstehen wir unter Nutzung des Internets?

Dazu gehdren unter anderem instagram, Twitter, Facebook, whats app, Blog, Streaming-Dienste.

Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewe-
gen (sog. Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, zum Beispiel Tor-
browser oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sog. Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschrankungen bei den Zu-
gangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetfahigen Gerate (zum Beispiel mobile Geréte, Tablets und andere
Smart Devices).

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?

Wenn Einkinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter)oder Einkiinfte aus Rente sind.

Was ist versichert?

Rechtsschutzleistungen

Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche einschliefRlich Unterlassungsanspriche

wegen Schadigung lhrer E-Reputation:

Als Schadigung Ihrer E-Reputation gilt die Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Be-
leidigung, Uble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentlichen Erklarungen, die
tUber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden.

wegen Identitdtsmissbrauchs:

Als Identitatsmissbrauch bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente (zum Bei-
spiel: Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Fiihrerschein, Kfz-Schein, Bankverbindungsdaten)
oder Identitatsauthentifizierungselementen (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten, Passworter, IP-Adressen, E-
Mail-Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck)durch einen Dritten mit dem Ziel, eine Sie schadigende Be-
trugshandlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter falschem Namen.

wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, elektronisches Geld,
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkdufe.
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2 Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
. Arbeitsverhaltnissen,
- offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriche,
wenn Ausldser des Streitfalls ein Internetbeitrag ist (Beispiel: thnen wird aufgrund einer angeblichen rufschédigenden
AulSerung in einem sozialen Netzwerk gekindigt).
Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versiche-
rungsfall im Sinne von § 4 Nr. 1.4 vor, ibernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.
3 Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrechtentfallt
fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus Vertragen, die Sie
- Uber das Internet online im eigenen Namen und Interesse abschliefRen,
- mit Providern Uber lhren Zugang zum Internet abschlieRen, in diesem Fall auch dann, wenn der Vertragsschluss
nicht online erfolgt,
- aus Vertragen mit Car-Sharing-Anbietern,
- aus der kurzzeitigen Vermietung - maximal vier Wochen im Kalenderjahr - der eigenen Wohnung an Dritte (zum
Beispiel Vermietung nach einem Home-Sharing-Modell wie ,Airbnb") als Mieter bzw. Vermieter, aber nicht mit dem
eigenen Vermieter oder der WEG, wenn diese die Vermietung untersagen wollen.
4 Aktiver Straf-Rechtsschutz
fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung Ihrer E-Reputation (siehe Nr.1.7) oder Iden-
titatsmissbrauchs (siehe Nr. 1.2) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro je Kalender-
jahr begrenzt.
5 Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberverstdfRen
fur ein anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen Urhe-
berrechtsverstof3es im Internet erhalten haben. Wird der Rechtsanwalt Gber die Beratung hinaus aufergerichtlich t&-
tig, tUbernimmt die ARAG SE die anfallende gesetzliche Vergiitung fur alle in einem Kalenderjahr gemeldeten Falle bis
maximal 10.000 Euro.
6 Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als
Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.
Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat,
die im MindestmalS mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist,)
7 ARAG JuraTel®
Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-
tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen
Rechtsangelegenheiten zur Verfigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen
Ihnen deutschsprachige Anwilte fir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen Landesrecht zur Verfuigung. Dies gilt
zurzeit fur die in Teil B Klausel 1 aufgefiihrten Lander.
ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Verglitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts
- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1. Teil B,
- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.
8 Reputations-Check
Die ARAG SE lasst das Netz fur Sie nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende Fotos oder sen-
sible Daten auf als kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch geldscht. Die ARAG SE benennt
Ihnen hierfur einen spezialisierten Dienstleister. Dessen Kosten bernehmen wir bis zu 100 Euro je Priifung, insgesamt
bis zu1.000 Euro je Kalenderjahr.
9 Digitaler Nachlass
fur die Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung Ihres digitalen Nachlasses benennen wir [hnen einen spe-
zialisierten Dienstleister bzw. soweit dies gesetzlich erforderlich ist, einen Rechtsanwalt. Hierfir Gbernehmen wir ein-
malig wahrend der Dauer lhres Rechtsschutzvertrages Kosten bis zu 500 Euro.
B Entschadigungsleistungen bei Vermdégensschaden durch Internetkriminalitét
Die ARAG ersetzt lhnen Vermogensschdden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzlich unerlaubte
Handlungen eines Dritten entstehen.
Die Versicherungssumme betragt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in den in
der Klausel 8 ARAG web@ktiv® Vermogensschaden beschriebenen Fillen.
§3 Wer ist versichert?
Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.
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Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach Teil B§ 5.

Dartber hinaus Gbernimmt die ARAG SE die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaRnahmen
zur Loschung von reputationsschadigenden Internetinhalten (siehe § 2 Nr. 1.1) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, ins-
gesamt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortl-
chen/ Ansprechpartnern). Abweichend von § 4 Nr. 1 gilt dies auch riickwirkend fir Inhalte, die sich bereits seit bis zu
funf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.

Was ist nicht versichert?

Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelbten gewerblichen, freiberufli-
chen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Ausiibung eines religiosen Amtes durch Sie selbst, unabhan-
gig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es sich
hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschaftigung handelt.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer E-Reputation in der Onlinepresse.

Jede Interessenwahrnehmungim ursachlichen Zusammenhang mit

. dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;

. dem Kauf oder Verkauf eines Gebidudes oder Gebiudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst zu
Wohnzwecken nutzen;

- der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils.
Dieses Grundstiick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es er-
werben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter Nr. 6 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerdauRerung von dinglichen Rechten
oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an

. Grundsticken,

. Gebduden,

- Gebdudeteilen.

Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die E-Reputation eines anderen verletzt haben und
dieser will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinekdufer verlangt Scha-
denersatz wegen verspéteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags liber den Vertrags-Rechtsschutz versichert.,)

Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf den Schaden-
ersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr.7und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 Nr. 3.

Streitigkeiten im ursachlichem Zusammenhang mit

« Spiel- oder Wettvertragen,

- Gewinnzusagen,

- dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausgenommen
hiervon sind Glter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen Ge-
richtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof)wahr.

Es bestehen Streitigkeiten

- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,
- von Mitversicherten gegen Sie,

- von Mitversicherten untereinander.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.
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Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Ubertragen oder sind auf Sie ibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschddigt und ibertrégt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Gegner geltend machen. Dies ist nicht versichert,)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.

Sie haben in den Leistungsarten § 2 Nr. 2 und 3 den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefihrt.
Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zurtickzuzahlen.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornografischen oder sonst sit-
tenwidrigen Angeboten, Aufserungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder ver-
anlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers

- aufden Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- aufden Azoren

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auf3erhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem
privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaf.

Klausel 5 b ARAG web@ktiv® Premium

sofern besonders vereinbart

§1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
Sie haben Versicherungsschutz fiir die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internetnutzung.
Was verstehen wir unter Nutzung des Internets?
Dazu gehdren unter anderem instagram, Twitter, Facebook, whats app, Blog, Streaming-Dienste.
Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewe-
gen (sog. Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, zum Beispiel Tor-
browser oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sog. Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschrankungen bei den Zu-
gangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetfahigen Gerate (zum Beispiel mobile Gerédte, Tablets und andere
Smart Devices).
Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:
- eine gewerbliche Tatigkeit,
- eine freiberufliche Tatigkeit,
- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.
Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter)oder Einkiinfte aus Rente sind.

§2 Was ist versichert?

A Rechtsschutzleistungen

1 Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche einschliefRlich Unterlassungsanspriche

1.1 wegen Schadigung lhrer E-Reputation:
Als Schadigung Ihrer E-Reputation gilt die Verletzung des allgemeinen Persdnlichkeitsrechts, zum Beispiel durch Be-
leidigung, Uble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentlichen Erklarungen, die
tber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website verbreitet werden.
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wegen Identitdtsmissbrauchs:

Als Identitatsmissbrauch bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente (zum Beispiel:
Postadresse, Telefonnummer, Personalauswers, Reisepass, Fihrerschein, Kfz-Schein, Bankverbindungsdaten) oder
Identitatsauthentifizierungselemente (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten, Passworter, IP-Adressen, E-Mail-
Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck) durch einen Dritten mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugs-
handlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter falschem Namen.

wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, elektronisches Geld,
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkdufe.

Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

- Arbeitsverhdltnissen,

- offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriche,
wenn Ausldser des Streitfalls ein Internetbeitrag ist (Beispiel: thnen wird aufgrund einer angeblichen rufschédigenden
AulSerung in einem sozialen Netzwerk gekindigt).

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versiche-
rungsfallim Sinne von § 4 Nr. 1.4 vor, ibernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aus Vertragen, die Sie

- Uber das Internet online im eigenen Namen und Interesse abschliefRen,

- mit Providern Uber lhren Zugang zum Internet abschlieRen, in diesem Fall auch dann, wenn der Vertragsschluss
nicht online erfolgt.

« aus Vertragen mit Car-Sharing-Anbietern

- aus der kurzzeitigen Vermietung - maximal vier Wochen im Kalenderjahr - der eigenen Wohnung an Dritte (zum
Beispiel Vermietung nach einem Home-Sharing-Modell wie ,Airbnb";) als Mieter bzw. Vermieter, aber nicht mit dem
eigenen Vermieter oder der WEG, wenn diese die Vermietung untersagen wollen.

Aktiver Straf-Rechtsschutz

fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung Ihrer E-Reputation (siehe Nr.1.7) oder Iden-
titatsmissbrauchs (siehe Nr. 1.2) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro je Kalender-
jahr begrenzt.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberverstoRen

fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprach zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstofRes im Internet erhalten haben. Wird der Rechtsanwalt Uber die Beratung hinaus tétig, Uber-
nimmt die ARAG SE die anfallende gesetzliche Vergiitung fur alle in einem Kalenderjahr gemeldeten Félle bis maximal
15.000 Euro.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet als
Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskréftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. In diesem Fall sind
Sie verpflichtet, der ARAG SE die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat,
die im MindestmalS mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist,)

ARAG JuraTel®

Die ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstbera-

tung (einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen

Rechtsangelegenheiten zur Verfigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen

Ihnen deutschsprachige Anwilte fir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen Landesrecht zur Verfuigung. Dies gilt

zurzeit fur die in Teil B Klausel 1 aufgefiihrten Lander.

ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1 Teil B,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Reputations-Check

wir lassen das Netz fur Sie nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende Fotos oder sensible Daten
aufals kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch geldscht. Wir benennen [hnen hierfiir einen spe-
zialisierten Dienstleister. Dessen Kosten bernehmen wir bis zu 100 Euro je Prifung, insgesamt bis zu 1.000 Euro je Ka-
lenderjahr.

Rechtsschutz fiir selbststandige Nebentatigkeiten

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer selbststandigen Nebentdtigkeit.
Wann liegt eine selbststandige Nebentatigkeit vor?

- Wenn kein Mitarbeiter beschéftigt wird und
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- der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit in den letzten zwolf Monaten vor dem Versicherungsfall héchstens 17.500 Euro
betrug. Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erldse, die Sie und Ihr Lebenspartner (siehe § 3) einzeln oder
gemeinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tétigkeiten erzielen.

Ausnahme: Versicherungsschutz besteht hier nicht im Vertrags- und Sachenrecht.

10 Digitaler Nachlass
fur die Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung Ihres digitalen Nachlasses benennen wir [hnen einen spe-
zialisierten Dienstleister bzw. soweit dies gesetzlich erforderlich ist, einen Rechtsanwalt. Hierfir Gbernehmen wir ein-
malig wahrend der Dauer lhres Rechtsschutzvertrages Kosten bis zu 500 Euro.

n Webcheck
wir stellen Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang tber unser Internetportal fiir eine rechtliche Prifung lhrer pri-
vaten Homepage zur Verfligung. Hierfir erstatten wir einmalig pro Kalenderjahr bis 100 Euro.
Prifungsgegenstand sind:
- die Verletzung von Namens- und Kennzeichnungsrechten der Domain,
- Haftungsrisiken wegen Verlinkung zu externen Seiten,
- die Vereinbarkeit des Impressums mit dem Telemediengesetz,
- urheberrechtliche Risiken bei der Verwendung von Texten und Bildern.

B Entschadigungsleistungen bei Vermogensschaden durch Internetkriminalitat
Die ARAG ersetzt lhnen Vermogensschdden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzlich unerlaubte
Handlungen eines Dritten entstehen.
Die Versicherungssumme betragt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in den in
der Klausel 8 ARAG web@ktiv® Vermogensschaden beschriebenen Fillen.

C Entschadigungsleistung bei Schaden an elektronischen Gerdten (ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz)
Die ARAG leistet Ersatz bei Schaden an elektronischen Gerdten, die durch Unachtsamkeit, Kurzschluss, Fehlbedienung
oder Missgeschick entstanden sind.
Versichert sind: Handys und Smartphones, PC, Laptop, Notebook, Tablet und Spielekonsolen. Dazu ist folgendes Zube-
hor mitversichert: Maus, Tastatur, Monitor, Lautsprecher, Kopfhorer, Gamepad, Controller, Joystick, Spielelenkrad mit
Pedale, Mikrofon, Webcam und VR-Brille.
Die Versicherungssumme betragt 5.000 Euro je Versicherungsfall und maximal 20.000 Euro je Versicherungsjahrin den
in der Klausel 9 ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz beschriebenen Fillen. Je Versicherungsfall besteht eine Selbst-
beteiligung von 50 Euro.

§3 Wer ist versichert?
Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.

§4 Leistungsumfang
Der Leistungsumfang richtet sich nach Teil B§ 5.
Dartber hinaus Gbernimmt die ARAG SE die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaRnahmen
zur Loschung von reputationsschadigenden Internetinhalten (siehe § 2 Nr. 1.7) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, ins-
gesamt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortl-
chen/Ansprechpartnern). Abweichend von §4 Nr.1 gilt dies auch riickwirkend fur Inhalte, die sich bereits seit bis zu
funf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.

§5 Was ist nicht versichert?
Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelbten gewerblichen, freiberufli-
chen oder sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

2 Die Interessenwahrnehmungim Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

3 Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Ausiibung eines religiosen Amtes durch Sie selbst, unabhan-
gig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

4 Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es sich
hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschaftigung handelt.

5 Die Interessenwahrnehmungim Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer E-Reputation in der Onlinepresse.

6 Jede Interessenwahrnehmungim ursdchlichen Zusammenhang mit
. dem Kauf oder Verkauf eines Grundstiicks, das bebaut werden soll;
. dem Kauf oder Verkauf eines Gebidudes oder Gebiudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst zu

Wohnzwecken nutzen;
- der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;
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§6

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veranderung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebaudeteils.
Dieses Grundstiick, Gebaude oder Gebaudeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie mochten es er-
werben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter Nr. 6 genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerdauRerung von dinglichen Rechten
oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an

. Grundsticken,

. Gebduden,

- Gebdudeteilen.

Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die E-Reputation eines anderen verletzt haben und
dieser will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinekdufer verlangt Scha-
denersatz wegen verspéteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags (iber den Vertrags-Rechtsschutz versichert.,)

Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf den Schaden-
ersatz-Rechtsschutz nach § 2 Nr.7und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 Nr. 2.

Streitigkeiten im ursachlichem Zusammenhang mit

- Spiel- oder Wettvertragen,

- Gewinnzusagen,

- dem Erwerb, der VerauRerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausgenommen
hiervon sind Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

Sie wollen gegen die ARAG SE oder deren Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen Ge-
richtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof)wahr.

Es bestehen Streitigkeiten

- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,
- von Mitversicherten gegen Sie,

- von Mitversicherten untereinander.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Ubertragen oder sind auf Sie ibergegangen, nachdem ein Versiche-
rungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschddigt und ibertrégt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Gegner geltend machen. Dies ist nicht versichert,)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen einstehen.

Sie haben in den Leistungsarten § 2 Nr. 2 und 3den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefiihrt.
Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von der ARAG SE erbrachten Leistungen zurtickzuzahlen.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornografischen oder sonst sit-
tenwidrigen Angeboten, Aufderungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder ver-
anlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
ware und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers
- aufden Kanarischen Inseln

- aufMadeira

- aufden Azoren

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auf3erhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem
privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursachlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VeraufRerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebauden oder Gebdudeteilen.
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§7

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.

Klausel 6 ARAG JuraCheck®

§1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
Sie haben Versicherungsschutz bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses zur Priifung oder Vermeidung zukinftiger
rechtlicher Streitigkeiten.
Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgenden
geplanten oder ausgeiibten Tdtigkeiten wahrnehmen:
- eine gewerbliche Tatigkeit,
- eine freiberufliche Tatigkeit,
« eine sonstige selbststandige Tatigkeit.
Wann liegt eine sonstige selbststandige Tatigkeit vor?
Wenn EinklUnfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
standiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehalter)oder Einkiinfte aus Rente sind.
§2 Was ist versichert?
Der Versicherungsschutz umfasst:
1 ARAG JuraTel®
ARAG SE stellt Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung
(einem telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfu-
gung. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fir eine telefonische Erstberatung im je-
weiligen Landesrecht zur Verfiigung. Dies gilt zurzeit fur die in Teil B Klausel T aufgeftihrten Lander.
ARAG SE Gbernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Verglitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts
- in Deutschland im Umfang des § 5 Nr.1.1. Teil B,
- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.
In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.
2 Onlinerechtsberatung
ARAG SE stellt Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang tber ihr Internetportal fur rechtliche Beratungen (Rat oder
Auskunft) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfligung.
Die Angelegenheit muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfas-
sende Rickfragen zur Onlineberatung geeignet sein.
ARAG SE Ubernimmt je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergltung des fir Sie tatigen Rechtsanwalts nach
TeilB§5Nr.1.1.
3 Vertrags- und Arbeitszeugnischeck
ARAG SE stellt Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang tber ihr Internetportal zur Verfugung fur die Priifung
- von Vertragen, die Sie im privaten Lebensbereich schlief3en wollen; dies gilt auch fir bereits abgeschlossene Vertra-
ge innerhalb einer gesetzlichen oder vertraglichen Widerrufsfrist;
« lhres Arbeitszeugnisses.
Je Vertrags- oder Arbeitszeugnischeck erstattet ARAG SE die Vergiitung eines fir Sie tatigen Rechtsanwalts bis zur Ho-
he von 100 Euro, fur alle in einem Kalenderjahr angefallenen Priifungen jedoch nicht mehrals 1.000 Euro.
Es besteht kein Versicherungsschutz fur die Priifung von Vertragen beziglich
- Erwerb, VerduRerung, Verwaltung von Kapitalanlagen;
- Kaufoder Verkaufvon Gebauden oder Grundsticken, die der notariellen Beurkundung bedurfen;
- Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das sich in hrem Eigentum oder Besitz befindet oder
das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mochten;
- genehmigungs-/anzeigepflichtiger baulicher Veranderung eines Grundsticks, Gebdudes oder Gebaudeteils, das sich
in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten.
4 Webcheck
Die ARAG SE stellt Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang tber ihr Internetportal fiir eine rechtliche Prifung Ih-
rer privaten Homepage zur Verfigung. Hierfiir erstattet ARAG SE einmalig pro Kalenderjahr bis 100 Euro.
Prifungsgegenstande sind:
- die Verletzung von Namens- und Kennzeichnungsrechten der Domain,
- Haftungsrisiken wegen Verlinkung zu externen Seiten,
- die Vereinbarkeit des Impressums mit dem Telemediengesetz,
- urheberrechtliche Risiken bei der Verwendung von Texten und Bildern.
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§3

§4

§5

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Leistungsanspruch besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses zur Priifung oder zur Vermeidung zukunfti-
ger rechtlicher Streitigkeiten. Voraussetzung ist, dass deutsches Recht Anwendung findet. Zu prifende Dokumente/In-
ternetseiten missen in deutscher Sprache abgefasst sein.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind je nach vereinbarter Tarifversion die in Teil A § 4 genannten Personen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.

Klausel 7 ARAG JuraCheck® Plus

sofern besonders vereinbart

§1

§2

Gegenstand des Versicherungsschutzes

Uber den Leistungsumfang von ARAG JuraCheck® (Klausel 6) hinaus haben Sie zusatzlich Anspruch auf persénliche
Rechtsberatungen durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Die ARAG SE ibernimmt je Beratung die
Vergiitung eines fir Sie tdtigen Rechtsanwalts bis zur Hohe von 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefalle-
nen Beratungen jedoch nicht mehrals 500 Euro.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Leistungsanspruch besteht bei Vorliegen eines Beratungsbediirfnisses zur Priifung oder zur Vermeidung zukinfti-
ger rechtlicher Streitigkeiten.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme ist der Versuch zur Klarung Ihres Beratungsbediirfnisses durch eine vorange-
gangene Beratung mit ARAG JuraTel®.

Klausel 8 ARAG web@ktiv® Vermogensschaden

Absicherung gegen Vermogensschaden durch Internetkriminalitat

§1

1.1

12

Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfille)?

Die ARAG ersetzt Ihnen Vermogensschaden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzlich unerlaubte
Handlungen eines Dritten entstehen.

Ein Vermogensschaden liegt vor, wenn der tatsdchliche Wert des in Geld messbaren Vermdgens des Geschddigten
schadenbedingt geringer ist als vor dem schadigenden Ereignis und es sich weder um einen Sach- noch Personenscha-
den handelt.

Dritte im Sinne dieser Bedingungen sind Personen, die von lhnen oder einer in Teil A § 4 genannten Person weder be-
auftragt noch berechtigt wurden.

Die Versicherungssumme betrdgt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in folgen-
den Fallen:

Kaufvon Sachen

Sie haben eine Sache zum privaten Gebrauch ausschlief3lich unter Verwendung des Internets erworben und bezahlt
(Online-Kauf).

Sachen im Sinne dieser Bedingungen sind korperliche Gegenstande, die verschickt werden konnen. Nicht hierzu zah-
len solche, die lediglich einen Gegenwert verkorpern, wie zum Beispiel Zahlungsmittel, Wertpapiere, Briefmarken, Gut-
scheine oder Eintrittskarten.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn

- die Sache nicht zum avisierten Liefertermin zugegangen ist oder

- erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkdufers abweicht und fir den nach der Verkehrsauffassung bestim-
mungsgemafen Gebrauch nicht geeignet ist und

- Sie die Ihnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte, insbesondere Widerruf, Rucktritt, Mangelrige, ausge-
Ubt haben, ohne dass der Verkaufer daraufhin seinen Verpflichtungen innerhalb einer angemessenen Frist (maximal
ein Monat) nachgekommen ist.
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2 Identitatstauschung bei Verkauf von Sachen
2.1 Sie haben eine Sache ausschlief3lich unter Verwendung des Internets veraufiert (Online-Verkauf). Dabei hat Sie der

Kaufer Uber seine Identitat getdauscht, indem er die Zugangsdaten zu einem Onlineportal einer anderen Person (ver-

meintlicher Kaufer) benutzt hat.

22 Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn Sie dem vermeintlichen Kaufer aufgrund rechtlicher Verpflichtung den
bereits erhaltenen Kaufpreis erstattet haben.

3 Missbrauchliche Kontoverfiigungen

31 Durch eine missbrauchliche Verfiigung eines Dritten durch Phishing oder Pharming im Rahmen eines online durch-
gefuihrten Bankgeschafts wurde Ihr Konto belastet.

Eine missbrauchliche Verfiigung liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu einer Verfugung Uber Ihr Vermogen weder

selbst berechtigt noch von Ihnen oder einer in Teil A § 4 genannten Person beauftragt oder bevollméachtigt worden ist.

Um Phishing handelt es sich bei Verfahren, bei denen Tater mithilfe gefalschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und

Identifikationsdaten von arglosen Dritten zu erlangen versuchen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die

Tauschung tber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhaltnis aus. Ziel dieser Angriffe ist es, mit den ge-

wonnenen Daten unter der Identitdt des Inhabers im Onlineverkehr unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Beim Pharming handelt es sich um eine dem Phishing verwandte Art der Erlangung von vertraulichen Daten im Inter-

net. Der Angriff erfolgt durch eine Manipulation des Systems, das das Opfer zur Benutzung des Internets gebraucht,

ohne dass dessen direkte Mitwirkung notwendig ware.

Versicherungsschutz besteht dabei

- nur fur ausschlieBlich privat genutzte Bankkonten, die bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bundesre-
publik Deutschland gefiihrt werden;

- wenn das Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des lhnen entstandenen Vermogensschadens wegen
grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Kundenpflichten gegentiber der Bank teilweise oder vollstandig zu Recht schrift-
lich abgelehnt hat. Im Fall einer teilweisen Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

32 Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung Ihres Kontos eingetreten.

4 Identitatsmissbrauch

41 Durch Identitatsmissbrauch hat ein Dritter lhr ausschlief3lich privat genutztes Onlinekundenkonto verwendet. Ein
Identitatsmissbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zur Nutzung von personenbezogenen Daten weder selbst
berechtigt noch von Ihnen oder einer in Teil A § 4 genannten Person beauftragt oder bevollmachtigt worden ist.

4.2 Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung lhres Bankkontos eingetreten.

5 Datenbeschadigung/-zerstérung

5.1 Ein Dritter hat Schadsoftware auf hrem internetfahigen Endgerat implementiert.

52 Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn lhnen Daten oder Dateien verloren gegangen sind oder beschadigt wurden.

53 Die ARAG ersetzt die Kosten fiir den Versuch der Wiederbeschaffung bzw. der Wiederherstellung ausschlieflich fur die
private Nutzung bestimmter Daten und Dateien. Sie haben keinen Anspruch auf eine erfolgreiche Wiederbeschaffung
bzw. Rettung. Zudem haben Sie keinen Anspruch auf dartiber hinausgehende Entschadigungsleistungen.

6 Kostenerstattung fir Dokumente nach einem Identitdtsdiebstahl

nach einem Identitatsdiebstahl (Beispiel: lhr Kundenkonto wurde gehackt) erstattet die ARAG Ihnen die Gebuhren fir

den Austausch oder die Wiederbeschaffung von Zahlungskarten (Beispiel: Kreditkarte) und Identitdtsdokumenten

(Beispiel: Reisepass). Je Versicherungsfall Gbernimmt sie 250 Euro, insgesamt bis zu 500 Euro je Kalenderjahr.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Leistung ist, dass Sie eine Strafanzeige wegen des Diebstahls Ihrer Identi-

tatsdaten erstattet haben.

§2 Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Entschadigungsleistung erfiillt sein?
Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten.

§3 Welche Schaden werden nicht ersetzt?
Nicht ersetzt werden Schaden,

1 die bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach § 2 einen Betrag von 50 Euro nicht erreichen,

2 soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,

3 soweit anderweitige von Ihnen eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Onlinebezahlsysteme oder Onlinetreuhan-
der)zum Ersatz verpflichtet sind,
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§4

§5

soweit sie von lhnen oder Mitversicherten im Sinne von Teil A § 4 verursacht wurden,

an Daten und Dateien, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien oder Soft-
ware, flir deren Nutzung keine Berechtigung bestand),

durch Kauf, Verkauf oder Nutzung von Dienstleistungen, (Software-)Lizenzen, Urheberrechten, Downloads, Strom, Gas
und Kaufvon Tieren,

die in Verbindung mit dem Verkauf von Sachen stehen (§ 2 Nr. 2), sofern die Versendung der Ware vor Erhalt der Ge-
genleistung erfolgte,

aus Kauf und Verkauf von Sachen (§ 2 Nr. 1 und Nr. 2), bei denen der Vertragspartner seinen Sitz oder Wohnort aufer-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) hat oder der zugrunde liegende Vertrag gegen Gesetz oder die guten
Sitten verstoRt oder

die im Zusammenhang mit einer beruflichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit entstehen.

Welche Obliegenheiten sind vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie beachten mussen, um den Anspruch auf Versiche-
rungsschutz zu erhalten.
Was mussen Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls tun?

Sie missen auf lhren internetfahigen Endgerdten aktuelle Sicherheitssoftware mit Spyware-Erkennung installiert
haben, die auf dem aktuellen Stand gehalten wird. Eine Sicherheitssoftware im Sinne dieser Bedingungen ist ein
marktibliches Programm, das dazu geejgnet ist, die Betriebsbereitschaft eines Computers oder sonstigen internetfs-
higen Endgerdts fiir den gewiinschten Einsatzzweck zu erhalten, die Verfigbarkeit von Daten sicherzustellen bzw. ein-
zuschranken und Zugriffsrechte auf das System abzusichern.

Zudem miussen die Endgerdte mit einem Schutz gegen unberechtigtes Eindringen aus dem Internet ausgeristet sein
(zum Beispiel Firewall).

Sie mussen ein Patch-Management-Verfahren etabliert haben, das die zeitnahe Installation von relevanten Sicher-
heitspatches fiir DV-Systeme und Software sicherstellt. Systeme und Anwendungen, fur die der Hersteller keine Si-
cherheitspatches mehr bereitstellt, dirfen nicht verwendet werden.

Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

Sie mussen der ARAG den Versicherungsfall unverztglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (Unverziglich
heil8t nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern.)

Sie mussen die ARAG vollstandig und wahrheitsgemaf Gber simtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten
und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfugung stellen.

Sie mussen - soweit moglich - dafir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82 Versi-
cherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versi-
cherungsfalls nach Maoglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.) Im Fall des § 2 Nr. 5 (Da-
tenbeschadigung/-zerstérung) missen Sie Programme und Daten, die auf einem Ricksicherungs- oder Installations-
medium vorgehalten sind, dem zur Datenrettung beauftragten Unternehmen zur Verfligung stellen.

In den Féllen des § 2 Nr.1 bis Nr. 4 missen Sie nach Schadeneintritt Strafanzeige erstatten.

Bei einer Datenbeschadigung/Datenzerstorung (§ 2 Nr. 5) missen Sie

- ein zur Wiederherstellung oder Reparatur von Computerhardware spezialisiertes Unternehmen mit der Wiederbe-
schaffung bzw. Wiederherstellung beauftragen,

. den Nachweis fihren, dass eine aktuelle Virensoftware installiert war,

- aufVerlangen der ARAG eine Strafanzeige erstatten.

In den Fallen des Kaufs und Verkaufs von Sachen (§2 Nr. 17 und Nr. 2) und des Identitdtsmissbrauchs (§2 Nr. 4) missen
Sie der ARAG die Kontaktdaten des vermeintlichen Vertragspartners mitteilen, soweit bekannt.

Sie mussen die Weisungen der ARAG befolgen, soweit das fiir Sie zumutbar ist. AuRerdem missen Sie Weisungen
einholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.
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§6

§7

§8

§9

§10

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Wenn Sie eine der in §§5 und 6 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungs-
schutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis. (Beispiel fir grob fahrlassiges Verhalten: Jemand verletzt
die erforderliche Sorgfalt in ungewdohnlich hohem MafSe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben Sie zu
beweisen.

Aufler im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG ursachlich ist.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert hat.

Rechtsiibergang, Regress

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf die ARAG Uber, soweit diese den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

- Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und - nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG - bei der
Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen der ARAG haben Sie den Ubergang der Anspriiche in
Textform zu bestdtigen. Soweit die diesbeziiglichen Rechte und weitere Rechte, die zur Sicherung von Anspriichen
eingeraumt worden sind, nicht kraft Gesetzes tibergehen, miissen Sie diese auf Verlangen der ARAG Ubertragen.

- Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die ARAG zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie infolgedes-
sen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist sie
berechtigt, ihre Leistungin einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweis-
last fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

Die ARAG entscheidet nach eigenem Ermessen tber die Einleitung, Durchfihrung und Beendigung von Regressmalf3-
nahmen, einschlieflich der Abschlisse von Vergleichen.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Sollte in den Fallen des §2 Absatz 1 und Absatz 2 eine Lieferung der gekauften Sache oder eine Riickerstattung des
Kaufpreises nachtraglich noch erfolgen, haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverztglich dem Vertrags-
partner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entschadigung

Haben Sie die nachgelieferte Sache erhalten, bevor Ihnen die volle Entschadigung hierfur durch die ARAG gezahlt wor-
den ist, behalten Sie den Anspruch auf die Entschadigung, falls Sie der ARAG die nachgelieferte Sache innerhalb von
zwei Wochen zur Verfiigung stellen. Andernfalls ist eine fur diese Sache gewahrte Entschadigung zurtickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

Haben Sie die nachgelieferte Sache erst erhalten, nachdem fiir diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe gezahlt
worden ist, so haben Sie die Entschadigung zurtickzuzahlen oder der ARAG die Sache zur Verfiigung zu stellen. Sie ha-
ben dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der schriftlichen Aufforderung auszuiiben; nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf die ARAG Uber.

Schlussbestimmungen

In den Féallen des §1 Nr.1und Nr. 2 ist die ARAG berechtigt, aber nicht verpflichtet, mit dem als Schadenverursacher
benannten Vertragspartner in Verbindung zu treten und eine Stellungnahme zu den gegen ihn geltend gemachten An-
spriichen einzuholen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen von Teil B sinngemaR.
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Klausel 9 ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz

Entschadigungsleistung bei Schaden an elektronischen Geraten

§1

1.1

1.2
1.3
1.4

1.5

2.1

22

1.1
1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7
1.8

1.9

110

Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfille)?

Versicherte Gefahren und Schaden

Die ARAG leistet Entschaddigung fir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstorungen von versicher-
ten Sachen (Sachschaden). Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie nicht rechtzeitig vorhergesehen haben. Fiihren Sie
den Schaden grob fahrlassig herbei, ist die ARAG berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens ent-
sprechenden Verhiltnis zu kirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fir Sachschaden durch

Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;

Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

Bodensturze, Bruchschaden und Flussigkeitsschdaden (ohne Witterungseinflisse);

vorsatzliche Beschadigung durch Dritte;

Nach Ablauf der gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewdhrleistungsfrist/Garantie besteht Versicherungsschutz
auch fur Beschadigung oder Zerstorung des Gerats (Sachschaden) durch Konstruktionsfehler, Guss- oder Materialfeh-
ler, Berechnungs-, Werkstétten- oder Montagefehler (siehe § 3 Nr.1.9).

Versicherungsschutz besteht nicht fur Leistungen

die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten notwendig werden;

die zur Beseitigung unerheblicher Mangel erbracht werden. Dies gilt vor allem fir Kratz-, Schramm- und Scheuerscha-

den. Sowie fir sonstige Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerats nicht beeintrachtigen.

Welche Schaden werden nicht ersetzt?
Die ARAG leistet nicht flir Schaden

durch lhre vorsatzlichen Handlungen oder Unterlassungen;
durch Fehler und Mangel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden und Ihnen bekannt waren;

durch normale Abnutzung (VerschleiR), dauernde Einflisse des Betriebs, allmahliche Einwirkung - insbesondere von
Gasen, Dampfen, Warme oder Feuchtigkeit;

durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinflisse;

durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemafRe Reparaturen/Eingriffe durch nicht von der ARAG autorisierter
Dritter. Sowie durch unsachgemalf3e, nicht bestimmungsgemalle oder ungewdhnliche - insbesondere nicht den Her-
stellervorgaben entsprechende - Verwendung oder Reinigung des Gerits;

an oder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

an Batterien und Akkus;

unmittelbare und mittelbare Sachfolgeschdaden und Vermogensschaden;

fur die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (zum Beispiel nach Gewahrleistungs- oder
Garantiebestimmungen). Bestreiten diese ihre Eintrittspflicht, so leistet die ARAG zundchst eine Entschadigung, soweit
sie dazu bedingungsgemaf verpflichtet ist. Die Anspriche gehen gemald Teil A (Rechtsiibergang, Regress) auf sie tiber;
durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedirftigkeit Ihnen bekannt sein musste; Die ARAG leistet jedoch eine
Entschadigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht wurde. Sie leistet auch dann,

wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit der Zustimmung der ARAG wenigstens behelfsmafig repariert war.

Falls Sie bereits aus einem anderen Versicherungsvertrag Leistungen erhalten konnen, besteht kein Versicherungs-
schutz tiber diesen Vertrag (Subsidiaritat).
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Welche Sachen sind versichert und welche Sachen nicht?

Versichert sind die sich in Ihrem oder einer mitversicherten Person (gemaR Klausel 5b § 3) Besitz befindlichen, eigen-
genutzten Gerdte

11 Handys und Smartphones,

1.2 PC, Laptop, Notebook, Tablet und

13 Spielekonsolen sowie

1.4 folgendes Zubehtr: Maus, Tastatur, Monitor, Lautsprecher, Kopfhorer, Gamepad, Controller, Joystick, Spielelenkrad
inklusive Pedale, Mikrofon, Webcam und VR-Brille

1.5 Die Sicherungsiibereignung wird dem Eigentum an der versicherten Sache in diesem Falle gleichgestellt.

2 Batterien, Akkus und sonstige Ladungsspeicher sind mitversichert, sofern das versicherte Gerat einen versicherten
Totalschaden erlitten hat.

3 Nicht versichert sind

31 Teile von Anlagen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaf’ mehrfach ausgewechselt
werden missen;

3.2 fremde Sachen, die nicht Ihr Eigentum oder das einer mitversicherten Person im Sinne der Klausel 5b § 3 sind;

33 ausschlief3lich beruflich genutzte Anlagen und Gerate.

§4 Versicherte Kosten (Ersatz fiir Aufwendungen)

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umstanden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fir geboten halten durften oder die Sie auf Weisung der ARAG machen.

1.2 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fur versicherte Sachen sind auf die Entschadigungsgrenze
gemald § 7 Nr. 7 begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden sind.

1.3 Die ARAG hat den fur die Aufwendungen gemaf Nr. 1.1 bis 1.2 erforderlichen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschiefRen.

2 Aufraumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten
Dies sind Kosten, die Sie infolge eines dem Grund nach versicherten Schadens aufwenden missen, um versicherte und
nicht versicherte Sachen, deren Teile oder Reste, die sich innerhalb des Versicherungsorts befinden,

21 aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminieren;

22 zu vernichten oder in die nachstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage zu transportieren und dort zu beseitigen.

3 Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten
Versichert sind Kosten fur die Wiederherstellung von Daten des Betriebssystems, welche fir die Grundfunktion der
versicherten Sache notwendig sind, sofern der Verlust, die Veranderung oder die Nichtverfigbarkeit der Daten infolge
eines dem Grund nach versicherten Schadens an dem Datentrager eingetreten ist, auf dem diese Daten gespeichert
waren. Andere Daten sind nicht versichert.

4 Héchstentschadigung Kosten
Der Ersatz dieser Aufwendungen gemafR § 5 Nr. 1 bis 3 und die Entschadigung fur versicherte Sachen sind zusammen
auf die Entschadigungsgrenze gemal § 7 Nr. 4 begrenzt.

§5 AuRenversicherung
Versicherte Sachen, die lhr Eigentum oder das einer mitversicherten Person (gemaR Klausel 5b § 3) sind oder Ihrem
Gebrauch dient, sind auch weltweit versichert, solange sie sich voriibergehend aufRerhalb der Wohnung befinden. Aus-
nahme: Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

2 Halten Sie oder eine mitversicherte Person (gemaR Klausel 5b § 3) sich zur Ausbildung, zur Erfillung von Wehrpflicht
oder einem freiwilligem sozialen Jahr aufRerhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange als voriibergehend, wie er nicht
dort einen eigenen Haushalt gegriindet hat.
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21

22

3.1

311

312

313

314

315

31.6

3.2

3.3

3.31

3.3.2

333

334

335

51

52

Versicherungsfall, Entschadigungsberechnung, Entschadigungsgrenzen

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall tritt in dem Zeitpunkt ein, in dem sich eine versicherte Gefahr an versicherten Sachen zu verwirk-
lichen beginnt.

Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wie-
derherstellungskosten zuziglich des Werts des Altmaterials nicht hoher sind

als der Neuwert bei Gerdten bis zu einem Alter von zwei Jahren;

als der Zeitwert bei Geraten ab einem Alter von zwei Jahren.

Sind die Wiederherstellungskosten hoher, so liegt ein Totalschaden vor.

Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere fir Alter, Abnutzung und technischen Zu-
stand.

Bei der Festlegung der Ersatzleistung bleibt ein eventueller Liebhaberwert unbericksichtigt.

Teilschaden

Entschadigt werden alle fiir die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen Zustands notwendigen Aufwendun-
gen abzuglich des Werts des Altmaterials.

Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere

Kosten fir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

Lohnkosten und lohnabhéngige Kosten, auch Ubertarifliche Lohnanteile und Zulagen. Und auch Mehrkosten durch
tarifliche Zuschlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

De- und Remontagekosten;
Transportkosten einschlieflich Mehrkosten fur Expressfrachten;

Kosten fir die Wiederherstellung des Betriebssystems, welches fur die Grundfunktion der versicherten Sache notwen-
digist;

Kosten fir das Aufraumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache oder deren Teile sowie Kosten fiir das
Vernichten von Teilen der Sache, ferner Kosten fiir den Abtransport von Teilen in die nachstgelegene geeignete Abfall-
beseitigungsanlage, jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an Hilfs- und Be-
triebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie sonstigen Teilen, die wahrend
der Lebensdauer der versicherten Sache erfahrungsgemaf mehrfach ausgewechselt werden mussen, soweit diese Tei-
le zur Wiederherstellung der versicherten Sache zerstért oder beschadigt werden.

Die ARAG leistet keine Entschadigung fir

Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die auch unabhéngig von dem Versicherungsfall notwendig
gewesen wadren;

Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die Giber die Wiederherstellung hinausgehen;
Mehrkosten durch behelfsmaRige oder vorlaufige Wiederherstellung;

Kosten fur Arbeiten, die zwar fiur die Wiederherstellung erforderlich sind, aber nicht an der versicherten Sache selbst
ausgefihrt werden;

Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit diese Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie ent-
standen waren.

Totalschaden
Entschadigt wird der Neuwert abziiglich des Werts des Altmaterials.

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert
Abweichend von Nr.3 und 4 ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor Eintritt des Versiche-
rungsfalls begrenzt, wenn

die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unterbleibt oder

fur die versicherte Sache serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind oder
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53 das beschadigte oder zerstdrte Gerat dlter als zwei Jahre ist.
Der Zeitwert fiir Sachen entspricht mindestens
- 40 Prozent des Neuwerts (Nr. 2) am Schadentag, wenn serienmafig hergestellte Ersatzeile noch zu beziehen sind, oder
- 25Prozent des Neuwerts (Nr.2) am Schadentag, wenn serienmal3ig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind.
Sie erwerben einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert Ubersteigt, nur, soweit und sobald Sie
innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt haben, dass Sie die Entschadigung zur
Wiederherstellung der beschéddigten oder Wiederbeschaffung der zerstorten Sachen verwenden wird.

6 Weitere Kosten
Weitere Kosten, die infolge eines ersatzpflichtigen Schadens tber die Wiederherstellungskosten hinaus aufgewendet
werden mussen, ersetzt die ARAG im Rahmen der vereinbarten Entschadigungsgrenze nach Nr. 7.

7 Grenze der Entschadigung

7. Die Hochstentschadigung pro Gerat im Schadenfall betragt 5.000 Euro.

72 Die Jahreshochstentschadigung ist auf20.000 Euro begrenzt.

8 Selbstbeteiligung
Der nach Nr.1bis 7 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um die feste Selbstbeteiligung von 50 Euro gekirzt.

Auf die Kiirzung verzichten wir, wenn zum Zeitpunkt des Schadenereignisses die Leistungen zuséatzlich nach

a) Teil D§5 (12) Mobile-Gerate-Deckung (Versicherung von Smartphones, Smartwatches oder Tablets) oder nach

b) Teil D Klausel 4 Elektronikschutz

versichert sind.

Entstehen mehrere Schaden, so wird die Selbstbeteiligung jeweils einzeln abgezogen. Entstehen die mehreren Scha-
den jedoch an derselben Sache und besteht aufRerdem ein Ursachenzusammenhang zwischen diesen Schaden, so wird
die Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.

§7 Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

1 Sie mussen der ARAG den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziglich”
heifdt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zgern".)

2 Sie mussen die ARAG vollstandig und wahrheitsgemaf Gber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten
und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

3 Sie mussen - soweit moglich - dafir sorgen, dass der Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82
Versicherungsvertragsgesetz. Dieser bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des
Versicherungsfalls nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.”)

4 Sie mussen die Weisungen der ARAG befolgen, soweit das fiir Sie zumutbar ist. AuRerdem missen Sie Weisungen
einholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.

§8 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
Wenn Sie eine der in § 8 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.

2 Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG berechtigt, ihre Leistung zu kirzen, und zwar in einem
der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis. (Beispiel fur ,grob fahrlassiges Verhalten”: Jemand ver-
letzt die erforderliche Sorgfalt in ungewohnlich hohem Mafe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit haben
Sie zu beweisen.

3 Aufer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG ursachlich ist.

4 Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Uber diese Pflichten informiert
hat.

§9 Rechtsiibergang, Regress
Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf die ARAG Uber, soweit diese den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.
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2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben |lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und - nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG- bei der Durch-
setzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen der ARAG haben Sie den Ubergang der Anspriiche schriftlich
zu bestdtigen. Soweit die diesbezlglichen Rechte und weitere Rechte, die zur Sicherung von Anspriichen eingerdumt
worden sind, nicht kraft Gesetzes tibergehen, mussen Sie diese auf Verlangen der ARAG Ubertragen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die ARAG zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie infolgedessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist sie be-
rechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhiltnis zu kiirzen; die Beweislast
fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

3 Die ARAG entscheidet nach eigenem Ermessen tber die Einleitung, Durchfihrung und Beendigung von Regressmalf3-
nahmen, einschlieflich der Abschliisse von Vergleichen.
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Teil C Haftpflicht-Schutz

Privathaftpflicht-Schutz

§1 Versicherte Eigenschaften, Tatigkeiten (Versichertes Risiko)
Versichert istim Umfang der nachfolgenden Bestimmungen die gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren des taglichen
Lebensals
- Privatperson und
. nicht aus den Gefahren eines Betriebs, Berufs, Dienstes oder Amtes, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde.
§2 Regelungen zu mitversicherten Personen
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht des gemaR Teil A § 5 versicherten Personenkreises.
§3 Versicherungsschutz, Versicherungsfall
Versicherungsfall, Schadenereignis
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetre-
tenen Schadenereignisses (Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder einen sich daraus ergebenden Vermo-
gensschaden zur Folge hatte, von einem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen In-
halts auf Schadenersatz in Anspruch genommen werden.
Schadenereignis ist das Ereignis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf den Zeit-
punkt der Schadenverursachung, die zum Schadenereignis gefihrt hat, kommt es nicht an.
2 Ausschliisse bei gesetzlichen Anspriichen
Kein Versicherungsschutz besteht fuir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriiche handelt,
- auf Erfullung von Vertragen, Nacherfiillung, aus Selbstvornahme, Ricktritt, Minderung, auf Schadenersatz statt der
Leistung;
- wegen Schéaden, die verursacht werden, um die Nacherfillung durchfihren zu konnen;
- wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstands oder wegen des Ausbleibens des mit der Vertragsleistung
geschuldeten Erfolgs;
- auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemafe Vertragserfillung;
- auf Ersatz von Vermdogensschaden wegen Verzégerung der Leistung;
- wegen anderer an die Stelle der Erfillung tretender Ersatzleistungen.
3 Ausschluss von Anspriichen aufgrund vertraglicher Vereinbarungen
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche, soweit sie aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung oder Zusage
tiber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausgehen.
§4 Versicherungsleistungen und Vollmachten der ARAG
Umfang der Versicherungsleistung
Der Versicherungsschutz umfasst
- die Prufung der Haftpflichtfrage,
- die Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche und
- lhre Freistellung von berechtigten Schadenersatzverpflichtungen.
Berechtigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn Sie aufgrund Gesetzes, rechtskréaftigen Urteils, Anerkennt-
nisses oder Vergleichs zur Entschadigung verpflichtet sind und die ARAG hierdurch gebunden sind. Anerkenntnisse
und Vergleiche, die Sie ohne die Zustimmung der ARAG abgegeben oder geschlossen haben, sowie Versaumnisurteile,
bindet die ARAG nur, soweit der Anspruch auch ohne Versdaumnisurteil, Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hitte.
Ist lhre Schadenersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fiir die ARAG festgestellt, hat die ARAG Sie binnen zwei
Wochen vom Anspruch des Dritten freizustellen.
2 Abgabe von Erklarungen in lhrem Namen
Die ARAG ist bevollmachtigt, alle zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadenersatzanspriiche zweckma-
Rig erscheinenden Erklarungen in lhrem Namen abzugeben.
Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Uber Schadenersatzanspriiche gegen Sie, ist die ARAG be-
vollméchtigt, den Prozess zu fiihren. Die ARAG flihrt den Rechtsstreit in Ihrem Namen auf Kosten der ARAG.
3 Kosten der Verteidigung bei Strafverfahren
Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir Sie durch die ARAG gew(nscht oder
genehmigt, so tragt die ARAG die geblhrenordnungsmalfiigen oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren Kos-
ten des Verteidigers.
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§6

Recht zur Aufthebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente

Erlangen Sie oder eine mitversicherte Person das Recht, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden Rente zu
fordern, so ist die ARAG bevollmachtigt, dieses Recht auszutiben.

Begrenzung der Leistungen (Versicherungssumme, Serienschaden, Selbstbeteiligung)

Begrenzung der Entschadigungsleistung

Die Entschadigungsleistung der ARAG ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten Versicherungssummen be-
grenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entschadigungspflichtige Personen er-
streckt.

Die vereinbarte Versicherungssumme fir Personen-, Sach- und Vermdogensschaden entnehmen Sie bitte dem Versi-
cherungsschein.

Keine Begrenzung der Jahreshdchstersatzleistung

Die vereinbarte Versicherungssumme gilt fir jeden Versicherungsfall. Eine Maximierung fiir mehrere Versicherungs-
falle innerhalb eines Versicherungsjahres erfolgt nicht (keine Begrenzung auf eine Jahreshdchstersatzleistung).

Serienschaden

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle (Serienschaden) gelten als ein
Versicherungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese

. aufderselben Ursache,

- aufgleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang

oder

- aufder Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln

beruhen.

Selbstbeteiligung an der Entschadigungsleistung

Falls vereinbart, beteiligen Sie sich bei jedem Versicherungsfall an der Entschadigungsleistung der ARAG mit einem im
Versicherungsschein und seinen Nachtragen festgelegten Betrag (Selbstbeteiligung). Auch wenn die begriindeten
Haftpflichtanspriche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme (bersteigen, wird die Selbstbeteiligung
vom Betrag der begriindeten Haftpflichtanspriiche abgezogen. Nr.1Satz 1 bleibt unberihrt.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, bleibt die ARAG auch bei Schaden, deren Hohe die Selbstbeteiligung
nicht Uibersteigt, zur Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche verpflichtet.

Keine Anrechnung der Prozesskosten auf die Versicherungssumme

Die Aufwendungen der ARAG fiir Kosten werden nicht auf die Versicherungssummen angerechnet.

Abweichend davon werden bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder
in Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Aufwendungen der
ARAG fiir Kosten als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet (siehe auch Auslandsschaden § 6 Nr.14.1).

Ubernahme der Prozesskosten bei nicht ausreichender Versicherungssumme

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Versicherungssumme, trigt die
ARAG die Prozesskosten im Verhaltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe dieser Anspriiche.

Kapitalwert bei Rentenzahlung bei nicht ausreichender Versicherungssumme

Haben Sie an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der Rente die Versiche-
rungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus dem Versicherungsfall noch verbleibenden
Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die zu leistende Rente nur im Verhdltnis der Versicherungssumme bzw.
ihres Restbetrags zum Kapitalwert der Rente von der ARAG erstattet.

Fir die Berechnung des Rentenwerts gilt die entsprechende Vorschrift der Verordnung tiber den Versicherungsschutz
in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils glltigen Fassung zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Bei der Berechnung des Betrags, mit dem Sie sich an den laufenden Rentenzahlungen beteiligen missen, wenn der
Kapitalwert der Rente die Versicherungssumme oder die nach Abzug sonstiger Leistungen verbleibende Restversiche-
rungssumme Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit ihrem vollen Betrag von der Versicherungssumme ab-
gesetzt.

Keine Erstattung eines Mehraufwands durch Weigerung

Falls die von der ARAG verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung oder Ver-
gleich an Ihrem Verhalten scheitert, hat die ARAG fir den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Ent-
schadigungsleistung, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Besondere Regelungen fiir einzelne private Risiken (Versicherungsschutz, Risikobegrenzungen und
besondere Ausschliisse)

Diese Vorschrift (§ 6) regelt den Versicherungsschutz fiir einzelne private Risiken, deren Risikobegrenzungen und die
fur diese Risiken geltenden besonderen Ausschlisse.
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Soweit hier keine abweichenden Regelungen enthalten sind, finden auch auf die hier geregelten Risiken alle anderen
Vertragsbestimmungen Anwendung (zum Beispiel § 4 Leistungen der Versicherung oder § 7 Allgemeine Ausschlisse).

1 Familie und Haushalt
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht
- als Familien- und Haushaltsvorstand (zum Beispiel aus der Aufsichtspflicht Gber Minderjahrige),

- als Dienstherr der in seinem Haushalt tatigen Personen.

2 Ehrenamtliche Tatigkeiten, unentgeltliche Betreuer, Ferienjobs, Betriebspraktika, bestimmte berufliche und
nebenberufliche Tatigkeiten

21 Ehrenamtliche Tatigkeit, Freiwilligentdtigkeit
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren einer nicht verantwortlichen ehrenamtlichen Tatigkeit oder
Freiwilligenarbeit aufgrund eines sozialen unentgeltlichen Engagements, sofern nicht Versicherungsschutz tber eine
andere Haftpflichtversicherung (zum Beispiel Vereins- oder Betriebs-Haftpflicht) oder eine Sachversicherung besteht.
Versichert ist zum Beispiel die Mitarbeit
- inder Kranken- und Altenpflege, Behinderten-, Kirchen- und Jugendarbeit,

- inVereinen, Birgerinitiativen, Parteien und Interessenverbanden,

- in der Freizeitgestaltung in Sportvereinigungen, Musikgruppen, bei Pfadfindern oder gleichartig organisierten Gruppen.

Versichert ist auch die verantwortliche private ehrenamtliche Tatigkeit in Vereinen bzw. Vereinigungen aller Art. Unse-

re Hochstersatzleistung ist

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf10.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf100.000 Euro

je Versicherungsfall begrenzt

Nicht versichert sind die Gefahren aus der Ausiibung von

- offentlichen/hoheitlichen Ehrenamtern, wie zum Beispiel als Blurgermeister, Gemeinderatsmitglied, Schoffe oder
Angehtriger der freiwilligen Feuerwehr,

- wirtschaftlichen/sozialen Ehrendmtern mit beruflichem Charakter, wie zum Beispiel als Betriebsrat oder Versicher-
tendltester.

= verantwortlichen Tatigkeiten fir wirtschaftliche/technische Vereine oder Vereinigungen (z. B. Sparkassen- und Ak-
tien-Vereine, TUV) sowie Interessenverbinde (z. B. Gewerkschaften, Verbraucher- und Wohlfahrtsverbande, Natur-
und Menschenrechtsorganisationen).

Nicht versichert sind ferner Anspriiche der Organisation, fir die Sie ehrenamtlich tatig sind (siehe auch § 7 Ziffer 16).

22 Vom Betreuungsgericht bestellter unentgeltlicher Betreuer
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus den Gefahren eines als vom Betreuungsgericht bestellten, nicht berufli-
chen Vormunds/Betreuers.

23 Ferienjobs, Betriebspraktika, Teilnahme am fachpraktischen Unterricht und Schaden an Einrichtungen und Geb&duden
Mitversichert ist die Teilnahme an Betriebspraktika oder am fachpraktischen Unterricht im Rahmen der Schulausbil-
dung/des Studiums an einer Fach-, Gesamt- bzw. Hochschule oder Universitat (wie zum Beispiel Laborarbeiten). Glei-
ches gilt fiir die Betdtigung von Schiilern und Studenten im Rahmen eines Ferienjobs.

Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schdden an Einrichtungen (auch Lehrmitteln, zum Beispiel Labor-
geraten) und Gebauden.

Die Ausschlussbestimmung fir Mietsachschaden (§6 Nr.6.4) findet weiterhin Anwendung. Besteht Versicherungs-
schutz aus einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag (zum Beispiel Betriebs-Haftpflichtversicherung), entfallt
der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

3 Anspriiche aus Sachschdden von Arbeitskollegen
Versichert ist- soweit gewiinscht - die gesetzliche Haftpflicht fir Schaden aus betrieblich und arbeitsvertraglich veran-
lassten Tatigkeiten. Diese gilt fir unmittelbar den Arbeitskollegen zugefiigte Sachschaden. Ausgeschlossen bleiben
Schdden an Land-, Luft- und Wasserfahrzeugen und an geliehenen, gemieteten oder gepachteten Sachen.

Die Hochstentschadigungsleistung der ARAG ist

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 100.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium bis zur vereinbarten Versicherungssumme
begrenzt.

4 Anspriiche aus Sachschdden von Arbeitgeber oder Dienstherr
Versichert ist in ARAG Recht&Heim Premium die gesetzliche Haftpflicht fir Schaden aus betrieblich und arbeitsver-
traglich veranlassten Tatigkeiten. Diese gilt fir unmittelbar dem Arbeitgeber oder Dienstherrn zugefiigte Sachschaden.
Die Hochstersatzleistung der ARAG ist auf10.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Ausgeschlossen bleiben Schaden
an Land-, Luft- und Wasserfahrzeugen und an geliehenen, gemieteten oder gepachteten Sachen.

5 Anspriiche aus der Tétigkeit als berufliche Tageseltern
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Tatigkeit als Tageseltern aus der sich daraus ergebenden Aufsichts-
pflicht. Versicherungsschutz besteht,

- fir mindestens sechs Kinder, soweit behordlich oder gesetzlich Regelungen keine hhere Anzahl von Kindern zuldsst
und
- essich um eine entgeltliche, berufliche Tatigkeit handelt.
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Nicht versichert ist die Ausiibung dieser Tatigkeit in Betrieben und Institutionen, zum Beispiel Kindergarten, Kinder-
horten oder Kindertagesstdtten.

Mitversichert ist die gleichartige gesetzliche Haftpflicht der Tageskinder wahrend der Obhut bei den Tageseltern. Er-
langt das Tageskind Versicherungsschutz aus einem anderen fremden Haftpflichtversicherungsvertrag, so entfallt in-
soweit der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag. Zeigen Sie den Versicherungsfall zur Regulierung zu diesem Ver-
trag an, so erfolgt eine Vorleistung im Rahmen der getroffenen Vereinbarungen.

6 Selbststandige, nebenberufliche Tatigkeiten

Abweichend vom Ausschluss fiir die Gefahren einer gewerblichen, beruflichen Tétigkeit, eines Dienstes, eines Amtes
oder einer verantwortlichen Betdtigung jeder Art (§7 Nr.16) ist in ARAG Recht&Heim Premium die gesetzliche Haft-
pflicht aus einer der nachfolgend beschriebenen selbststandigen Nebentatigkeit mitversichert, die

- Sie

- ihr mitversicherter Ehe- bzw. eingetragener Lebenspartner

- Ihr mitversicherter Lebenspartner in einer eheahnliche Gemeinschaft oder

« lhre mitversicherten Kinder

austben (siehe Teil A, § 5).

Versichert sind die selbststandigen Nebentatigkeiten aus

- Botendienst, zum Beispiel Austragen von Briefen, Prospekten und Zeitungen oder Beférderung von Sendungen per
Fahrrad (nicht jedoch bei Benutzung von Kraftfahrzeugen);

- Handarbeiten, zum Beispiel Biigeln, Nahen (auch als Anderungsschneiderei) oder Sticken;

« Kunst, Kunsthandwerk, im Bereich der bildenden Kinste (nicht jedoch im Bauwesen), der darstellenden Kinste in
der Musik und Literatur, zum Beispiel als Fotografen, Maler, Musiker, Schauspieler, Schriftsteller, Topfer, DJ oder Al-
leinunterhalter;

- Mitwirkende bei Brauchtumsveranstaltungen, zum Beispiel bei Karnevals-, Faschings- oder Schitzenveranstaltungen;

- Markt- und Meinungsforschung, zum Beispiel als Interviewer;

- Schénheitspflege, zum Beispiel als Friseure, Kosmetiker, Nagelpfleger (nicht jedoch medizinische Fuf3pflege oder
Setzen von Piercings oder Tattoos);

- Datenerfassung oder Textverarbeitung, zum Beispiel Erledigung von Schreibarbeiten, Datenerfassungen (nicht aber
Datenverarbeitung);

- Unterrichtserteilung, zum Beispiel als Musiklehrer, Nachhilfelehrer oder Kursleiter (versichert sind zudem auch
Fremdenfihrer);

- der Beaufsichtigung fremder Tiere gegen Entgelt (§ 834 BGB);

- Warenhandel, zum Beispiel Handel mit Bekleidung, Haushaltsartikeln, Kosmetika oder Schmuck (nicht jedoch mit
medizinischen Artikeln), im Rahmen einer Annahmestelle fir Sammelbesteller, als Internethandler, Flohmarkt-, Ba-
sarverkdaufer oder als Souvenirhandler;

- sonstige besonders beantragte und im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen dokumentierte Nebentatigkeiten.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus den dort beschriebenen selbststandigen Nebentdtigkeiten sowie den sich

daraus ergebenden Eigenschaften, Rechtsverhdltnissen und Tatigkeiten.

Die beschriebenen Nebentatigkeiten sind unter folgenden Voraussetzungen mitversichert:

- Es handelt sich um eine selbststandige Nebentétigkeit, die in Ihrer Freizeit oder in der Freizeit der mitversicherten
Personen ausgelibt wird: Der Giberwiegende Lebensunterhalt wird anderweitig bestritten.

- Der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit betrug in den letzten zwdlf Monaten vor dem Versicherungsfall maximal
22.000 Euro. Sofern §19 UStG zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls eine hthere Umsatzgrenze fir das vorangegan-
gene Kalenderjahr regelt, gilt diese.

Der Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlése, die Sie oder die mitversicherten Personen (siehe
Teil A§5) einzeln oder gemeinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tatigkeiten erzielen.

- Die Tatigkeit darf nicht in/von einer gewerblichen Immobilie betrieben werden, sondern wird in/von einer ansonsten
selbst genutzten Wohnung bzw. dem selbst genutzten Einfamilienhaus betrieben. Versichert ist jedoch die gesetzli-
che Haftpflicht aus den beschriebenen Nebentétigkeiten auf fremden Grundstiicken im Rahmen der Teilnahme an
Messen und Ausstellungen sowie von Vorfihrungen betrieblicher Erzeugnisse. Ein separates Betriebsgrundstick,
zum Beispiel ein Ladengeschift oder Ahnliches, existiert nicht. Ein Lager in der Wohnung oder auf dem Grundstiick
zahlt nicht hierzu.

Es wird kein Personal beschéftigt.

Tref‘Fen diese Voraussetzungen nicht oder nicht mehr zu, besteht kein Versicherungsschutz fiir Schaden im Zusam-

menhang mit der Nebentatigkeit. Die Bestimmungen zur Erhéhung und Erweiterung des versicherten Risikos (§ 8) und

zur Vorsorgeversicherung (§ 9 Nr. 1) finden keine Anwendung.

Nicht versichert sind Haftpflichtanspriiche
aus Vermogensschaden (§ 6 Nr. 15);

- wegen der Beschadigung von Sachen, die sich bei Ihnen oder einer mitversicherten Person zur Lohnbe- oder -ver-
arbeitung, Reparatur oder zu sonstigen Zwecken in
- seiner Wohnung/seinem Einfamilienhaus oder
- auferhalb seiner Wohnung/seinem Einfamilienhaus in seiner Verfigungsgewalt

befindet oder befunden haben;

- wegen Schaden durch Risiken, die nicht dem Charakter der selbststandigen Nebenberufstatigkeit entsprechen;

- wegen Schaden, die Sie, eine mitversicherte Person oder eine von lhnen bestellte oder beauftragte Person durch den
Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder Kraftfahrzeuganhangers sowie eines Luft- oder Wasserfahrzeugs verursachen
oder fur die Sie als Halter oder Besitzer eines solchen Fahrzeugs in Anspruch genommen werden;
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6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

- wegen Personenschaden durch im Geltungsbereich des Arzneimittelgesetzes (AMG) an Verbraucher abgegebene
Arzneimittel, fir die Sie in der Eigenschaft als pharmazeutischer Unternehmer im Sinne des AMG eine Deckungsvor-
sorge zu treffen haben;

- aus dem Uberlassen von selbstfahrenden Arbeitsmaschinen oder Abgabe von Kraftfahrzeugen an Betriebsfremde;

- aus der Herstellung, Verarbeitung und Beférderung von Sprengstoffen oder aus ihrer Lagerung zu GroRhandelszwe-
cken sowie aus dem Abbrennen von Feuerwerken;

- wegen Bergschdden im Sinne des §114 BBergG, soweit es sich um die Beschadigung von Grundstiicken, deren Be-
standteilen und Zubehor handelt;

- wegen Schdden beim Bergbaubetrieb im Sinne des § 114 BBergG durch schlagende Wetter-, Wasser- und Kohlensau-
reeinbriiche sowie Kohlenstaubexplosion;

« wegen Schaden an Kommissionsware;

. aus dem Verdandern der Grundwasserverhaltnisse;

- aus Besitz und Betrieb von Anlagen zur Lagerung und/oder Beférderung von gewasserschadlichen Stoffen sowie das
Abwasseranlagen- und Einwirkungsrisiko.

Schadenersatzanspriiche Dritter gegeniiber Personen, die in einer Notfallsituation Hilfe geleistet haben

Mitversichert sind Schadenersatzanspriiche von Dritten aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht gegentiber Personen, die
Ihnen oder einer Uber diesen Vertrag mitversicherten Person in einer Notfallsituation freiwillig Hilfe geleistet haben.
Versichert sind Schadenersatzanspriiche, die sich aus dieser Hilfeleistung ergeben.

Haus- und Grundbesitz
Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht als Inhaber (Eigentimer oder Mieter)

einer oder mehrerer Wohnungen und/oder Ferienwohnungen

Versichert sind eine oder mehrere Wohnungen (nicht komplette Mehrfamilienhauser) und/oder Ferienwohnungen in
Europa, den Anrainerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln, auf Madeira oder auf den Azoren.

Bei Wohnungseigentum als Sondereigentiimer sind versichert die gesetzlichen Haftpflichtanspriiche der Gemein-
schaft der Wohnungseigentiimer wegen Beschadigung des Gemeinschaftseigentums. Die Leistungspflicht erstreckt
sich jedoch nicht auf den Miteigentumsanteil an dem gemeinschaftlichen Eigentum.

eines selbst bewohnten Einfamilienhauses (auch mit Einliegerwohnung) oder selbst mitbewohnten eigenen Zweifami-
lienhauses.

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber eines in Deutschland gelegenen selbst bewohnten Einfamilien-
hauses (gleich welcher Typ, zum Beispiel freistehendes Reihenhaus, Doppelhaushélfte) oder selbst bewohnten eigenen
Zweifamilienhauses (mit maximal zwei Wohneinheiten, wobei eine Wohneinheit durch Sie oder eine mitversicherte
Person bewohnt wird)

eines Wochenend-, Ferienhauses oder Kleingartens (Schrebergartens)

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber eines Wochenend- oder Ferienhauses (auch zum Beispiel Jagdhtit-
te, Finca, Datscha), eines auf Dauer und ohne Unterbrechung fest abgestellten, nicht zugelassenen Wohnwagens (Dau-
ercamping) oder eines Kleingartens (auch Schrebergarten) einschlief3lich Laube in Europa, den Anrainerstaaten des
Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln, auf Madeira oder auf den Azoren.

eines unbebauten Grundsticks

Versichert ist ein unbebautes Grundsttick in Deutschland

- in ARAG Recht&Heim Komfort von bis zu 5.000 Quadratmetern Gesamtflache,

. in ARAG Recht&Heim Premium von bis zu 10.000 Quadratmetern Gesamtflache.

Versichert ist bei den unter § 6 Nr. 7.1 bis 7.4 genannten Immobilien und Grundstticken die gesetzliche Haftpflicht
aus der Verletzung von Pflichten, die Ihnen hierzu obliegen (zum Beispiel bauliche Instandhaltung, Beleuchtung,
Relmgung Streuen und Schneerdumen auf Gehwegen) - auch wenn diese Pflichten durch Mietvertrag tbernommen
wurden;

- mitversichert ist darlber hinaus bei fremden Immobilien die gesetzliche Haftpflicht als Haushuter, sofern aus Gefal-
ligkeit die Betreuung (inklusive der Verkehrssicherung) einer anderen Wohnung oder eines anderen Hauses Uber-
nommen wurde;

- als Mitinhaber von Gemeinschaftsanlagen, wie zum Beispiel Spielplatze, gemeinschaftliche Zugdnge zur 6ffentlichen
Stralde, PrivatstrafRen, Garagenhdfe, Abstellpldtze fur Abfallbehalter, Waschetrockenplatze und dergleichen. Nicht
versichertist die Haftpflicht der Gbrigen Mitinhaber;

- als friiherer Besitzer aus § 836 Absatz 2 BGB, wenn die Versicherung bis zum Besitzwechsel bestanden hat;

- desInsolvenz- und Zwangsverwalters in dieser Eigenschaft;

- aus privatem Eigentum von Flissiggastanks (nicht Heizolbehaltern), Abwassergruben und Kleinkldranlagen.

Mitversicherte Grundsticksbestandteile und Nebengebaude auf dem Grundstick

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Inhaber einer Wohnung (§ 6 Nr. 7.1), eines selbst bewohnten Einfamilienhau-
ses (§6 Nr.7.2) und eines Wochenend- oder Ferienhauses (§6 Nr.7.3), auch die dazugehorigen Garagen, Carports,
Stellplatze und Géarten, Swimmingpools oder Teiche, privat genutzte Nebengebaude auf dem versicherten Grundstick,
wie zum Beispiel Gartenhduser, Gewdchshduser oder ehemalige Scheunen, sowie der Betrieb von Treppenliften.
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7.7

7.8

79

7.0

10

10.1

10.2

10.3

Gewerbliche Teilnutzung

Versichert ist neben der gesetzlichen Haftpflicht als Inhaber einer Wohnung (§ 6 Nr. 7.1) und eines selbst genutzten Ein-
familienhauses (§ 6 Nr. 7.2), auch eine gewerbliche Teilnutzung dieser Raumlichkeiten durch versicherte Personen,
zum Beispiel Biro-, Praxis- oder Lagerraum.

Besteht dafir Versicherungsschutz Uber einen anderen Haftpflichtversicherungsvertrag, zum Beispiel einer Berufs-
oder Betriebs-Haftpflichtversicherung, entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht aus der Vermietung

- von bis zu acht separaten Garagen/Carports/Stellplatzen in Deutschland;

- von bis zu zwei Wohneinheiten (z. B. Einfamilienhaus mit Einliegerwohnung, Zweifamilienhaus oder Teile eines
Mehrfamilienhauses) in Deutschland und einer Ferienwohnung in Europa bis zu einem Gesamtjahresmietwert von
30.000 Euro fir alle Wohneinheiten;

- von Raumen zu gewerblichen Zwecken innerhalb nach diesem Vertrag versicherter Immobilien;

. von bis zu acht einzelnen Wohnraumen;

- einer Eigentumswohnung oder eines Einfamilienhauses

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aus privatem Eigentum und Besitz von Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer
Energie wie zum Beispiel einer Fotovoltaik-, Solar-, Luft-, Wasser- und Flachengeothermieanlage, Kleinwindanlagen
und Mini-Blockheizkraftwerken einschlief3lich des Betriebs und der Stromeinspeisung in das elektrische Versorgungs-
netz (gilt auch bei einer Gewerbeanmeldung). Nicht versichert sind Geothermieanlagen, die mittels Bohrung errichtet
werden oder wurden.

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht als Bauherr oder Unternehmer von
Baumalinahmen der unter § 6 Nr. 7.1 bis 7.4 genannten Immobilien und Grundsticke (Neubauten, Umbauten, Anbau-
ten, Reparaturen, Abbruch- und Grabearbeiten) inklusive privater Eigenleistungen

- in ARAG Recht&Heim Komfort bis zu einer Gesamtbausumme in Hhe von 500.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium in unbegrenzter Héhe der Gesamtbausumme.

Zur Bausumme zahlen alle tatsachlichen Aufwendungen fiir die GesamtbaumaRnahme. Wird dieser Betrag Gberschrit-
ten, entfallt die Mitversicherung. Es gelten dann die Bestimmungen der Vorsorge-Versicherung nach § 9 Nr. 1.

Mitversichert ist dabei im ARAG Recht&Heim Premium auch die gesetzliche Haftpflicht

- wegen Senkungen eines Grundsticks sowie Erdrutschungen. Ausgeschlossen bleiben Sachschdaden am Baugrund-
stlick selbst oder an den darauf befindlichen Gebauden oder Anlagen.
wegen Schdden, die durch den Gebrauch von Kranen, Winden und sonstigen Be- und Entladevorrichtungen verur-
sacht werden, auch soweit es sich um Schaden an fremden Kraftfahrzeugen handelt. Schaden bei deren Auf- und
Abbau sind nicht mitversichert.

Versicherungsschutz besteht nur, insoweit nicht ein anderer Versicherer eintrittspflichtig nach Teil A §11 (2) ist.

Allgemeine Umweltrisiken

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelteinwirkung.

Schaden durch Umwelteinwirkung liegen vor, wenn sie durch Stoffe, Erschitterungen, Gerdusche, Druck, Strahlen, Ga-
se, Ddmpfe, Warme oder sonstige Erscheinungen verursacht werden, die sich in Boden, Luft oder Wasser (auch Gewés-
sern) ausgebreitet haben.

Zu Gewdsserschdden und Schaden nach dem Umweltschadensgesetz (siehe besondere Umweltrisiken § 10 und §11).

Abwadsser

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden durch Abwasser. Bei Sachschaden gilt dies ausschlief3lich fur
Schdden durch hdusliche Abwasser.

Mietsachschiaden

Mietsachschaden sind Schaden an fremden, von lhnen gemieteten Sachen und alle sich daraus ergebenden Vermo-
gensschaden.

Mietsachschdden an gemieteten privaten Raumlichkeiten

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Mietsachschaden ausschliefSlich
an Wohnraumen und sonstigen zu privaten Zwecken gemieteten Raumen in Gebauden. Versichert sind auch Schaden
infolge von Schimmelbildung.

Mietsachschdaden am Inventar von Ferienwohnungen, -hdausern, Hotelzimmern und Schiffskabinen im In- und Ausland
Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Mietsachschaden an voriber-
gehend bis zu drei Monaten (auch kostenfrei) genutzten oder gemieteten im In- und Ausland gelegenen Zimmern
(auch Schiffskabinen), Wohnungen, Hausern und dhnlichen Unterkinften sowie deren Einrichtung.

Sachschdden an sonstigen beweglichen Sachen

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Mietsachschdden an voriber-
gehend genutzten fremden beweglichen Sachen. Die Hochstentschadigungsleistung der ARAG ist

. in ARAG Recht&Heim Komfort auf 100.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium bis zur vereinbarten Versicherungssumme

begrenzt.

Im ARAG Recht&Heim Premium ist dariber hinaus auch das Abhandenkommen dieser Sachen bis 20.000 Euro mit-
versichert.
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10.4 Nicht versicherte Mietsachschaden
Nicht versichert sind Haftpflichtanspriche wegen der oben genannten Mietsachschaden (§ 6 Nr.10.1 bis.10.3)

- durch Abnutzung, Verschleifd und tibermafige Beanspruchung,

- Glasschadden, soweit Sie sich hiergegen besonders versichern konnen,

- Schaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und Warmwasserbereitungsanlagen sowie an fest eingebauten Elektro-
und Gasgerdten,

- Schaden an Kraft-, Luft- und Wasserfahrzeugen,

- Schaden an Sachen, die dem Beruf oder Gewerbe der versicherten Personen dienen.

1 Sportausiibung
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Austibung von Sport, wie zum Beispiel Radfahren (auch mit nicht zu-
lassungspflichtigen E-Bikes/Pedelecs), aus der Nutzung von Kite-Sportgeraten (Boards oder Drachen), Surfboards,
Strand- oder Eisseglern etc.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche aus

- einer jagdlichen Betdtigung,

- der Teilnahme an Reit-, Rad-, Luft-, Wasser- oder Kraftfahrzeugrennen sowie einem zur Vorbereitung des Rennens
von einem Veranstalter organisierten oder vorgeschriebenen Training, bei dem die Erzielung von Hochstgeschwindig-
keiten gelibt wird.

12 Waffen und Munition
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus dem erlaubten privaten Besitz und aus dem zuldssigen Gebrauch von
. Hieb-, StofRk- und Schusswaffen sowie Munition und Geschossen,

- zugelassenen Feuerwerkskorpern (Kleinfeuerwerk der Klasse II; Bundesanstalt fur Materialforschung und -priifung).

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind der Besitz und der Gebrauch zu Jagdzwecken oder zu strafbaren Hand-

lungen.

13 Tiere

131 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiter von zahmen Haustieren, gezahmten Kleintieren, Bienen
und kleinen Wildtieren in Kafigen bzw. Terrarien. Sofern vorgeschrieben, sind bei kleinen Wildtieren die behordlichen
Auflagen (zum Beispiel Sachkundenachweis, polizeiliches Fihrungszeugnis, Haltungsgenehmigung der Behorde und
des Vermieters, separater Giftschlangenraum mit allen Vorkehrungen) einzuhalten. Wenn Sie diese Obliegenheit ver-
letzen, gelten die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten (Teil A §15).

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter oder Hiter von

- Hunden, Rindern, Pferden, sonstigen Reit- und Zugtieren,

- wilden Tieren sowie von

- Tieren, die zu gewerblichen oder landwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden.

Mitversichertist jedoch

- der eigene ausgebildete Assistenzhund fir Behinderte (zum Beispiel Blindenbegleithund) sowie

- Nutztiere, die zu eigenwirtschaftlichen Zwecken gehalten werden (zum Beispiel Schafe, Schweine oder Gefligel).

13.2 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht
- als nicht gewerbsmaRiger Hiter fremder Hunde oder Pferde,

- als Reiter bei der Benutzung fremder Pferde,

- als Fahrer bei der Benutzung fremder Fuhrwerke zu privaten Zwecken,

soweit Versicherungsschutz nicht tiber eine Tierhalter-Haftpflichtversicherung besteht.

14 Nicht versicherungspflichtige Kraftfahrzeuge und Kraftfahrzeuganhanger

141 Versichert ist, abweichend von § 7 Nr.14, Ihre gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den
Gebrauch ausschlieRlich von folgenden nicht versicherungspflichtigen Fahrzeugen:

- nur auf nicht 6ffentlichen Wegen und Platzen verkehrende Kraftfahrzeuge einschlieflich Kraftfahrzeuganhanger oh-
ne Riicksicht auf eine bauartbedingte Hochstgeschwindigkeit;

- Kraftfahrzeuge mit nicht mehr als sechs Kilometer/Stunde bauartbedingter Hchstgeschwindigkeit;

- motorgetriebene Kinderfahrzeuge, Rollstihle, Golfwagen, Aufsitzrasenmaher, Schneerdaumgerate und Stapler mit
nicht mehr als 20 Kilometer/Stunde bauartbedingter Hochstgeschwindigkeit;

- sonstige selbstfahrende Arbeitsmaschinen mit nicht mehr als 20 Kilometer/Stunde bauartbedingter Hochstge-
schwindigkeit.

14.2 Fir die vorgenannten Fahrzeuge gelten:

- Diese Fahrzeuge dirfen nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-
zeug mit Wissen und Willen des Verfligungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, daftir zu sorgen, dass
die Fahrzeuge nicht von unberechtigten Fahrern gebraucht werden.

- Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrer-
laubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass das Fahrzeug nur von einem Fahrer benutzt wird, der
die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Wenn Sie eine dieser Obliegenheiten verletzen, gelten die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten (A3-4).

14.3 Differenzdeckung zur gesetzlichen Haftpflicht fir im europdischen Ausland geliehene Fahrzeuge (Mallorca-Deckung)
Mitversichert sind in ARAG Recht&Heim Premium, abweichend von § 7 Nr. 14, Schadenersatzanspriiche aufgrund Ih-
rer gesetzlichen Haftpflicht als Fihrer eines fremden versicherungspflichtigen Kraftfahrzeugs wegen Schaden,
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14.4

14.5

14.6

15
15.1

15.2

16
16.1

- dieaufeiner Reise im europaischen Ausland eintreten und

- soweit nicht oder nicht ausreichend aus einer fir das Fahrzeug abgeschlossenen Haftpflichtversicherung Deckung
besteht.

Als Kraftfahrzeuge gelten:

- Personenkraftwagen,

. Kraftrader,

+ Wohnmobile bis vier Tonnen zuldssiges Gesamtgewicht,

soweit sie nach ihrer Bauart und Ausstattung zur Beférderung von nicht mehr als neun Personen (einschlief3lich Fih-

rer) bestimmt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf die gesetzliche Haftpflicht aus dem Mitfihren von Wohnwagen-, Ge-

pack- oder Bootsanhdngern.

Das Kraftfahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahr-

zeug mit Wissen und Willen des Verfuigungsberechtigten gebrauchen darf. Sie sind verpflichtet, daftr zu sorgen, dass

das Fahrzeug nicht von einem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen Wegen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrer-

laubnis benutzen. Sie sind verpflichtet, dafir zu sorgen, dass das Fahrzeug nicht von einem Fahrer benutzt wird, der

nicht die erforderliche Fahrerlaubnis hat.

Das Fahrzeug darf nicht gefahren werden, wenn der Fahrer durch alkoholische Getranke oder andere berauschende

Mittel nicht in der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren. Sie sind verpflichtet, dafir Sorge zu tragen, dass das Fahr-

zeug nicht von einem Fahrer benutzt wird, der durch alkoholische Getranke oder andere berauschende Mittel nicht in

der Lage ist, das Fahrzeug sicher zu fuhren.

Erlangen Sie Versicherungsschutz aus einem bestehenden Kfz-Haftpflichtversicherungsvertrag, so gilt der Versiche-

rungsschutz dieser Privat-Haftpflichtversicherung im Anschluss an die bestehende Kfz-Haftpflichtversicherung.

Die Hochstleistung ist auf 10 Millionen Euro je Versicherungsfall und Versicherungsjahr begrenzt.

Ubernahme der Mehrkosten durch eine Rabattriickstufung in der Kfz-Haftpflicht- bzw. -Vollkaskoversicherung auf-
grund von Be- und Entladeschaden am geliehenen fremden Kraftfahrzeug

Die ARAG erstattet in ARAG Recht&Heim Premium den Vermdogensschaden, wenn Sie oder eine mitversicherte Person
bei Gebrauch eines unentgeltlich und gelegentlich tberlassenen Kraftfahrzeugs (§6 Nr. 10.2) einen Haftpflichtschaden
gegeniber einem Dritten im Zusammenhang mit dem Be- und Entladen des Fahrzeugs verursacht haben.

Die ARAG ersetzt dem Halter des Kraftfahrzeugs die Mehrkosten infolge einer Hochstufung seiner Schadenfreiheits-
klasse fur die folgenden funf Versicherungsjahre.

Die Hochstleistung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und Versicherungsjahr begrenzt.

Ubernahme der Mehrkosten durch eine Rabattriickstufung in der Kfz-Haftpflicht- bzw. -Vollkaskoversicherung und
Erstattung der Vollkasko-Selbstbeteiligung bei Schaden am geliehenen Kraftfahrzeug

Die ARAG erstattet in ARAG Recht&Heim Premium den Vermogensschaden, wenn Sie oder eine mitversicherte Per-
son an einem von einem Dritten unentgeltlich und gelegentlich berlassenen Kraftfahrzeug (§ 6 Nr.10.2) einen Haft-
pflicht- und/oder Vollkaskoschaden verursacht haben.

Die ARAG ersetzt dem Halter des Kraftfahrzeugs die Mehrkosten infolge einer Hochstufung seiner Schadenfreiheits-
klasse fur die folgenden funf Versicherungsjahre. Die Hochstleistung ist auf 1.000 Euro je Versicherungsfall und Versi-
cherungsjahr begrenzt.

Ubernahme von Betankungsschiaden am geliehenen Kraftfahrzeug

Mitversichert sind in ARAG Recht&Heim Premium, abweichend von § 7 Nr.14, Schadenersatzanspriiche aus der ge-
setzlichen Haftpflicht wegen Schdden, die an geliehenen Kraftfahrzeugen durch Betankung mit nicht geeignetem
Kraftstoff entstehen.

Gebrauch von Luftfahrzeugen und Flugmodellen

Versichert sind Schadenersatzanspriche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Ge-
brauch ausschliefSlich von solchen Luftfahrzeugen verursacht werden, die nicht der Versicherungspflicht unterliegen
(zum Beispiel unbemannte Ballons und Sportlenkdrachen).

Versichert sind weiterhin Schadenersatzanspriche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Schaden, die durch
den Gebrauch versicherungspflichtiger Luftfahrzeuge (Flugmodelle) hochstens der Klasse C2 verursacht werden, so-
weit sie mit Motor oder Treibsédtze ausgestattet sind und ein Fluggewicht von 4 Kilogramm nicht Gberschreiten.

Gebrauch von Wasserfahrzeugen

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Schaden, die durch den Ge-

brauch ausschlielich von folgenden Wasserfahrzeugen verursacht werden:

- eigene und fremde Wasserfahrzeuge ohne Segel, Motoren (auch ohne Hilfs- oder AufRenbordmotoren) oder Treibsatze;

- eigene und fremde Windsurfbretter;

- fremde Segelboote/fremde Motorboote ohne Begrenzung der Segelflache und Motorleistung, soweit fiir das Fiihren
keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist.

Mitversichert sind in ARAG Recht&Heim Premium
- eigene Segelboote bis zu 25 Quadratmeter Segelflache oder
- eigene Motorboote, soweit fiir das Fihren keine behordliche Erlaubnis erforderlich ist.
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16.2 Versichert sind darlber hinaus Schadenersatzanspriiche aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht wegen Schaden, die
durch den Gebrauch von Wasserfahrzeugen verursacht werden, soweit Sie nicht als deren Eigentimer, Besitzer, Halter
oder Fihrer in Anspruch genommen werden.

17 Gebrauch von ferngelenkten Land- und Wasser-Modellfahrzeugen
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden, die verursacht werden durch den Gebrauch von ferngelenk-
ten Land- und Wasser-Modellfahrzeugen.

18 Schaden im Ausland; Kautionsleistungen im Ausland

18.1 Schdden im Ausland
Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen
- die auf eine versicherte Handlung im Inland bzw. auf ein im Inland oder Ausland bestehendes versichertes Risiko zu-

rickzufihren sind oder

- beieinem voriibergehenden Auslandsaufenthalt

eingetreten sind. Kein Versicherungsschutz besteht wenn der Hauptwohnsitz auféerhalb der Bundesrepublik Deutsch-

land liegt.

Versichert sind hierbei auch Anspriiche gegen Sie aus § 110 Sozialgesetzbuch VIl und die gesetzliche Haftpflicht aus der

vorlibergehenden Benutzung oder Anmietung von im Ausland gelegenen Wohnungen und Hausern gemaf3 Nr. 3.1 bis

Nr.3.3.

Ausgeschlossen bleibt das aufRerhalb Europas, der Anrainerstaaten des Mittelmeers, der Kanarischen Inseln, Madeiras

oder der Azoren gelegene Eigentum.

Die Leistungen der ARAG erfolgen in Euro. Soweit der Zahlungsort auf3erhalb der Staaten, die der Europaischen Wah-

rungsunion angehdren, liegt, gelten die Verpflichtungen der ARAG mit dem Zeitpunkt als erfillt, in dem der Eurobetrag

bei einem in der Europdischen Wahrungsunion gelegenen Geldinstitut angewiesen ist.

Bei in den USA, USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) und Kanada eintretenden Versicherungs-

fallen oder dort geltend gemachten Anspriichen werden die Aufwendungen der ARAG fiir Kosten als Leistungen auf die

Versicherungssumme angerechnet (siehe auch § 5Nr. 5).

18.2 Kaution zur Sicherstellung von Leistungen aufgrund der gesetzlichen Haftpflicht
Haben Sie bei einem Versicherungsfall innerhalb Europas, in den Anrainerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanarischen
Inseln, auf Madeira oder auf den Azoren durch behérdliche Anordnung eine Kaution zur Sicherstellung von Leistungen
aufgrund lhrer gesetzlichen Haftpflicht zu hinterlegen, stellt die ARAG Ihnen den erforderlichen Kautionsbetrag in
- ARAG Recht&Heim Komfort bis zu einer Hohe von 200.000 Euro
- ARAG Recht&Heim Premium bis zu einer Hshe 300.000 Euro
je Versicherungsfall zur Verfuigung.

Der Kautionsbetrag betragt je Versicherungsfall aufRerhalb Europas, der Anrainerstaaten des Mittelmeers, der Kanari-

schen Inseln, Madeiras oder der Azoren bis zu 100.000 Euro.

Der Kautionsbetrag wird auf eine von der ARAG zu leistende Schadenersatzzahlung angerechnet.

Ist die Kaution hther als der zu leistende Schadenersatz, sind Sie verpflichtet, den Differenzbetrag zuriickzuzahlen. Das

Gleiche gilt, wenn die Kaution als Strafe, Geldbuf3e oder fir die Durchsetzung nicht versicherter Schadenersatzforde-

rungen einbehalten wird oder die Kaution verfallen ist.

18.3 Kaution zur einstweiligen Verschonung von Strafverfolgungsmafnahmen
Droht in Zusammenhang mit einem Versicherungsfall innerhalb Europas, in den Anrainerstaaten des Mittelmeers, auf
den Kanarischen Inseln, auf Madeira oder auf den Azoren lhnen oder mitversicherten Personen eine Strafverfolgung,
gewdhrt die ARAG lhnen ein zinsloses Darlehen bis zu der in § 6 Nr.18.2 vereinbarten Hohe fiir eine Kaution, die gestellt
werden muss, um Sie oder die mitversicherten Personen einstweilen von Strafverfolgungsmalinahmen zu verschonen.
Zur Rickzahlung der von der ARAG geleisteten Kaution sind neben den Beschuldigten mitversicherten Personen auch
Sie verpflichtet, sofern Sie mit der Kautionsleistung durch die ARAG einverstanden waren.

19 Vermogensschaden

19.1 Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Vermdgensschaden, die weder durch Personen- noch durch Sachscha-
den entstanden sind.

19.2 Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind Anspriche wegen Vermogensschaden
- durch von Ihnen (oder in Ihrem Auftrag oder fir Ihre Rechnung von Dritten) hergestellte oder gelieferte Sachen, er-

brachte Arbeiten oder sonstige Leistungen;

- aus planender, beratender, bau- oder montageleitender, priifender oder gutachterlicher Tatigkeit;

- aus Ratschldagen, Empfehlungen oder Weisungen an wirtschaftlich verbundene Unternehmen;

- aus Vermittlungsgeschéften aller Art;

- aus Auskunftserteilung, Ubersetzung sowie Reiseveranstaltung;

- aus Anlage-, Kredit-, Versicherungs-, Grundstiicks-, Leasing- oder dhnlichen wirtschaftlichen Geschiften, aus Zah-
lungsvorgangen aller Art, aus Kassenfiihrung sowie aus Untreue oder Unterschlagung;

- aus Rationalisierung und Automatisierung;

- ausder Verletzung von gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten sowie des Kartell- oder Wettbewerbsrechts;

- aus der Nichteinhaltung von Fristen, Terminen, Vor- und Kostenanschlagen;

- aus Pflichtverletzungen, die mit der Tatigkeit als ehemalige oder gegenwartige Mitglieder von Vorstand, Geschafts-
fuhrung, Aufsichtsrat, Beirat oder anderer vergleichbarer Leitungs- oder Aufsichtsgremien/Organe im Zusammen-
hang stehen;

- aus bewusstem Abweichen von gesetzlichen oder behordlichen Vorschriften, von Anweisungen oder Bedingungen
des Auftraggebers oder aus sonstiger bewusster Pflichtverletzung;
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20.4
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21
211

« aus dem Abhandenkommen von Sachen, auch zum Beispiel von Geld, Wertpapieren und Wertsachen;
- aus Schaden durch standige Emissionen (zum Beispiel Gerdusche, Geriiche, Erschitterungen).

Ubertragung elektronischer Daten

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten, zum Beispiel im Internet, per E-Mail oder mittels Datentrager.
Dies gilt ausschliefSlich fir Schaden aus
- der Loschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten (Datenverdanderung) bei Dritten
durch Computerviren und/oder andere Schadprogramme;
- der Datenverdanderung aus sonstigen Griinden sowie der Nichterfassung und fehlerhaften Speicherung von Daten bei
Dritten und zwar wegen
- sich daraus ergebender Personen- und Sachschaden, nicht jedoch weiterer Datenveranderungen sowie
- der Kosten zur Wiederherstellung der veranderten Daten bzw. Erfassung/korrekter Speicherung nicht oder fehler-
haft erfasster Daten;
- der Storung des Zugangs Dritter zum elektronischen Datenaustausch.
Sie sind verpflichtet, dafir zu sorgen, dass Ihre auszutauschenden, zu Gbermittelnden, bereitgestellten Daten durch Si-
cherheitsmaflinahmen und/oder -techniken (zum Beispiel Virenscanner, Firewall) gesichert oder geprift werden bzw.
worden sind, die dem Stand der Technik entsprechen. Diese Mafsnahmen kénnen auch durch Dritte erfolgen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit, gelten die Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten (Teil A §15).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche aus nachfolgend genannten Tatigkeiten und Leistungen:
- Softwareerstellung, -handel, -implementierung, -pflege;

- IT-Beratung, -Analyse, -Organisation, -Einweisung, -Schulung;

- Netzwerkplanung, -installation, -integration, -betrieb, -wartung, -pflege;

- Bereithaltung fremder Inhalte, zum Beispiel Access Providing, Host Providing, Full Service Providing;

- Betrieb von Datenbanken.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle gelten als ein Versicherungsfall,
derim Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfille eingetreten ist, wenn diese

- aufderselben Ursache

- aufgleichen Ursachen mitinnerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem Zusammenhang oder

- aufdem Austausch, der Ubermittlung und Bereitstellung elektronischer Daten mit gleichen Méngeln

beruhen.

§ 5 Nr. 3 findet insoweit keine Anwendung.

Fir Versicherungsfalle im Ausland besteht, insoweit abweichend von § 6 Nr.14, Versicherungsschutz ausschlief3lich,
soweit die versicherten Haftpflichtanspriiche in europdischen Staaten und nach dem Recht europaischer Staaten gel-
tend gemacht werden.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
- Anspriiche wegen Schaden, die dadurch entstehen, dass Sie bewusst
- unbefugt in fremde Datenverarbeitungssysteme/Datennetze eingreifen (zum Beispiel Hacker-Attacken, Denial of
Service Attacks);
- Software einsetzen, die geeignet ist, die Datenordnung zu zerstéren oder zu verandern (zum Beispiel Software-
viren, trojanische Pferde);
- Anspriiche, die in engem Zusammenhang stehen mit
- massenhaft versandten, vom Empfanger ungewollten elektronisch tbertragenen Informationen (zum Beispiel
Spamming);
- Dateien (zum Beispiel Cookies), mit denen widerrechtlich bestimmte Informationen Gber Internetnutzer gesam-
melt werden sollen;
- Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch bewusstes Abweichen von gesetzlichen oder be-
hordlichen Vorschriften (zum Beispiel Teilnahme an rechtswidrigen Onlinetauschborsen) oder durch sonstige be-
wusste Pflichtverletzungen herbeigefihrt haben. Teil A § 5 Nr. 3.3 findet keine Anwendung.

Versicherungssummen

Die Hochstersatzleistung fiir Schaden im Zusammenhang mit der Ubertragung elektronischer Daten betrigt je Versi-
cherungsfall und -jahr 5 Millionen. Euro.

Abweichend davon ist bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in
Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Hochstersatzleistung je
Versicherungsfall und -jahr auf 1 Million. Euro begrenzt.

Anspriiche aus Benachteiligungen

Versichert ist, insoweit abweichend von § 7 Nr. 10, die gesetzliche Haftpflicht als Dienstherr der in Ihrem Privathaushalt
oder sonstigen privaten Lebensbereich beschéftigten Personen wegen Personen-, Sach- oder Vermégensschaden (ein-
schlief3lich immaterieller Schaden) aus Benachteiligungen wegen Rasse, ethnischer Herkunft, Geschlecht, Religion,
Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitat. Dies gilt ausschlief3lich fur Anspriiche nach deutschem
Recht, insbesondere dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Soweit diese Anspriiche gerichtlich verfolgt
werden, besteht Versicherungsschutz ausschlieSlich, wenn sie vor deutschen Gerichten geltend gemacht werden.
Beschaftigte Personen sind auch die Bewerberinnen und Bewerber fir ein Beschéftigungsverhaltnis sowie die Perso-
nen, deren Beschaftigungsverhaltnis beendet ist.
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Versicherungsfall

Versicherungsfall ist, abweichend von §3 Nr. 1, die erstmalige Geltendmachung eines Haftpflichtanspruchs gegen Sie
wahrend der Dauer des Versicherungsvertrags. Im Sinne dieses Vertrags ist ein Haftpflichtanspruch geltend gemacht,
wenn gegen Sie ein Anspruch schriftlich erhoben wird.

Zeitliche Abgrenzung des Versicherungsschutzes

Erfasste Benachteiligungen und Anspruchserhebung

Die Anspruchserhebung sowie die zugrunde liegende Benachteiligung mussen wahrend der Wirksamkeit der Versiche-
rung erfolgt sein. Wird eine Benachteiligung durch fahrlassige Unterlassung verursacht, gilt sie im Zweifelsfall als an
dem Tag begangen, an welchem die versaumte Handlung spdtestens hadtte vorgenommen werden missen, um den
Eintritt des Schadens abzuwenden.

Ruckwartsversicherung fur vorvertragliche Benachteiligungen.

Zusatzlich besteht auch Versicherungsschutz fir Benachteiligungen, die innerhalb eines Zeitraums von zwei Jahren vor
Vertragsbeginn begangen wurden. Dies gilt jedoch nicht fir solche Benachteiligungen, die der Versicherungsnehmer
bei Abschluss dieses Versicherungsvertrags kannte.

Nachmeldefristen fir Anspruchserhebung nach Vertragsbeendigung

Der Versicherungsschutz umfasst auch solche Anspruchserhebungen, die auf Benachteiligungen beruhen, die bis zur
Beendigung des Versicherungsvertrags begangen und innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Beendigung des
Versicherungsvertrags erhoben und dem Versicherer gemeldet worden sind.

Vorsorgliche Meldungen von moglichen Inanspruchnahmen

Der Versicherungsnehmer hat die Méglichkeit, dem Versicherer wéhrend der Laufzeit des Vertrags konkrete Umstan-
de zu melden, die seine Inanspruchnahme hinreichend wahrscheinlich erscheinen lassen.

Im Fall einer tatsdchlich spateren Inanspruchnahme, die aufgrund eines gemeldeten Umstands spatestens innerhalb
einer Frist von drei Jahren erfolgen muss, gilt die Inanspruchnahme als zu dem Zeitpunkt der Meldung der Umstéande
erfolgt.

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

- Versicherungsanspriiche aller Personen, soweit sie den Schaden durch wissentliches Abweichen von Gesetz, Vor-
schrift, Beschluss, Vollmacht oder Weisung oder durch sonstige wissentliche Pflichtverletzung herbeigefiihrt haben.
Teil A§5Nr. 3.3 findet keine Anwendung;

- Anspriiche auf Entschddigung und/oder Schadenersatz mit Strafcharakter; hierunter fallen auch Strafen, Buf3- und
Ordnungs- oder Zwangsgelder, die gegen den Versicherungsnehmer oder die mitversicherten Personen verhangt
worden sind;

« Anspriche wegen Gehalt, riickwirkenden Lohnzahlungen, Pensionen, Renten, Ruhegeldern, betrieblicher Altersver-
sorgung, Abfindungszahlungen im Zusammenhang mit der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen und Sozialplanen
sowie Anspriiche aus Personenschaden, bei denen es sich um Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten im Betrieb des
Versicherungsnehmers gemaf dem Sozialgesetzbuch VIl handelt.

Versicherungssummen

Die Hochstersatzleistung fur Schaden im Zusammenhang mit Benachteiligungen betrégt je Versicherungsfall und -jahr
5 Millionen Euro.

Abweichend davon ist bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in
Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Héchstersatzleistung je
Versicherungsfall und -jahr auf 1 Million Euro begrenzt.

Verlust privater oder beruflicher fremder Schliissel (auch Codekarten) sowie privater Tresorschliissel

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aus der gesetzlichen Haftpflicht aus der Beschadigung oder dem Abhanden-
kommen von fremden Schlisseln zu Rdumen oder bestimmten Behdltnissen, die zu privaten Zwecken oder im Rah-
men einer beruflichen Tatigkeit (vom Arbeitgeber oder sonstigen Dritten) berlassen wurden.

Hierzu zdhlen insbesondere:

- private Haus- und Wohnungstirschlissel inklusive Garagen-, Keller- und Nebenraumschlissel zur Mietwohnung
(auch General-/Hauptschlissel fir eine zentrale Schlief3anlage). Bei Verlust des Schlissels zu einer Eigentumswoh-
nung mit einer ZentralschlieRanlage wird der auf die eigene Wohnung entfallende Anteil des Schadens (Eigenscha-
den) abgezogen;

- Hotelschlissel und -chipkarten, auch Zimmersafeschlissel, Vereinsschlissel;

- Schlissel, die im Zusammenhang mit einer versicherten ehrenamtlichen Tétigkeit/Freiwilligenarbeit berlassen
wurden;

- Tresorschissel und sonstige Schlissel von Wertbehaltnissen oder Wertraumen (zum Beispiel von Geldinstituten);

« Firmenschlissel und -chipkarten des Arbeitgebers zur Zutritt- oder Zeiterfassung;

- fremde Haus- und Wohnungsschlissel, die fur die Austibung der beruflichen Tatigkeit als Angestellter tberlassen
wurden.

Mitversichert sind Kosten fir einen neuen Schlissel/eine neue Chipkarte oder die Sperrung.

Der Versicherungsschutz umfasst die Kosten fiir das notwendige Auswechseln von Schléssern sowie voribergehende
SicherungsmafRnahmen (Notschloss) und einen notwendigen Objektschutz ohne zeitliche Begrenzung.
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Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall ist

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 100.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf die Versicherungssumme
begrenzt.

Ausgeschlossen sind:

- Folgeschaden, die sich aus dem Schlisselverlust ergeben (zum Beispiel Diebstahl, Vandalismus);

- bei Wohnungseigenttiimern die Kosten fiir das Auswechseln der im Sondereigentum von versicherten Personen ste-
henden Schlossern sowie Schaden in Hohe des Miteigentumsanteils an dem gemeinschaftlichen Eigentum (Eigen-
schaden);

- Schlussel von Kraftfahrzeugen;

« Schlussel zu sonstigen beweglichen Sachen;

- fremde Schlissel, die versicherten Personen im Rahmen einer selbststandigen oder freiberuflichen Téatigkeit tiber-
lassen wurden. Dieser Ausschluss gilt nicht, sofern es sich um eine mitversicherte selbststandige, nebenberufliche
Tatigkeit gemaR § 6 Nr. 2.6 handelt.

Erstattung Schadenersatzanspriiche durch deliktunfahige Kinder (unter sieben Jahre) und mitversicherte Personen

Die ARAG wird sich nicht auf eine Deliktunfahigkeit von mitversicherten Personen berufen (zum Beispiel aufgrund der
Regelungen der §§ 827 oder 828 Biirgerliches Gesetzbuch), wenn Sie das wiinschen. Eine Leistung erfolgt auch ohne
Vorliegen einer gesetzlichen Haftung. Sofern ein Dritter (zum Beispiel eine Haftpflichtversicherung der Eltern) zu leis-
ten hat, geht dessen Leistungspflicht vor.

Ein Mitverschulden des Geschadigten wird bei der Leistung berlcksichtigt.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfallist

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 100.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf die Versicherungssumme

begrenzt.

Allmahlichkeitsschaden

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, die durch allméahliche Einwirkung von Temperatur, Gasen,
Dampfen oder Feuchtigkeit und Niederschlagen (Rauch, Ruf, Staub und dergleichen) entstehen.

Schaden bei Gefilligkeitshandlungen

Die ARAG wird sich nicht auf den Einwand der Gefdlligkeit berufen, wenn Sie es wiinschen und anderweitig kein Versi-
cherungsschutz fir den Schaden besteht. Eine Leistung erfolgt auch ohne Vorliegen einer gesetzlichen Haftung.

Neuwertersatz (statt Zeitwertersatz) im ersten Jahr der Anschaffung

Die ARAG wird in ARAG Recht&Heim Premium, wenn Sie es wiinschen, im Versicherungsfall bei der Ersatzleistung fir ir-
reparabel beschadigte Sachen (auch wirtschaftlicher Totalschaden), die zum Schadenzeitpunkt nicht alter als ein Jahr
nach dem Erstkauf waren und deren Anschaffungspreis 10.000 Euro nicht Ubersteigt, auf den Zeitwertabzug verzichten.

Eigenschaden durch deliktunfahige Enkelkinder

Versichert ist im ARAG Recht&Heim Premium auch der Schaden an Ihren eigenen Sachen, der durch lhre deliktunfa-
higen Enkelkinder verursacht worden ist. Dies gilt nicht, soweit Sie von einem anderen Versicherer Ersatz fir den
Schaden erlangen kénnen. Wir leisten Ihnen daflir gemald Ziffer 26 Neuwertersatz. Unsere Hochstleistung betrégt
1.000 Euro.
Ein Eigenverschulden, das tiber eine mégliche Aufsichtspflichtverletzung hinausgeht, missen wir auf lhren Anspruch
anrechnen.

Abwehr unberechtigter Anspriiche aus behauptetem ,Cybermobbing”

Versichert ist auch die Abwehr von unberechtigten Anspriichen aus behaupteten, vorsdtzlich begangenen Taten in
Form von ,Cybermobbing” mit Personen- und Sachschaden durch die mitversicherten minderjahrigen Kinder.

Der Versicherungsschutz entfallt (auch rickwirkend), wenn die Taterschaft des versicherten Kindes nachgewiesen oder
rechtskraftig festgestellt wird.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt

- im ARAG Recht&Heim Komfort 10.000 Euro;

- im ARAG Recht&Heim Premium 100.000 Euro.

Schdden durch Verletzung von Personlichkeits- oder Namensrechten

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus der Verletzung von Personlichkeits- und Namensrechten von Privatperso-
nen, jedoch nicht von Personen des 6ffentlichen Lebens sowie Verletzungen des Rechts am eigenen Bild.

Die Hochstersatzleistung je Versicherungsfall betragt

- im ARAG Recht&Heim Komfort 10.000 Euro;

- im ARAG Recht&Heim Premium 100.000 Euro;

Es gilt der Ausschluss nach §7(1).

Abwehr unberechtigter Anspriiche bei behaupteten Vorsatzschaden

Versichert ist im ARAG Recht&Heim Premium auch die Abwehr von unberechtigten Ansprichen aus behaupteten
Vorsatztaten. Kein Versicherungsschutz besteht, sofern der Vorwurf ein Verbrechen im Sinne des Strafgesetzbuches
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darstellt. Der Versicherungsschutz entfallt (auch rickwirkend), wenn der Vorsatz nachgewiesen oder rechtskraftig
festgestellt wird.

Mehrleistungen zur Férderung der Nachhaltigkeit

Im ARAG Recht&Heim Premium leisten wir, wenn Sie es wiinschen, zusatzlich
- bis zu 5% des geschuldeten Schadenersatzes, maximal 1.000 Euro bei Ersatzbeschaffung mit
- Energieeffizienzsteigerung,
- Energiesparmalénahmen,
- Beachtungvon Fairtrade,
- Beachtungvon Umweltsiegeln,
- Beachtung der Baubiologie.
Dies gilt nicht, soweit wir Neuwertersatz gemald Ziffer 26 leisten.

Allgemeine Ausschliisse

Vorsdtzlich herbeigefiihrte Schaden

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsétzlich herbeigefiihrt haben.
Teil A§5Nr. 3.3 findet keine Anwendung.

Kenntnis der Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit von Erzeugnissen, Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in
Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

- Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

- Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Teil A§5Nr. 3.3 findet keine Anwendung.

Anspriiche der Versicherten untereinander

Ausgeschlossen sind

- lhre Anspriche und die Ihrer Angehorigen, die mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versi-
cherungsvertrag mitversicherten Personen (Teil A § 5) gehdren gegen die mitversicherten Personen, sofern nicht et-
was anders vereinbart wurde,

« Anspriche zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,
+ Anspriche zwischen mehreren mitversicherten Personen desselben Versicherungsvertrags.

Dlese Ausschlisse erstrecken sich auch auf Anspriiche von Angehorigen der vorgenannten Personen, die mit diesen in

haduslicher Gemeinschaft leben.

Abweichend sind mitversichert

- gesetzliche Regressanspriiche von Sozialversicherungstragern, Sozialhilfetragern, privaten Krankenversicherern und
Arbeitgebern gegen alle sonstigen versicherten Personen,

- Schadenersatzanspriiche aus Personenschaden der versicherten Personen (Teil A § 5) untereinander.

Schadenfille von Angehorigen des Versicherungsnehmers und von wirtschaftlich verbundenen Personen
Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen Sie und mitversicherte Personen

aus Schadenfdllen Ihrer Angehdorigen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben oder die zu den im Versiche-

rungsvertrag mitversicherten Personen (Teil A § 5) gehdren;

Als Angehorige gelten

- Ehegatten oder Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschaftsgesetzes oder vergleichbarer Partnerschaften nach
dem Recht anderer Staaten,

. Eltern und Kinder,

- Adoptiveltern und -kinder,

- Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder,

. GroReltern und Enkel,

- Geschwister sowie

- Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familiendhnliches, auf langere Dauer angelegtes Verhdltnis wie El-
tern und Kinder miteinander verbunden sind).

von lhren gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn Sie oder die mitversicherte Person eine geschaftsunfahige,
beschrankt geschéaftsfahige oder betreute Person ist;

von lhren gesetzlichen Vertretern, wenn Sie eine juristische Person des privaten oder &ffentlichen Rechts oder ein
nicht rechtsfahiger Verein sind;

von Ihren unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn Sie eine offene Handelsgesellschaft, Kommandit-
gesellschaft oder Gesellschaft biirgerlichen Rechts sind;

von lhren Partnern, wenn Sie eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft sind;
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von lhren Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.
Die Ausschliusse unter 4.2 bis 4.6 gelten auch fir Anspriche von Angehdrigen der dort genannten Personen, die mit
diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Leasing, Pacht, Leihe, verbotene Eigenmacht, besonderer Verwahrungsvertrag

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermogens-
schaden, wenn Sie diese Sachen geleast, gepachtet, geliehen, durch verbotene Eigenmacht erlangt haben oder sie Ge-
genstand eines besonderen Verwahrungsvertrags sind.

Versichert sind jedoch Sachschaden an sonstigen beweglichen Sachen gemals § 6 Nr. 6.3.

Schaden an hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten und sonstigen Leistungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden an von lhnen hergestellten oder gelieferten Sachen, Arbeiten oder sons-
tigen Leistungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung liegenden Ursache und alle sich daraus erge-
benden Vermdégensschaden. Dies gilt auch dann, wenn die Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der Sache
oder in einer mangelhaften Teilleistung liegt und zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung fihrt.
Dieser Ausschluss findet auch dann Anwendung, wenn Dritte in lhrem Auftrag oder auf Ihre Rechnung die Herstellung
oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen tbernommen haben.

Asbest

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse zurtickzu-
fihren sind.

Gentechnik

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die zurtckzufthren sind auf
- gentechnische Arbeiten,
- gentechnisch veranderte Organismen,
« Erzeugnisse, die
- Bestandteile aus gentechnisch verdnderten Organismen enthalten,
- aus gentechnisch verdnderten Organismen oder mithilfe von gentechnisch veranderten Organismen hergestellt
wurden.

Personlichkeits- und Namensrechtsverletzungen
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.

Anfeindung, Schikane, Beldstigung, Ungleichbehandlung oder sonstige Diskriminierungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Beldstigung, Ungleichbehandlung oder
sonstiger Diskriminierungen.

Versichert sind jedoch Schadenersatzanspriiche wegen Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung oder
sonstiger Diskriminierungen bis zur Hochstersatzleistung je Versicherungsfall und -jahr von 5 Millionen. Euro.
Abweichend davon ist bei einem in den USA, auf USA-Territorien (Gebiete, die der US-Judikation unterliegen) oder in
Kanada eintretenden Versicherungsfall oder bei einem dort geltend gemachten Anspruch die Héchstersatzleistung je
Versicherungsfall und -jahr auf 1 Million. Euro begrenzt.

Vorsatz bleibt gemald § 7 Nr. Tausgeschlossen.

Ubertragung von Krankheiten

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen

- Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit durch Sie resultieren;

« Sachschdden, die durch Krankheit von Ihnen gehdrenden, von Ihnen gehaltenen oder verdufRerten Tiere entstanden sind.
In beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn Sie beweisen, dass Sie weder vorsatzlich noch grob fahrldssig ge-
handelt haben.

Senkungen, Erdrutschungen, Uberschwemmungen

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Sachschdaden und alle sich daraus ergebenden Vermogensschaden, welche
entstehen durch

+ Senkungen von Grundstiicken oder Erdrutschungen,

- Uberschwemmungen stehender oder flieRender Gewésser.

Strahlen

Ausgeschlossen sind Anspriche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang mit energie-
reichen ionisierenden Strahlen stehen (zum Beispiel Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Réntgenstrahlen).

Kraftfahrzeuge, Kraftfahrzeuganhanger

Ausgeschlossen sind Anspriiche gegen den Eigentimer, Besitzer, Halter oder Fiihrer eines Kraftfahrzeugs oder Kraft-
fahrzeuganhangers wegen Schéaden, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden.
Teil A§5Nr. 3.3 findet keine Anwendung.
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Versichert sind jedoch in ARAG Recht&Heim Premium
- die Differenzdeckung zur gesetzlichen Haftpflicht fiir im européischen Ausland geliehene Fahrzeuge (§ 6 Nr.10.3);
- die Mehrkosten durch eine Rabattrickstufung in der Kfz-Haftpflicht- bzw. -Vollkaskoversicherung

- aufgrund von Be- und Entladeschaden am eigenen oder geliehenen fremden Kraftfahrzeug (§ 6 Nr.10.4) bzw.

- beiSchaden am geliehenen Kraftfahrzeug (§ 6 Nr.10.5).

Ungewdhnliche und geféahrliche Beschéftigung

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden durch eine ungewshnliche und gefahr-
liche Beschaftigung herbeigefiihrt haben.

Teil A§5Nr. 3.3 findet keine Anwendung.

Verantwortliche Betatigung in Vereinigungen aller Art
Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden aus einer verantwortlichen Betdtigung in Vereinigungen aller Art.

Verdnderungen des versicherten Risikos (Erh6hungen und Erweiterungen)

Versichert sind Schadenersatzanspriiche aus der gesetzlichen Haftpflicht

aus Erh6hungen oder Erweiterungen des versicherten Risikos

Dies gilt nicht

- fir Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen sowie
- fir sonstige Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

aus Erhohungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften

In diesen Fallen sind wir berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zu kiin-
digen. Das Kundigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an ausgelbt wird, in
welchem der Versicherer von der Erhdhung Kenntnis erlangt hat.

Regelung fiir neu hinzukommende Risiken (Vorsorgeversicherung) und ausscheidende Risiken
(Nachsorgeversicherung)

Vorsorgeversicherung

Im Umfang des bestehenden Vertrags ist die gesetzliche Haftpflicht aus Risiken, die nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrags neu entstehen, sofort versichert. Mitversichert sind im Rahmen der Vorsorgeversicherung auch das neu
hinzukommende Tierhalterrisiko durch Hunde (nicht Kampfhunde) sowie Reit- und Zugtiere.

Sie sind verpflichtet, nach Aufforderung der ARAG jedes neue Risiko innerhalb eines Monats anzuzeigen. Die Aufforde-
rung kann auch mit der Beitragsrechnung erfolgen. Unterlassen Sie die rechtzeitige Anzeige, entfillt der Versiche-
rungsschutz fir das neue Risiko riickwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so haben Sie zu beweisen, dass das neue Risiko
erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht
verstrichen war.

Wir sind berechtigt, fiir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen. Kommt eine Einigung tber die Hohe
des Beitrags innerhalb einer Frist von einem Monat nach Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Versiche-
rungsschutz fir das neue Risiko riickwirkend ab dessen Entstehung.

Der Versicherungsschutz fir neue Risiken ist von ihrer Entstehung bis zur Einigung im Sinne von § 9 Nr. 1.1 Absatz 4 auf
denim Versicherungsschein genannten Betrag fiir Personen-, Sach- und fiir Vermogensschaden begrenzt.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht, sofern nicht im Rahmen und Umfang lhrer Privat-Haftpflicht-

versicherung mitversichert, fur

- Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fihren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit diese Fahr-
zeuge der Zulassungs-, Fiihrerschein- oder Versicherungspflicht unterliegen;

- Risiken aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Fiihren von Bahnen;

- Risiken, die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

- Risiken, die kirzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungsvertragen
zu versichern sind;

- Risiken aus betrieblicher, beruflicher, dienstlicher und amtlicher Tatigkeit.

Nachsorgeversicherung

Entfallen die Voraussetzungen fir eine bisher mitversicherte Person (Teil § 5 Nr.1und 2), weil zum Beispiel

- die Ehe rechtskraftig geschieden, eine eingetragene Lebenspartnerschaft rechtskraftig aufgehoben oder die hausli-
che Lebensgemeinschaft mit dem/der mitversicherten Lebenspartner/in beendet wurde,

- die volljghrigen Kinder oder Enkelkinder die hdusliche Gemeinschaft mit Ihnen aufgegeben oder geheiratet haben
oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft oder ehedhnliche Lebensgemeinschaft eingegangen sind,

so besteht aufgrund der Nachsorgeversicherung fir die mitversicherten Personen Versicherungsschutz

- in ARAG Recht&Heim Komfort fir 12 Monate;

- in ARAG Recht&Heim Premium fiir 24 Monate.
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Der Versicherungsschutz aus der Nachsorgeversicherung beginnt mit dem Ausscheiden aus dem bestehenden Vertrag.
Kommt im Versicherungsfall wahrend der Dauer der Nachsorgeversicherung fiir die ausscheidende Person kein neuer
ARAG Recht&Heim oder ARAG Privathaftpflicht-Schutz zustande, so entfallt der Versicherungsschutz fir die ausschei-
dende Person riickwirkend ab diesem Datum.

Der ARAG Recht&Heim oder der ARAG Privathaftpflicht-Schutz muss innerhalb eines Monats nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls riickwirkend zum Austrittsdatum abgeschlossen werden.

Besondere Umweltrisiken

§10

§Mn

Der Versicherungsschutz fir Gewdsserschaden und fir Schaden nach dem Umweltschadensgesetz (USchadG) besteht
im Umfang von den Privaten Haftpflichtrisiken § 1 bis 9 und den folgenden Bedingungen.

Zu lhrer gesetzlichen Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts wegen Schaden durch Umwelteinwirkungen (Allgemeines
Umweltrisiko) siehe § 6 Nr. 4.

Gewadsserschdaden

Umfang des Versicherungsschutzes

Versichert ist die gesetzliche Haftpflicht fir unmittelbare oder mittelbare Folgen einer nachteiligen Veranderung der
Wasserbeschaffenheit eines Gewassers einschlieRlich des Grundwassers (Gewéasserschaden). Hierbei werden Vermo-
gensschdaden wie Sachschaden behandelt.
Sofern diese Gewasserschaden aus der Lagerung von gewasserschadlichen Stoffen aus Anlagen, deren Betreiber Sie
sind, resultieren, besteht Versicherungsschutz ausschlief3lich fur
- Anlagen bis 100 Liter/Kilogramm Inhalt (Kleingebinde), soweit das Gesamtfassungsvermogen der vorhandenen Be-
halter 5.000 Liter/Kilogramm nicht Ubersteigt;
. Oberirdische Ol- oder Gastanks, die
- zur Versorgung einer versicherten selbst genutzten Immobilie (§ 6 Nr. 3),
- zur Versorgung einer versicherten vermieteten Immobilie (§6.Nr.3), soweit das Gesamtfassungsvermogen der
vorhandenen Behilter 10.000 Liter/Kilogramm nicht Ubersteigt,
dienen.
Wenn mit den Anlagen die oben genannten Beschrankungen Uberschritten werden, entfallt dieser Versicherungs-
schutz. Es gelten dann die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (§ 9 Nr. 1).

Rettungskosten

Die ARAG Ubernimmt

- Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie zur Abwendung oder Minderung des Schadens fiir geboten halten durften
(Rettungskosten), sowie

- aullergerichtliche Gutachterkosten.

Das gilt nur insoweit, als diese Rettungs- und Gutachterkosten zusammen mit der Entschadigungsleistung die Versi-

cherungssumme fir Sachschaden nicht Gibersteigen.

Auf Weisung der ARAG hin aufgewendete Rettungs- und aufRergerichtliche Gutachterkosten werden auch insoweit von

der ARAG Ubernommen, als sie zusammen mit der Entschddigung die Versicherungssumme fiir Sachschdden tber-

steigen. Eine Billigung Ihrer oder durch Dritte durchgefihrte MafRnahmen zur Abwendung oder Minderung des Scha-

dens durch die ARAG gelten nicht als Weisung.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriche aller Personen, die den Schaden durch vorsédtzliches Abweichen von

dem Gewadsserschutz dienenden Gesetzen, Verordnungen, an Sie gerichteten behordlichen Anordnungen oder Verfi-

gungen herbeigeftihrt haben. Teil A § 5 Nr. 3.3 findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen sind Anspriiche wegen Schaden, die nachweislich

- auf Kriegsereignissen, anderen feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Generalstreik, illegalem Streik
oder

- unmittelbar auf hoheitlichen Verfiigungen oder MafRnahmen

beruhen.

Das Gleiche gilt fiir Schaden durch hohere Gewalt, soweit sich elementare Naturkrafte ausgewirkt haben.

Sanierung von Umweltschdden gemaf Umweltschadensgesetz (USchadG)

Ein Umweltschaden im Sinne des Umweltschadensgesetzes (USchadG) ist eine
- Schadigungvon geschitzten Arten und natirlichen Lebensraumen,

- Schadigung der Gewasser einschlieRlich Grundwasser,

«+ Schadigung des Bodens.
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Umfang des Versicherungsschutzes

Versichert sind — abweichend von § 3 Nr. 1 - Sie betreffende 6ffentlich-rechtliche Pflichten oder Anspriiche zur Sanie-

rung von Umweltschaden gemaf’ USchadG, soweit wahrend der Wirksamkeit des Versicherungsvertrags

- die schadenverursachenden Emissionen plotzlich, unfallartig und bestimmungswidrig in die Umwelt gelangt sind
oder

- die sonstige Schadenverursachung plotzlich, unfallartig und bestimmungswidrig erfolgt ist.

Auch ohne Vorliegen einer solchen Schadenverursachung besteht Versicherungsschutz fir Umweltschaden durch La-

gerung, Verwendung oder anderen Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter ausschlieRlich dann, wenn der Umwelt-

schaden auf einen Konstruktions-, Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse zuriickzufihren ist. Jedoch

besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler im Zeitpunkt des Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem

Stand von Wissenschaft und Technik hatte erkannt werden kdnnen (Entwicklungsrisiko).

Versichert sind dariiber hinaus Sie betreffende Pflichten oder Anspriiche wegen Umweltschaden an eigenen, gemiete-

ten, geleasten, gepachteten oder geliehenen Grundstiicken, soweit diese Grundstiicke vom Versicherungsschutz die-

ses Vertrags erfasst sind.

Ausland

Versichert sind im Umfang von § 6 Nr. 14 die im Geltungsbereich der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) ein-
tretenden Versicherungsfalle.

Versichert sind insoweit auch die Sie betreffenden Pflichten oder Anspriiche gemal3 nationalen Umsetzungsgesetzen
anderer EU-Mitgliedstaaten, sofern diese Pflichten oder Anspriiche den Umfang der oben genannten EU-Richtlinie
nicht Uiberschreiten.

Ausschliisse

Ausgeschlossen sind Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie be-
wusst von Gesetzen, Verordnungen oder an Sie gerichteten behordlichen Anordnungen oder Verfligungen, die dem
Umweltschutz dienen, abweichen.

Teil A§5Nr. 3.3 findet keine Anwendung.

Ausgeschlossen sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden

- die durch unvermeidbare, notwendige oder in Kauf genommene Einwirkungen auf die Umwelt entstehen;

- fir die Sie aus einem anderen Versicherungsvertrag (zum Beispiel Gewdsserschaden-Haftpflichtversicherung) Versi-
cherungsschutz haben oder hatten erlangen konnen.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betrégt je Versicherungsfall 6 Millionen Euro.

Abweichend von § 5 Nr. 2 betragt die Jahreshochstersatzleistung je Versicherungsjahr das Zweifache der vereinbarten
Versicherungssumme.

Forderungsausfalldeckung, Opferhilfe

§12
1

Gegenstand der Forderungsausfalldeckung

Umfang des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass Sie oder eine mitversicherte Person (§ 5 Nr. 2 und 3) wahrend der Wirk-

samkeit der Versicherung von einem Dritten geschadigt werden (Versicherungsfall), unter folgender Voraussetzung:

- Der wegen dieses Schadenereignisses in Anspruch genommene Dritte kann seiner Schadenersatzverpflichtung ganz
oder teilweise nicht nachkommen, weil die Zahlungs- oder Leistungsunfahigkeit des schadenersatzpflichtigen Drit-
ten festgestellt worden ist und

- die Durchsetzung der Forderung gegen den Dritten gescheitert ist

Ein Schadenereignis ist ein Ereignis, das einen Personen-, Sach- oder daraus resultierenden Vermodgensschaden zur

Folge hat und fiur den der Dritte aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Scha-

denersatz verpflichtet ist (schadigender Dritter).

Leistungspflicht

Die ARAG ist in dem Umfang leistungspflichtig, in dem der schadenersatzpflichtige Dritte Versicherungsschutz im
Rahmen und Umfang Ihrer Privat-Haftpflichtversicherung hétte. Daher finden im Rahmen der Forderungsausfallde-
ckung fir die Person des Schadigers auch die Risikobeschreibungen und Ausschlisse Anwendung, die fir Sie gelten. So
besteht insbesondere kein Versicherungsschutz, wenn der Schadiger den Schaden im Rahmen seiner beruflichen oder
gewerblichen Téatigkeit verursacht hat.

Mitversichert sind, abweichend von § 6 Nr. 9, gesetzliche Haftpflichtanspriche gegen Dritte

- aus der Eigenschaft des Schadigers als privater Halter eines Hundes oder Pferdes und

- aufgrund eines vorsatzlichen Handelns des Schadigers.
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6.2

§13

Leistungsvoraussetzungen

Die ARAG ist gegeniber Ihnen oder einer mitversicherten Person leistungspflichtig, wenn
- die Forderung durch ein rechtskraftiges Urteil oder einen vollstreckbaren Vergleich vor einem ordentlichen Gericht
in der Bundesrepublik Deutschland oder einem anderen Mitgliedsstaat der Europdischen Union, der Schweiz, Nor-
wegen, Island und Liechtenstein festgestellt worden ist. Anerkenntnis-, Versaumnisurteile und gerichtliche Verglei-
che sowie vergleichbare Titel der vorgenannten Lander bindet die ARAG nur, soweit der Anspruch auch ohne einen
dieser Titel bestanden hétte;
- der schadigende Dritte zahlungs- oder leistungsunfahig ist. Dies ist der Fall, wenn Sie oder eine mitversicherte Per-
son nachweist, dass
- eine Zwangsvollstreckung nicht zur vollen Befriedigung gefiihrt hat;
- eine Zwangsvollstreckung aussichtslos erscheint, da der schadenersatzpflichtige Dritte in den letzten drei Jahren
die eidesstattliche Versicherung Giber seine Vermdgensverhiltnisse abgegeben hat, oder
- ein gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten durchgefihrtes Insolvenzverfahren nicht zur vollen Befriedigung
gefiihrt hat oder ein solches Verfahren mangels Masse abgelehnt wurde
und
- an die ARAG die Anspriiche gegen den schadenersatzpflichtigen Dritten in Hohe der Versicherungsleistung abgetre-
ten werden und die vollstreckbare Ausfertigung des Urteils oder Vergleichs ausgehdndigt wird. Sie haben an der Um-
schreibung des Titels auf die ARAG mitzuwirken.

Umfang der Forderungsausfalldeckung

Versicherungsschutz besteht bis zur Hohe der titulierten Forderung.

Die Entschddigungsleistung der ARAG ist bei jedem Versicherungsfall auf die im Versicherungsschein und seinen
Nachtrdgen vereinbarten Versicherungssummen begrenzt.

Dem schadenersatzpflichtigen Dritten stehen keine Rechte aus diesem Vertrag zu.

Raumlicher Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz besteht, abweichend von § 6 Nr. 14, fir Schadenereignisse, die in einem Mitgliedstaat der Eu-
ropdischen Union, der Schweiz, Norwegen, Island oder Lichtenstein eingetreten sind.

Besondere Ausschliisse fiir die Forderungsausfalldeckung

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind, sofern nicht im Rahmen und Umfang lhrer Privat-Haftpflichtver-

sicherung mitversichert, Anspriche wegen Schaden an

- Kraftfahrzeugen, Kraftfahrzeuganhangern, Luft- und Wasserfahrzeugen;

- Immobilien;

- Tieren;

- Sachen, die ganz oder teilweise einem Betrieb, Gewerbe, Beruf, Dienst oder Amt, lhnen oder einer mitversicherten
Person zuzurechnen sind.

- Ausgeschlossen sind auch Schadenersatzanspriche, die Sie oder eine mitversicherte Person (§ 5 Nr. 2 und 3) vorsatz-
lich oder grob fahrléassig herbeigefihrt haben.

Die ARAG leistet keine Entschadigung fiir
- Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Kosten der Rechtsverfolgung;
- Forderungen aufgrund eines gesetzlichen oder vertraglichen Forderungstibergangs;
- Anspriiche, soweit sie darauf beruhen, dass berechtigte Einwendungen oder begriindete Rechtsmittel nicht oder
nicht rechtzeitig vorgebracht oder eingelegt wurden;
« Anspriche aus Schadden, zu deren Ersatz
- ein anderer Versicherer Leistungen zu erbringen hat (zum Beispiel Ihr Schadenversicherer) oder
- ein Sozialversicherungstrager oder Sozialleistungstrager Leistungen zu erbringen hat, auch nicht, soweit es sich
um Riickgriffs-, Beteiligungsanspriiche oder Ahnliche von Dritten handelt.

ARAG Opferhilfe
Mitversichert ist in ARAG Recht&Heim Premium die ARAG Opferhilfe.

Gegenstand der Opferhilfe

Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie oder eine versicherte Person wahrend der Wirksamkeit dieser Versi-
cherung

- Opfer einer Gewalttat nach § 1 Absatz 1und 2 des Opferentschadigungsgesetzes geworden sind und

- dadurch eine kérperliche (nicht psychische) Schadigung erlitten haben und

- der Tater nicht ermittelt werden konnte und

. Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes beanspruchen kénnen.

Versicherungsereignis

Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes kann beanspruchen, wer durch eine vorsétzli-
che rechtswidrige Gewalttat eine gesundheitliche Schadigung erlitten hat. Anspruch auf Leistungen hat auch, wer ei-
nen Gesundheitsschaden bei der rechtmaligen Abwehr einer Gewalttat erlitten hat.
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Leistungsvoraussetzungen

Voraussetzung fur die Leistung ist, dass hnen oder einer versicherten Person Versorgung nach dem Opferschutzgesetz in
entsprechender Anwendung der §§ 30 bis 34 des Bundesversorgungsgesetzes bewilligt wurde (Bewilligungsbescheid).
Der Versorgungsanspruch ist der ARAG unverziglich anzuzeigen.

Umfang der Leistung

Die ARAG leistet den Betrag, der sich aus der Kapitalisierung der bewilligten Leistungen gemafd den §§ 30 bis 34 des
Bundesversorgungsgesetzes fir den Zeitraum von drei Jahren ergibt, htchstens jedoch 50.000 Euro.
Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.

Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden

- aus einem tatlichen Angriff, die von dem Angreifer durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers
verursacht worden sind;

- im Zusammenhang mit der aktiven Teilnahme der versicherten Person an strafbaren Handlungen.

Zeitliche Begrenzung des Versicherungsschutzes

Versicherungsschutz besteht fiir Versicherungsfille,

- die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung der ARAG-Opferhilfe eingetreten sind und

- die der ARAG nicht spater als zwei Jahre nach dem Ende der Versicherung unter Vorlage des Bewilligungsbescheids
gemeldet werden.

Gemeinsame Bestimmungen fiir den Haftpflicht-Schutz

§14

§15

§16

Besondere Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

Sie haben bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls folgende Obliegenheiten zu erfillen

Jeder Versicherungsfall ist der ARAG innerhalb einer Woche anzuzeigen, auch wenn noch keine Schadenersatzanspri-
che erhoben worden sind. Das Gleiche gilt, wenn gegen Sie Haftpflichtanspriche geltend gemacht werden.

Sie haben an die ARAG ausfiihrliche und wahrheitsgemafe Schadenberichte zu erstatten und sie bei der Schadener-
mittlung und -regulierung zu unterstiitzen. Alle Umstande, die nach Ansicht der ARAG fir die Bearbeitung des Scha-
dens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle dafir angeforderten Schriftstiicke Gbersandt werden.

Wird gegen Sie ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid
erlassen oder Ihnen gerichtlich der Streit verkiindet, haben Sie dies unverziiglich anzuzeigen.

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfiigung von Verwaltungsbehorden auf Schadenersatz missen Sie fristgemar
Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen. Einer Weisung durch die ARAG bedarf es nicht.

Wird gegen Sie ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, haben Sie die Fihrung des Verfahrens der ARAG
zu Uberlassen. Die ARAG beauftragt in lhrem Namen einen Rechtsanwalt. Sie missen dem Rechtsanwalt Vollmacht
sowie alle erforderlichen Auskinfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfligung stellen.

Abtretungsverbot

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgiltigen Feststellung ohne die Zustimmung der ARAG weder abgetreten
noch verpfandet werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zuldssig.

Verdanderungen des versicherten Risikos und Auswirkung auf den Beitrag (Beitragsregulierung)

Sie haben der ARAG nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des versicherten Risikos gegeniiber
den friheren Angaben eingetreten sind. Diese Aufforderung kann auch durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung
erfolgen. Die Angaben sind innerhalb eines Monats nach Zugang der Aufforderung zu machen und auf Wunsch der
ARAG nachzuweisen. Bei unrichtigen Angaben zum Nachteil der ARAG kann sie von Ihnen eine Vertragsstrafe in drei-
facher Hohe des festgestellten Beitragsunterschieds verlangen. Dies gilt nicht, wenn Sie beweisen, dass Sie an der Un-
richtigkeit der Angaben kein Verschulden trifft.

Aufgrund lhrer Anderungsmitteilung oder sonstiger Feststellungen wird der Beitrag ab dem Zeitpunkt der Verinde-
rung berichtigt (Beitragsregulierung), beim Wegfall versicherter Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs der
Mitteilung bei der ARAG. Der vertraglich vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch nicht unterschritten werden. Alle
entsprechend Teil A §12 (Beitragsanpassungen) nach dem Versicherungsabschluss eingetretenen Erhéhungen und
Ermaligungen des Mindestbeitrags werden berticksichtigt.
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3 Unterlassen Sie die rechtzeitige Mitteilung, kann die ARAG fur den Zeitraum, fur den die Angaben zu machen waren,
eine Nachzahlung in Hohe des fir diesen Zeitraum bereits in Rechnung gestellten Beitrags verlangen. Werden die An-
gaben nachtraglich gemacht, findet eine Beitragsregulierung statt. Ein von lhnen zu viel gezahlter Beitrag wird nur zu-
rickerstattet, wenn die Angaben innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhdhten Beitrags er-
folgten.

4 Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung fiir mehrere
Jahre.

Klauseln zu Teil C Haftpflicht-Schutz

Klausel1 Erzieher- und Lehrer-Haftpflicht-Schutz

sofern besonders vereinbart

Erganzend zu § 6 ist versichert, soweit vereinbart, die gesetzliche Haftpflicht aus der Tatigkeit als Erzieher oder Lehrer

im 6ffentlichen Dienst oder in kirchlichen Einrichtungen

- aus Erteilung von Unterricht (auch Experimentalunterricht mit/ohne radioaktive/n Stoffe/n) sowie aus Erziehung
und Aufsichtsfihrung;

- aus Kindergarten-, Kinderhort- und/oder Schulveranstaltungen, die nicht tber den allgemein Gblichen Rahmen hin-
ausgehen (zum Beispiel Elternversammlung, Kindergarten-, Kinderhort- und/oder Schulfeste und -feiern);

- aus Leitung und/oder Beaufsichtigung von Schiler- oder Klassenreisen sowie Schulausfligen und aus damit verbun-
denen Aufenthalten in Herbergen und Heimen, auch bei voribergehenden Auslandsaufenthalten bis zu einem Jahr;

- aus Erteilung von Nachhilfestunden;

- aus der Tatigkeit als Kindergarten-, Kinderhort- und/oder Schulleiter;

- bei Sportlehrern aus Sportmassage (nicht Heilmassage).

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriche handelt,

- aus Forschungs- oder Gutachtertatigkeit;

- wegen Schaden am Eigentum der Schule oder Dienststelle oder an von Dritten fiir den Erziehungs- oder Schulbe-
trieb zur Verfigung gestellten Sachen (Ausnahme: Schlisselverlust);

. aus Personenschdden, bei denen es sich um Dienst- oder Arbeitsunfalle im Betrieb, in der Schule oder der Dienststel-
le gemal den beamtenrechtlichen Bestimmungen oder gemal dem Sozialgesetzbuch VIl handelt; eingeschlossen ist
jedoch die Haftpflicht wegen Personenschaden aus Arbeitsunfallen von Kindern, Schilern, Lernenden und Studie-
renden.

Klausel 2 Hundehalter-Haftpflicht-Schutz

sofern besonders vereinbart

Ergdnzend zu § 6 ist versichert, soweit vereinbart, im Umfang der nachfolgenden Bestimmungen die gesetzliche Haft-
pflicht als Hundehalter. Nicht versichert ist die gesetzliche Haftpflicht als Halter von Jagdhunden, wenn bereits Versi-
cherungsschutz durch eine Jagd-Haftpflichtversicherung besteht.

Bei der Haltung von Hunden gilt:

- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht des Versicherungsnehmers als Tierhalter von Welpen des versicherten
Hundes bis zu einem Alter von 18 Monaten. Voraussetzung ist, dass sich die Tiere bis dahin im |hrem Besitz befinden.

- Mitversichert ist die Teilnahme an Lehrgéngen und Prifungen, Hundeschauen, Turnieren und Rennen (zum Beispiel
Agility) sowie den Vorbereitungen hierzu (Training).

- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch gewollten oder ungewollten Deckakt.

- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht auch beim Fiihren ohne Leine oder ohne Maulkorb/-schlaufe.

- Mitversichert sind private Fahrten mit Fuhrwerken (zum Beispiel Schlitten) einschliefRlich der gelegentlichen unent-
geltlichen Beférderung von Géasten. Wird ein Gespann durch fremde Tiere erganzt, ist die gleichartige gesetzliche
Haftpflicht des Tierhalters des fremden Tieres mitversichert. Erlangt der fremde Tierhalter Versicherungsschutz aus
einem anderen Haftpflichtversicherungsvertrag, so entfallt der Versicherungsschutz aus diesem Vertrag.

- Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht wegen Schaden an als privater Tierhalter zu privaten Zwecken gemiete-
ten oder geliehenen Hundeanhangern bis 10.000 Euro in Komfort und bis zur Versicherungssumme in Premium. Aus-
geschlossen sind Haftpflichtanspriiche wegen Schaden durch Abnutzung, Verschleif3, iberméaRiger Beanspruchung
und absehbarer, regelmalf3ig wiederkehrender Belastung sowie alle sich daraus ergebenden Vermégensschaden.

- Eingeschlossen ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch das Tier an zu privaten Zwecken von Ihnen gemie-
teten oder geliehenen PKW (nicht Leasingfahrzeuge). Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriche wegen Schaden
durch Abnutzung, Verschleif3, GibermaRiger Beanspruchung und absehbarer, regelmal3ig wiederkehrender Belastung
sowie alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden.

- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden beim Besuch einer Hundeschule sowie an Figuranten
(Scheinverbrechern).

- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch tierische Ausscheidungen.
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- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht aus Schaden durch &ffentlich-rechtliche und private Bergungen inklusive
der Bergungskosten.
- Mitversichert gilt auch die gelegentliche nicht berufliche/nicht gewerbliche Nutzung
- als Therapie- oder Besuchshund,
- als Rettungs- oder Suchhund,
- beiehrenamtlichen Tatigkeiten.
- Mitversichert ist die gesetzliche Haftpflicht, wenn das Tier privat
- zu Vereinszwecken oder
- fur Veranstaltungen zur Verfigung gestellt wird.
Dies gilt auch wenn es von einem Dritten gefiihrt wird.
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Teil D Haushalt- und Wohngebaude-Schutz

Versicherbare Gefahren und generelle Ausschliisse

§1

§3

3.1

3.2
3.2

Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

Die ARAG entschéadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse (Gefahren) zerstért oder beschadigt wer-
den oder infolge solcher Ereignisse abhandenkommen:

- Brand; Nutzwidrmeschaden; Rauch- und Ruf3; Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Verpuffung;
Uberschalldruckwellen, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung; Anprall eines Stralsen- oder
Wasserfahrzeugs und sonstige Schaden an den versicherten Sachen;

. Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat;

- Leitungswasser;

- Naturgefahren;

- Sturm, Hagel;
- die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erd-
rutsch, Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch; soweit gesondert vereinbart.

- Unbenannte Gefahren (Klausel 5).

Welche generellen Ausschliisse gibt es?

Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.
Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

Mitversichert sind dagegen Schaden durch innere Unruhen. Innere Unruhen sind gegeben, wenn zahlenmafig nicht un-
erhebliche Teile der Bevolkerung in einer die 6ffentliche Ruhe und Ordnung stérenden Weise in Bewegung geraten und
Gewalt gegen Personen oder Sachen vertiben.

Ausschluss Kernenergie

Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen. Das gilt ohne Be-
rucksichtigung mitwirkender Ursachen.

Wann besteht keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden?, Vorsorgeversicherung bei Um-, An-
oder Ausbauten

Keine Leistungspflicht bei vorsatzlicher Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Fihren Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, ist die ARAG nicht verpflichtet zu leisten.
Die vorsatzliche Herbeiflihrung des Schadens gilt als bewiesen, wenn diese in einem rechtskréftigen Strafurteil gegen
Sie festgestellt wurde.

Keine Leistungspflicht der ARAG bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls

Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist die ARAG berechtigt, die Leistung in einem der Schwere |h-
res Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

Die ARAG verzichtet bei grob fahrlassiger Herbeifihrung des Versicherungsfalls - abweichend von Absatz1 - auf ihr
Recht, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere lhres Verschuldens entspricht.

Abweichend von Absatz 2 verzichtet die ARAG nicht auf eine Kiirzung der Leistungen

- bei Schaden durch Onlinebetrug (§ 5 Nr. 7);

- bei VerstofRen gegen die vertraglich vereinbarten besonderen Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall und Sicher-
heitsvorschriften (§ 26).

. beim Fahrraddiebstahl-Schutz (Klausel 3).

Verzicht auf die Leistungskiirzung bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Versicherungsfalls und bei Verstof
gegen die Sicherheitsvorschriften (§ 26)

Keine Leistungskirzung bei Herbeifihrung des Versicherungsfalls
Abweichend von Ziffer 2 verzichten wir bei der grob fahrldssigen Herbeifihrung des Versicherungsfalls auf die Kiirzung
nach der Schwere lhres Verschuldens.

Eingeschrankte bzw. keine Leistungskiirzung bei Versto(’ gegen die Sicherheitsvorschriften nach § 26

Wir verzichten im Hausrat-Schutz

a) bei ARAG Recht&Heim Komfort bei Schaden bis 5.000 Euro

b) bei ARAG Recht&Heim Premium grundsatzlich

auf unser Recht, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht.
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Fir den 5.000 Euro Ubersteigenden Teil des Entschadigungsbetrages bleiben wir in Recht&Heim Komfort berechtigt,
unsere Leistung entsprechend zu kiirzen.

Wir verzichten im Wohngebdude-Schutz grundsatzlich auf unser Recht, unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen,
das der Schwere lhres Verschuldens entspricht.

Keine Leistungspflicht bei arglistiger Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalls

Die ARAG ist nicht verpflichtet zu leisten, wenn Sie die ARAG Uber Tatschen tauschen oder zu tauschen versuchen. Dies
gilt nur fir Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe der Entschadigung von Bedeutung sind.

Die Tauschung oder der Versuch einer Tauschung gilt als bewiesen, wenn diese in einem rechtskraftigen Strafurteil ge-
gen Sie festgestellt wurde.

Vorsorgeversicherung fiir Um-, An- oder Ausbauten am versicherten Wohngebaude

Bei baulichen Veranderungen des versicherten Wohngebaudes besteht innerhalb des laufenden Versicherungsjahres
eine Vorsorgeversicherung. Die Vorsorgeversicherung endet zum Ablauf des Versicherungsjahres, in dem die bauliche
Anderung fertiggestellt wurde.

Die Vorsorgeversicherung entfdllt jedoch rickwirkend, sofern Sie uns den Beginn der baulichen Mafinahmen nicht
zum Ablauf des laufenden Versicherungsjahres mitgeteilt haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf100.000 Euro begrenzt.

Versicherte und nicht versicherte Gefahren

§4

Was ist unter Brand, Nutzwarme, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, Explosion, Schaden durch
Kampfmittel, Implosion, Verpuffung, Rauch und RuRschaden, Druckwellen, Anprall oder Absturz eines
Luftfahrzeugs oder sonstigen Flugkorpers, Anprall eines Land- und Wasserfahrzeugs und Sengschaden
zu verstehen? Welche Schaden sind nicht versichert?

Brand; Nutzwarmeschaden

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemalien Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das sich aus
eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versicherungsschutz besteht auch fur Brandschadden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem
Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken ausgesetzt werden,; dies gilt ebenso fiir Sachen,
in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infolge eines Blitzes oder
durch sonstige atmospharisch bedingte Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.

Explosion, Schdaden durch Kampfmittel

Explosion ist eine plétzlich verlaufende Kraftdufderung, die auf dem Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen
beruht.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen Voraussetzungen vor. Die Wan-
dung muss in einem solchen Umfang zerrissen werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb
und auféerhalb des Behilters stattfindet. Wird im Innern eines Behdlters eine Explosion durch chemische Reaktion
hervorgerufen, so ist ein ZerreiRen seiner Wandung nicht erforderlich.

Versichert sind Schaden durch Kampfmittel (wie Patronen, Granaten oder Bomben) aus beendeten Kriegen, die wah-
rend dieser Ereignisse abgeschossen oder abgeworfen wurden und erst nach Beendigung explodieren.

Auch wenn keine Explosion vorliegt, sind Schadenfille, die durch eine Kampfmittelbeseitigung an versicherten Sachen
entstehen, subsidiar mitversichert. Der Ausschluss Krieg (§ 2 Nr.1) gilt insoweit nicht.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkérpers durch dufSeren Uberdruck infolge eines
inneren Unterdrucks.

Verpuffung
Verpuffungist die Umsetzung von Gasen, Dampfen und Stauben mit nur geringer Geschwindigkeit und Druckwirkung.
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Rauch- und RuRschidden

Als Rauch- und RufRschaden gilt jede unmittelbare Zerstorung oder Beschadigung versicherter Sachen durch Rauch
oder Ruf3, der plotzlich bestimmungswidrig aus den auf dem Versicherungsgrundstick befindlichen Feuerungs-, Hei-
zungs-, Koch- oder Trocknungsanlagen austritt.

Druckwellen durch Luftfahrzeuge oder sonstige Flugkorper

Ein Schaden liegt vor, wenn ein

- Luftfahrzeug) oder ein

- sonstiger Flugkorper (zum Beispiel Raumfahrzeug oder Meteoriten)

eine Druckwelle (zum Beispiel durch Uberschallknall, Rotoren, Wirbelschleppen oder Sogwirkung) ausgeldst hat und
diese Druckwelle unmittelbar auf die versicherte Sache einwirkt.

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs oder eines sonstigen Flugkdrpers, seiner Teile oder Ladung

Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs oder eines sonstigen Flugkorpers, seiner Teile oder seiner La-
dung, soweit das Luftfahrzeug nicht von Ihnen bzw. von einem Bewohner oder Besucher des Gebaudes gelenkt wurde.

Anprall eines StrafRen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugs

Versichert ist der Anprall eines StraRen- oder Wasser- oder Schienenfahrzeugs, soweit das Fahrzeug nicht von lhnen
bzw. von einem Bewohner oder Besucher des Gebdudes gelenkt wurde.
Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen, Zaunen, Straféen und Wegen.

Sengschaden und Schmorschaden

Sengschaden sind ortlich begrenzte Schaden durch Hitzeeinwirkung, die durch Veranderungen an den versengten Sa-
chen sichtbar werden.

Versicherungsschutz besteht, wenn Sengschaden durch ein versichertes Schadenereignis nach § 4 Nr. 1 verursacht wurde.
Fir Sengschdden, die dadurch entstehen, dass die Sachen plotzlich und ungewollt dauerhaft der Hitze oder Warme
ausgesetzt sind, besteht Versicherungsschutz je Schadenfall bis zur vereinbarten Héchstentschadigung.

Sonstige Schiaden an den versicherte Sachen

Schiden durch radioaktive Isotope

Versichert sind Schaden an versicherten Sachen, die als Folge eines unter die Versicherung fallenden Schadenereignisses
durch auf dem Versicherungsort (§10) betriebsbedingt vorhandene oder verwendete radioaktive Isotope entstehen, ins-
besondere Schaden durch Kontamination und Aktivierung. Der Ausschluss Kernenergie (§ 2 Nr. 2) gilt insoweit nicht.

Beschadigung, Streiks und Aussperrung

Die ARAG leistet Entschadigung fur versicherte Sachen,

- die von nicht zum versicherten Personenkreis zahlenden Personen unmittelbar durch Beschadigung zerstort oder
beschadigt werden; Beschadigung ist jede vorsatzliche Zerstérung oder Beschadigung versicherter Sachen, auch
durch Graffiti.

Kein Versicherungsschutz besteht bei Beschadigung an versicherten Fahrrader gemalfd Klausel 3

- die unmittelbar durch Streik oder Aussperrung zerstort oder beschadigt werden oder im unmittelbaren Zusammen-
hang mit Streik oder Aussperrung abhandenkommen. Streik ist die gemeinsam planmalf3ig durchgefihrte, auf ein
bestimmtes Ziel gerichtete Arbeitseinstellung einer verhaltnismalf3ig grofRen Anzahl von Arbeitnehmern. Aussper-
rung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaliige Ausschlielung einer verhaltnismaRig grofden Anzahl von
Arbeitnehmern.

Ein Anspruch auf Entschadigung besteht insoweit nicht, als Schadenersatz aufgrund offentlich-rechtlichen Entschadi-
gungsrechts beansprucht werden kann.

Schaden durch Tierbisse an elektrischen Leitungen

Mitversichert sind durch Tierbisse verursachte Schaden an den elektrischen Leitungen lhres Hausrats und der Gebdu-
deverkabelung innerhalb des Versicherungsorts, sofern Sie diese eingebracht haben, der Versorgung der Wohnung
dienen und soweit Sie hierfir die Gefahr tragen.

Schaden an Kiihl- und Gefriergut infolge von Stromausfall oder technischem Versagen des Kiihlgerats

Werden in einer Kihltruhe/einem Kihlschrank aufbewahrte Lebensmittel sowie Medikamente, die gekihlt aufbe-
wahrt werden mussen, dadurch unbrauchbar, dass das eingeschaltete Gerat durch

- einen Uberspannungsschaden,

- Blitzschlag,

- Stromausfall im 6ffentlichen Stromnetz

- eintechnisches Versagen des Kihlgerats

ausfallt, erstattet die ARAG die Kosten fiir die Wiederbeschaffung der Lebensmittel sowie Medikamente.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die durch
- gewdhnliche Abnutzung oder Verschleifé der Kiihl- und Gefriergerate oder
- angekiindigte Stromabschaltungen entstanden sind.

Die AuRenversicherung (§11) findet keine Anwendung.
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14 Schdden durch Feuer an versicherten Sachen auf dem Grundstiick
Versichert sind in ARAG Recht&Heim Premium die nachfolgend genannten versicherten Sachen, die sich auf dem
Grundstick der versicherten Wohnung befinden
- Gartenmobel;

- Gartengerate (zum Beispiel Rasenméaher, Mdhroboter);

- Sportgeréte, Kinderspielzeug und Waschespinnen;

- Wiésche und Bekleidung (auf3er Pelze, Leder- und Alcantarawaren);

- Kleinvieh, Futter oder Streuvorrdte

durch die nach diesem Vertrag versicherten Feuergefahren (§ 4.)

Versichert sind auf dem Grundsttick, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet, mit dem Boden fest verankerte
Skulpturen. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall fir fest verankerte Skulpturen auf10.000 Euro begrenzt.

Nicht versichert sind Grills und Outdoorkichen.

15 Schiden an versicherten Sachen durch Transportmittelunfille mit Bus, Bahn, Taxi oder Mietwagen (PKW)
Versichert sind in ARAG Recht&Heim Premium versicherte Sachen auch gegen Beschddigungen durch einen Trans-
portmittelunfall/Unfall mit Bus, Bahn (6ffentlicher Verkehrsmittel), Taxi oder Mietwagen (PKW).

16 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind
- Schaden durch weitere Naturgefahren (§ 7 Nr. 4). Das gilt ohne Berticksichtigung mitwirkender Ursachen.

« Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der Maschine auftretenden Explosionen. Ferner
Schéden, die an Schaltorganen von elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck.

Versicherungsschutz besteht fir Schaden an Verbrennungsmotoren, wenn diese Schaden Folge eines versicherten
Schadenereignisses nach § 4 Nr.1sind.

§5 Was ist unter Einbruchdiebstahl; Diebstahl; Vandalismus, Raub, Missbrauch von Kredit-, Geldkarten,
Internetzugang und Onlinebetrug, Mobile-Gerate-Deckung zu verstehen? Welche Schaden sind nicht
versichert?

1 Versicherte Gefahren und Schaden
Die ARAG leistet Entschadigung fur versicherte Sachen im Hausrat-Schutz (§ 8), die durch
- Einbruchdiebstahl
- Vandalismus nach einem Einbruch
. Diebstahl
- Raub, Erpressung
+ Missbrauch von Kredit-, Geldkarten, Internetzugang und
+ Onlinebetrug
oder durch den Versuch einer solchen Tat abhandenkommen, zerstért oder beschadigt werden.

2 Einbruchdiebstahl

2.1 Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

211 in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder mittels eines Schlissels, dessen Anfertigung fiir das Schloss
nicht von einer dazu berechtigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schlissel) oder mittels anderer
Werkzeuge eindringt; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass ver-
sicherte Sachen abhandengekommen sind;

212 in einem Raum eines Gebdudes ein Behaltnis (zum Beispiel Spinde und Schliel3facher) aufbricht oder falsche Schlissel
(siehe 2.1.1) oder andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhandengekommen sind;

213 aus einem verschlossenen Raum eines Gebaudes Sachen entwendet, nachdem er sich in das Geb&dude eingeschlichen
oder dort verborgen gehalten hatte;

214 in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel gemaf
Nr.5.1.1 anwendet, um sich den Besitz des gestohlenen Guts zu erhalten;

215 mittels richtiger Schlussel, die er innerhalb oder auféerhalb des Versicherungsorts durch Einbruchdiebstahl oder durch
Raub gemaf Nr.5.1.7an sich gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes eindringt oder dort ein Behdltnis 6ffnet;

216 in einen Raum eines Gebdudes mittels richtigem Schlissel eindringt, den er - innerhalb oder aufserhalb des Versiche-
rungsorts — durch Diebstahl an sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder Sie noch der Gewahrsamsinhaber den
Diebstahl des Schlissels durch fahrlassiges Verhalten ermoglicht hatte.

2.2 Einbruchdiebstahl iiber einen nicht versicherten Raum des Gebaudes
Als Einbruchdiebstahl gilt auch, wenn der Tater in einen nicht versicherten Raum des Gebaudes einbricht und von dort
ohne zusatzliche Hindernisse in die versicherten Raumlichkeiten gelangt. Dabei ist es unerheblich, ob der nicht versi-
cherte Raum gewerblich oder privat genutzt wird.
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Versicherungsschutz besteht jedoch nur, wenn die mit Ihnen vertraglich vereinbarten, besonderen Obliegenheiten vor
dem Versicherungsfall und die Sicherheitsvorschrift (§ 26) eingehalten wurden.

Einbruchdiebstahl durch Manipulation (Hacken) von Smart-Home-Sicherungskomponenten (nur fiir ARAG
Recht&Heim Premium)

Bei ARAG Recht&Heim Premium liegt Einbruchdiebstahl auch dann vor, wenn sich der Dieb widerrechtlichen Zutritt
zur versicherten Wohnung durch Manipulation (Hacken) der Smart-Home-Sicherungskomponenten verschafft hat.
Komponenten der Smart-Home-Sicherung sind Gerdte, die die optische Uberwachung des Versicherungsorts und die
Kontrolle der Offnung bzw. SchlieBung der Gebdudedffnungen beeinflussen (zum Beispiel Melder, Sensoren, Kameras).

Voraussetzung hierflr ist, dass weder der Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber eines Bedienelementes
die Manipulation der Smart-Home-Sicherungskomponenten durch fahrldssiges Verhalten ermdéglicht hat. Die Manipu-
lation ist bewiesen, wenn eine AulRerkraftsetzung der Smart-Home-Sicherungskomponenten durch eine befugte Per-
son nach den gegebenen Umstanden unwahrscheinlich ist. Ein Abhandenkommen von versicherten Sachen alleine gilt
nicht als Beweis.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Fir Wertsachen gemaf § 8 Nr. 2.2 gelten die Entschadigungsgrenzen gemald § 22 Nr. 2, sofern diese niedriger sind.

Einbruchdiebstahlin ein Kraftfahrzeug oder Wassersportfahrzeugen

Fir versicherte Sachen besteht Versicherungsschutz im

a) verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeugs (einschlief3lich
Wohnmobil) oder verschlossenen Anhangers;

b) Innenraum (Kajiite, Backskiste oder Ahnliches) eines Wassersportfahrzeugs, der durch mindestens ein Sicher-
heitsschloss verschlossen sein muss.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass die genannten Raumlichkeiten/Fahrzeugkabinen oder Behaltnis-

se fest umschlossen sind. Planen, Persennings oder Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro
begrenzt.

Fir Wertsachen gemaf § 8 Nr. 2.2 gelten die Entschadigungsgrenzen gemald § 22 Nr. 2, sofern diese niedriger sind

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen oder Schlafwagen

Die ARAG leistet auch Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch Aufbrechen verschlossener Schiffskabinen auf
Kreuzfahrtschiffen oder verschlossener Schlafwagenabteile entwendet oder bei diesem Ereignis zerstort oder bescha-
digt werden. Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher Schliissel und anderer nicht zum ordnungsgemafen Off-
nenvon Tlren oder Behaltnissen bestimmter Werkzeuge gleich.

Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf die vertraglich vereinbarte Héchstentschadigung

begrenzt.

Fir Wertsachen gemaf § 8 Nr. 2.2 gelten die Entschadigungsgrenzen gemaf § 22 Nr. 2, sofern diese niedriger sind

Vandalismus, Schaden durch wildlebende Tiere

Schaden durch Vandalismus nach einem Einbruch
Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater auf eine der in Nr. 2 bezeichneten Arten in den Versiche-
rungsort (§10) eindringt und versicherte Sachen im Hausrat-Schutz vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Vandalismus durch Dritte auf dem Grundsttick

Versicherungsschutz besteht fir versicherte Sachen, die auf dem Grundstick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, durch mutwillige Handlungen eines unbefugten Dritten vorsétzlich beschadigt oder zerstért werden (z. B.
durch Graffiti).

Schaden durch wild lebende Tiere nach dem Bundesjagdgesetz (BJagdG) innerhalb der versicherten Wohnung
Versichert sind Schaden am Hausrat, die durch wild lebende Tiere innerhalb der versicherten Wohnung im Gebdude
verursacht werden. Die versicherten Sachen werden entweder beschadigt, zerstdrt oder kommen abhanden. Zu den
wild lebenden Tieren zdhlen alle, die zum Schalenwild (zum Beispiel Schwarz-, Rot- oder Damwild) sowie Federwild
(zum Beispiel Fasane, Wildganse) nach dem Bundesjagdgesetz (Stand 19.06.2020) gehtren, sowie Waschbéren.

Ersetzt werden aufgrund dieses Ereignisses auch die notwendigen und tatsdchlich angefallenen Kosten fir die Reini-
gung. Ausgeschlossen bleiben Schaden durch Wildtiere an versicherten Sachen auf Balkonen und Terrassen.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall begrenzt:
- Hausrat-Schutz fir ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro; fir ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro;
- Wohngeb&dude-Schutz auf10.000 Euro.

Flr Wertsachen gemafé § 8 Nr. 2.2 gelten die Entschadigungsgrenzen gemal’ § 22 Nr. 2, sofern diese niedriger sind.
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Im Versicherungsfall ist die zustandige Stelle (zum Beispiel Revierfgrsterei) Uber den Versicherungsfall in Textform zu
informieren. Wenn der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit verletzt, gilt A3-3

Diebstahl

Diebstahl von Uberwachungseinrichtungen, Markisen, Antennen, Ladestationen/Wallboxen, Balkonkraftwerke
Die ARAG leistet Entschadigung

- flrtechnische, optische und akustische Alarm- und Schutzeinrichtungen (zum Beispiel Bewegungsmelder, Kameras),
. Markisen und Antennen,

. Ladestationen/Wallboxen

- Balkonkraftwerke (sog. Plug & Play Solar fir die Steckdose),

soweit diese mit dem Gebadude fest verbunden sind und ausschlief3lich der versicherten Wohnung dienen.

Versichert sind alle technischen, optischen und akustischen Alarm- sowie Schutzeinrichtungen (z. B. Bewegungsmel-
der, Kameras, Alarmgeber) auf dem eingefriedeten Grundstuck, die ausschlief3lich der versicherten Wohnung dienen.

Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstiihlen und Gehhilfen

Die ARAG leistet Entschadigung, wenn Kinderwagen, Rollstihle, Gehhilfen oder nicht versicherungspflichtige motori-
sierte Krankenfahrstihle bis 6 km/h Hochstgeschwindigkeit, die sich auf dem eingefriedeten Versicherungsgrundsttick
befinden, entwendet (gestohlen) werden. Lose mit den Sachen verbundene oder regelmaRig deren Gebrauch dienende
Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet worden sind.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt.

Diebstahl von Gartengerdten, Gartenmobeln, sonstiges Garteninventar und Wasche auf der Leine

Mitversichert ist der Diebstahlvon

- Wasche und Bekleidung, die sich tagsiiber zwischen 6:00 Uhr und 22:00 Uhr zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder
Liften auRRerhalb von Raumen auf dem eingefriedeten Grundstick befindet, auf dem die versicherte Wohnung liegt
und von dort entwendet (gestohlen) wird;

.- Gartengeraten, Gartenmobeln und sonstigem Garteninventar, welche sich aufRerhalb von Raumen auf dem einge-
friedeten Grundsttick befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt und von dort entwendet (gestohlen) werden.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt.

Diebstahl von Go-Karts und sonstigen Spielsachen

Mitversichert ist der Diebstahl von Spielsachen und motorisierter Go-Karts bis 6 km/h Hochstgeschwindigkeit, die sich
tagstber zwischen 6:00 Uhr und 22:00 Uhr auf dem eingefriedeten Grundstick befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt und von dort entwendet (gestohlen) werden.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt.

Diebstahl von Waschmaschinen und Waschetrocknern in Gemeinschaftsraumen

Mitversichert ist der Diebstahl lhrer Waschmaschinen und Waschetrockner oder der einer mit Ihnen dauernd in hausli-
cher Gemeinschaft lebenden Person, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls in Gemeinschaftsraumen auf dem
Grundstlck, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf die vertraglich vereinbarte Hochstentschadigung

begrenzt.

Diebstahl von versicherten Sachen vom Arbeitsplatz, aus Krankenzimmern und Praxisrdumen

Die ARAG leistet Entschadigung fur die Entwendung von versicherten Sachen im Hausrat-Schutzes (§ 8)

- vom Arbeitsplatz; der Arbeitsplatz ist jene Stelle im Betrieb, einer Verwaltung oder einer Organisation, an welchem
Sie Ihre im Rahmen des Arbeitsverhiltnisses geschuldete Tatigkeit erbringen. Der Arbeitsplatz muss sich innerhalb
eines Gebdudes befinden;

- aus Krankenzimmern bei Durchfiihrung einer stationdren HeilmalRnahme;
aus Praxisraumen bei Durchfihrung einer ambulanten HeilmafRnahme.

D|e Entschadigungist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Helm Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf die vertraglich vereinbarte Hochstentschadigung

begrenzt.

Fur Wertsachen gemalf? § 8 Nr. 2.2 gelten die Entschadigungsgrenzen gemaf § 22 Nr. 2, sofern diese niedriger sind.
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Einfacher Diebstahl von Hausratgegenstanden aufRerhalb des Versicherungsorts
Mitversichert istim ARAG Recht&Heim Premium einfacher Diebstahl aufRerhalb des Versicherungsorts (§ 10).

Nicht versichert gemalfd dieser Regelung sind

- Fahrrader, Fahrradanhdnger und das mit Ihnen fest oder lose verbundene Zubehtr (Klausel 3) sowie

- Kinderwagen, Rollstihle, Gehhilfen und nicht versicherungspflichtige motorisierte Krankenfahrstihle bis 6 km/h
Hochstgeschwindigkeit (Nr. 4.2).

Ersetzt werden im Versicherungsfall der Wiederbeschaffungswert (§18) der versicherten Sachen in gleicher Art und
Gute im neuwertigen Zustand (Neuwert).

Davon abweichend erfolgt fur elektronische Gerate eine Entschadigung zum Zeitwert. Der Zeitwert ergibt sich aus dem
Neuwert der Sache durch einen Abzug entsprechend ihrem insbesondere durch den Abnutzungsgrad bestimmten Zu-
stand sowie Alter.

Besondere Obliegenheiten im Schadenfall: Sie haben den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und der ARAG
einen Nachweis daflr zu erbringen, dass die entwendeten Gegenstande nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige
des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurden. Auf eine Verletzung dieser Obliegenheit findet Teil A §15 Aufwen-
dungschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt. Fiir Bargeld gilt eine Hochstentschadigungsgrenze
von 5.000 Euro.

Diebstahl und Sachbeschadigung auf Friedhdfen

Wir leisten im ARAG Recht&Heim Premium Entschadigung fiir die Entwendung oder mutwillige Beschadigung durch
einen Dritten von Gegenstanden auf Grabern Ihrer verstorbenen Eltern, Schwiegereltern, Kinder und Lebenspartner
innerhalb Deutschlands. Die Leistung ist auf 10.000 Euro begrenzt.

Diebstahl aus verschlossenen Behéltnissen auRerhalb von Gebduden

Wir gewdhren im ARAG Recht&Heim Komfort und Premium Versicherungsschutz fir versicherte Sachen gegen Dieb-
stahl, wenn ein Dieb aufRerhalb von Gebduden ein Schlief3fach oder einen Spind aufbricht oder falsche Schlissel oder an-
dere, nicht zum ordnungsgemafen Offnen bestimmte Werkzeuge benutzt.

Nicht versichert sind die in § 8 Nr. 2.2 genannten Wertsachen sowie elektronische Gerate und Foto-/Filmapparate jeweils
einschlief3lich Zubehor.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro

b) im ARAG Recht&Heim Premium auf die vertraglich vereinbarte Hochstentschadigung

begrenzt.

Trickdiebstahl
Abweichend von Nr. 2.1.1 leistet die ARAG im Falle der Entwendung versicherter Sachen Entschadigung, wenn diese
durch Trickdiebstahl entwendet werden.

Trickdiebstahl liegt vor, wenn der Tater durch eine Tauschungshandlung Ihnen gegeniber oder einer mit lhnen dau-
ernd in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Wider-
stands unbemerkt entwendet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt. Fir Wertsachen gemaf% § 8 Nr. 2.2 gelten die Entschadigungsgrenzen gemaf § 22 Nr. 2, sofern diese niedriger sind.

Opfer einer polizeilich angezeigten Straftat

Mitversichert istin ARAG Recht&Heim Premium der Verlust oder die Beschadigung versicherter Sachen des Hausrats,
die im Rahmen einer - polizeilich angezeigten - Straftat (zum Beispiel mutwillige Beschadigung, Diebstahl, Betrug)
entstanden ist und durch eine dritte, nicht im Haushalt lebende Person verursacht wurde.

Die Entschadigungsleistungist je Versicherungsfall auf1.000 Euro begrenzt.

Besteht Versicherungsschutz iiber mehrere im Vertrag vereinbarte Leistungen, kann der Versicherungsnehmer die
Entschadigung nur einmalig nach der fiir ihn glinstigsten Regelung beanspruchen.

Auf die Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalls gemaR Teil A § 14 wird besonders hingewiesen

Raub
Raub liegt vor, wenn

gegen Sie Gewalt angewendet wird, um Ihren Widerstand gegen die Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.
Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uberwindung eines bewussten Widerstands entwendet werden
(einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);

Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben
angedroht wird, die innerhalb des Versicherungsorts — bei mehreren Versicherungsorten innerhalb desjenigen Versi-
cherungsorts, an dem auch die Drohung ausgesprochen wird - veriibt werden soll;
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513 Ihnen versicherte Sachen weggenommen werden, weil [hr kdrperlicher Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infol-
ge eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten sonstigen Ursache, wie beispielsweise Ohnmacht oder Herzin-
farkt, beeintrachtigt und dadurch Ihre Widerstandskraft ausgeschaltet ist.

52 Ihnen stehen Personen gleich, die mit Ihrer Zustimmung in der Wohnung anwesend sind.

53 Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des Taters herange-
schafft werden, es sei denn, das Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versicherungsorts, an dem die Tathandlungen
nach Nr. 5.1 veriibt wurden.

6 Erpressung (rduberische Erpressung)

Abweichend von Nr. 5.3 leistet die ARAG Entschadigung, wenn die Heranschaffung der Sachen an den Ort der Weg-

nahme oder Herausgabe erpresst wurde.

Die Entschadigungsgrenzen fur Wertsachen gemaf’ § 22 Nr. 1 bleiben unberihrt.

7 Missbrauch von Kredit-, Geldkarten und des Internetzugangs

7.1 Missbrauch von Kredit- oder Geldkarten nach einem Einbruchdiebstahl, Raub oder Trickdiebstahl
Die ARAG leistet Entschadigung fiir Schaden, die infolge eines Kredit- oder Geldkartenmissbrauchs - auch Zahlungs-
systeme auf mobile Endgerdte - entstehen, sofern der Tater durch einen Einbruchdiebstahl (Nr. 2), Raub (Nr. 5) oder
Trickdiebstabstahl (Nr.4.10) in den Besitz der Karten gelangt ist.

Sie missen

- die Karten unverziglich bei dem zustandigen Kreditinstitut sperren lassen und

- den Raub unverziglich bei der zustandigen Polizei anzeigen.

Auf eine Verletzung dieser Obliegenheit findet Teil A § 15 Anwendung

Keine Entschadigung wird geleistet, soweit fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag

oder von Dritten beansprucht werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro begrenzt.

7.2 Missbrauchliche Nutzung des Internetzugangs nach einem Einbruch oder Raub
Wir leisten Entschadigung fur Schédden, die infolge eines Kredit- oder Geldkartenmissbrauchs entstehen, sofern der T&-
ter durch einen Einbruchdiebstahl (Nr. 2), Raub (Nr. 5), Trickdiebstahl (Nr. 4.10) oder Diebstahl (Nr. 4.1-4.9) in den Be-
sitz der Karten gelangt ist.

a) Siemussen
aa) die Karten unverziglich bei dem zustandigen Kreditinstitut sperren lassen und
bb) die Tat unverziglich bei der zustandigen Polizei anzeigen.

b) Keine Entschadigung wird geleistet, soweit fiir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsver-
trag oder von Dritten beansprucht werden kann.

c) Die Entschadigungist je Versicherungsfall
aa) im ARAG Recht&Heim Komfort auf5.000 Euro
bb) im ARAG Recht&Heim Premium auf die vertraglich vereinbarte Hochstentschadigung begrenzt..

8 Online-Betrug ,Konto"

8.1 Missbrauchliche Kontoverfligungen
Wir ersetzen Ihnen Vermogensschaden, die im Rahmen einer missbrauchlichen Nutzung des Internets durch vorsatz-
lich unerlaubte Handlungen eines Dritten gegen Sie, eine zur Tatzeit mit ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Personen oder deren Hausstand versichert ist, entstehen.

Ein Vermogensschaden liegt vor, wenn der tatsachliche Wert des in Geld messbaren Vermégens des Geschadigten

schadenbedingt geringer ist als vor dem schadigenden Ereignis und es sich nicht um einen Sach- noch Personenschaden

handelt.

Durch eine missbrauchliche Verfiigung eines Dritten durch Phishing im Rahmen eines online durchgefiihrten Bank-

geschéfts wurde lhr Konto belastet.

a) Eine missbrauchliche Verfiigung liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu einer Verfigung tiber Ihr Vermégen weder
selbst berechtigt noch von lhnen beauftragt oder bevollmachtigt worden ist.

b) Um Phishing handelt es sich bei Verfahren, bei denen Tater mit Hilfe gefdlschter E-Mails vertrauliche Zugangs- und
Identifikationsdaten von arglosen Dritten zu erlangen versuchen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch
die Tauschung Uber die tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhdltnis aus. Ziel dieser Angriffe ist es, mit den
gewonnenen Daten unter der Identitdt des Inhabers im Online-Verkehr unerlaubte Handlungen vorzunehmen.

Versicherungsschutz besteht dabei

c) nur firausschlief3lich privat genutzte Bankkonten, die bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bundes-
republik Deutschland gefihrt werden.

d) wenn das Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des Ihnen entstandenen Vermogensschadens wegen
grob fahrlassiger Verletzung Ihrer Kundenpflichten gegentiber der Bank teilweise oder vollstandig zu Recht schrift-
lich abgelehnt. Im Fall einer teilweisen Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet. Auf unser Recht zur Leis-
tungskirzung nach Nr. 8.5 b) weisen wir hin

Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung Ihres Kontos eingetreten.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro
b) im ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro
begrenzt.

In Erweiterung zu Nr. 8.1 ¢) leisten wir bei ARAG Recht&Heim Premium auch Entschadigung fir den Diebstahl von
Kryptowdhrung. Voraussetzung ist, dass die Kryptowdhrung bei einem Anbieter hinterlegt ist, dem die Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) die Erlaubnis zum Erbringen des Krypto-Verwahrungsgeschafts erteilt hat.
Entschadigt wird der Geldwert zum ermittelbaren Schadenzeitpunkt. Wertanderungen, die wahrend der Bearbeitung
des Schadens eintreten, werden nicht bertcksichtigt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall in ARAG Recht&Heim Premium auf 1.000 Euro begrenzt. Die Hochstent-
schadigung betrdagt 10.000 Euro je Versicherungsjahr.

Welche Voraussetzungen mussen fur eine Entschadigungsleistung erfillt sein?

Der Versicherungsfall ist wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten.

Sie haben Sie nach Schadeneintritt Strafanzeige erstattet.

Das Kreditinstitut hat den Ersatz des Ihnen entstandenen Vermégensschadens wegen grob fahrlassiger Verletzung
Ihrer Kundenpflichten gegentber der Bank teilweise oder vollstandig schriftlich abgelehnt. Im Fall einer teilweisen
Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

Lo

0

Welche Schaden werden nicht ersetzt?

Nicht ersetzt werden Schaden,

a) soweit eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann (Subsidiaritat ge-
maR Teil A§11[2))

b) soweit anderweitige von lhnen eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Online-Bezahlsysteme oder Online-
Treuhander) zum Ersatz verpflichtet sind,

c) dieim Zusammenhang mit Ihrer beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit entstehen.

Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfillen?

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziglich”
heif’t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern".)

b) Sie missen uns vollstandig und wahrheitsgemaR tber samtliche Umstande des Versicherungsfalls unterrichten
und lhre Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

c) Sie mussen - soweit moglich - dafiir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82
Versicherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt
des Versicherungsfalls nach Méglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.) Sie missen
nach Schadeneintritt Strafanzeige stellen.

d) Sie mussen unsere Weisungen befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. AuRerdem missen Sie Weisungen einho-
len, wenn die Umstdnde dies gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

a) Wenn Sie eine der in 8.4 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.

b) Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar in ei-
nem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fur ,grob fahrlassiges Verhalten”: Je-
mand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewohnlich hohem Mafe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

c) AuRer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falls noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.

d) Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch
dies zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass
wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) tber diese Pflichten informiert
haben.

Rechtsiibergang, Regress

a) Steht lhnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns tber, soweit der Dritter den
Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.

b) Obliegenheiten zur Sicherungvon Ersatzanspriichen
Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und - nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG - bei
der Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen der ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktien-
gesellschaft haben Sie den Ubergang der Anspriiche schriftlich zu bestitigen. Soweit die diesbeziiglichen Rechte
und weitere Rechte, die zur Sicherung von Anspriichen eingeraumt worden sind, nicht kraft Gesetzes tbergehen,
mussen Sie diese auf unser Verlangen tbertragen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit vorséatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie infolgedessen
keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist sie
berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Be-
weislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragen Sie.

c) Wir entscheiden nach eigenem Ermessen Uber die Einleitung, Durchfiihrung und Beendigung von Regressmaf-
nahmen, einschlieRlich der Abschlisse von Vergleichen.
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Online-Betrug ,Kauf”

Versicherungsschutz besteht fir Vermdgensschaden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzliche
unerlaubte Handlungen eines Dritten gegen Sie, eine zur Tatzeit mit ihnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Per-
sonen oder deren Hausstand versichert ist, entstehen.

Die Entschadigung ist auf den reinen Vermogensschaden und je Versicherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro,

b) im ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt.

Versicherungsfall, Entschadigungsgrenzen

Der Versicherer ersetzt Vermdogensschaden in den nachfolgenden Féllen
a) Online-Kaufvon Sachen

b) Identitatstauschung beim Online-Verkaufvon Sachen
Missbrauchliche Kontoverfiigung

Identitdtsmissbrauch

Datenbeschadigung/-zerstorung

a o0
—_ = —

o

Online-Kaufvon Sachen
Versicherungsschutz besteht beim Online-Kauf von Sachen, die der privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch) die-
nen, bei gewerblichen Handlern und auf Auktionsplattformen.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn die Sachen

a) innerhalb von zwei Wochen nach Ablauf des vereinbarten Liefertermins nicht vollstandig zugegangen sind oder

b) zum Zeitpunkt des Zugangs erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkadufers abweichen oder

c) zum Zeitpunkt des Zugangs fur den bestimmungsgemalien Gebrauch nicht tauglich sind bzw. die gelieferten Sa-
chen mangelhaft sind. Eine Sache ist mangelhaft, wenn die Voraussetzungen des § 434 BGB vorliegen und Sie die
Ihnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte, insbesondere Widerruf, Rucktritt und Mangelriige, ausgelibt
haben, ohne dass der Verkaufer daraufhin seinen Verpflichtungen innerhalb einer angemessenen Frist (maximal
ein Monat) nachgekommen ist.

Identitatstauschung beim Online-Verkaufvon Sachen

Versicherungsschutz besteht auch beim Online-Verkauf von Sachen, die der privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver-

brauch) dienen, und die folgenden Bedingungen alle gleichzeitig erfillt sind:

a) Der Kaufer hat den Verkdufer Gber seine Identitdt getduscht, indem er die Zugangsdaten zu einem Onlineportal ei-
nes Dritten (vermeintlicher Kaufer) missbraucht hat, um Sachen zu kaufen und zu bezahlen,
und

b) der Verkdufer hat die Sachen dem falschen Kaufer nach der Bezahlung tibersandt
und

c) aufgrund rechtlicher Verpflichtungen dem Dritten (vermeintlichen Kaufer) einen bereits von diesem erhaltenen
Kaufpreis erstattet, ohne die Sachen zurtickzuerhalten.

Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn versicherte Personen dem vermeintlichen Kaufer aufgrund rechtlicher
Verpflichtung den bereits erhaltenen Kaufpreis erstattet haben und Sie bei der zustandigen Ermittlungsbehdrde eine
Strafanzeige gestellt haben.

Fehlerhafte Online-Uberweisungim Inland

Wir ersetzen lhnen Vermogensschaden, die lhnen dadurch entstehen, dass Sie irrtimlich bei einer Online-
Uberweisung im Inland fehlerhafte Empfiangerdaten eingeben und der Betrag unwiderruflich einem Dritten gutge-
schrieben wird.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro

b) im ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt.

Voraussetzung fur eine Leistung ist, dass Sie und Ihr Geldinstitut, Kreditkartenanbieter bzw. Online-Bezahldienst
nachweislich vergeblich versucht haben, den Uberwiesenen Betrag vom Zahlungsempfanger zuriickzuerlangen.

Schéaden durch Dritte bei vermutetem Schadenfall

Wir ersetzen lhnen Schaden am versicherten Hausrat, die lhnen dadurch entstehen, dass Dritte diesen durch Léschen,
Niederreiféen, Ausraumen oder durch sonstiges rechtmalRiges Handeln vor einem vermuteten Schadenfall bewahren
wollen und dabei beschadigen, auch wenn der abzuwendende Schadenfall nach diesen Versicherungsbedingungen
nicht versichert ist.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro
b) im ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro
begrenzt.

n2
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Mobile-Gerite-Deckung (Versicherung von Smartphones, Smartwatches oder Tablets)

Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten in ARAG Recht&Heim Premium Entschaddigung fiir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder
Zerstorungen von den in § 8 Nr. 2, genannten versicherten Sachen (Sachschaden). Unvorhergesehen sind Schaden, die
Sie oder Ihre Reprasentanten nicht rechtzeitig vorhergesehen haben. Fiihren Sie oder Ihre Reprasentanten den Scha-
den grob fahrlassig herbei, so sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fir Sachschaden durch

a) Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;

b) Kurzschluss, Uberstrom, Induktion oder Uberspannung;

c) Bodenstirze, Bruchschaden und Flussigkeitsschaden, jedoch ohne Witterungseinflisse (siehe Nr.1.3 d);

d) vorsatzliche Beschadigung durch Dritte;

Nach Ablauf der gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewdhrleistungsfrist/Garantie besteht Versicherungsschutz
auch fur Beschadigung oder Zerstérung des Gerats (Sachschaden) durch Konstruktionsfehler, Guss- oder Materialfeh-
ler, Berechnungs-, Werkstétten- oder Montagefehler (siehe Nr.1.3 k).

Versicherungsschutz besteht nicht fur Leistungen,

a) dieaufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten notwendig werden;

b) die zur Beseitigung unerheblicher Mangel (insbesondere Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige
Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerats nicht beeintrachtigen) erbracht werden.

=

leisten nicht fir Schaden ...

a) durch Ihrevorsatzlichen Handlungen oder Unterlassungen oder die lhrer Reprdsentanten;

b) durch Fehler und Mangel, die bei Abschluss der Versicherung vorhanden und Ihnen bekannt waren;

) durch normale Abnutzung (VerschleiR), dauernde Einflisse des Betriebs, allméhliche Einwirkung - insbesondere
von Gasen, Dampfen, Warme oder Feuchtigkeit;

d) durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinflisse;

e) durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemafe Reparaturen/Eingriffe durch nicht von uns autorisierte Drit-
te, unsachgemafRe, nicht bestimmungsgemalfe oder ungewdhnliche - insbesondere nicht den Herstellervorgaben
entsprechende - Verwendung oder Reinigung des Gerats;

f) anoder durch Software oder Datentrager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

g) in Formvon unmittelbaren und mittelbaren Sachfolgeschaden und Vermogensschaden;

h) die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg, Blrgerkrieg, kriegs- oder biirgerkriegsdahnliche Ereignisse,
Aufruhr, innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Ar-
beitsunruhen, Enteignungen oder enteignungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen, Verfligungen oder
sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie durch Kernenergie;

i) fur die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (zum Beispiel nach Gewahrleistungs-
oder Garantiebestimmungen). Bestreiten diese ihre Eintrittspflicht, so leisten wir zundchst Entschddigung, soweit
wir dazu bedingungsgemal verpflichtet sind. Die Anspriiche gehen gemaR Teil A Nr. 14 (Ubergang von Ersatzan-
sprichen) auf uns Gber.

j)  durch Brand, Nutzwidrmeschiden, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Blindgédnger, Uberschalldruck-
wellen, Rauch-/RufRschaden, Fahrzeuganprall, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner
Ladung, radioaktive Isotope, Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach Einbruch (gemaf Teil A § 3 Nr. 4),
Raub oder Pliinderung, Leitungswasser, Rohrbruch, Frost, Sturm und Hagel, innere Unruhen, Streiks und Aussper-
rung;

k) die durch Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, La-
winen, Vulkanausbruch) sowie andere katastrophale Naturereignisse entstehen; ist der Beweis fir einen dieser
Ausschlisse nicht zu erbringen, so gentigt die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf eine dieser
Ursachen zuriickzufiihren ist;

l) durch oder infolge von Abhandenkommen;

m) durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedirftigkeit Ihnen oder lhren Reprasentanten bekannt sein musste; wir

leisten jedoch Entschadigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht wurde oder wenn

die Sache zur Zeit des Schadens mit unserer Zustimmung wenigstens behelfsmalf3ig repariert war.

Wir gewdhren Ihnen insoweit keinen Versicherungsschutz, als dass Sie Entschadigung aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag beanspruchen kénnen (Subsidiaritat gemalfd Teil A Nr.11.6).

Versicherte und nicht versicherte Sachen
Versichert sind die sich in Ihrem Besitz oder im Besitz einer mit Ihnen dauernd in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person befindlichen Smartphones, Smartwatches und Tablets.

Nicht versichert sind ausschlieRlich beruflich genutzte Anlagen und Gerate.

Batterien, Akkus und sonstige Ladungsspeicher sind mitversichert, sofern das versicherte Gerdt einen versicherten To-
talschaden erlitten hat.

Versichertist Ihr Interesse
Ist die versicherte Sache sicherungsiibereignet, ist auch das Interesse des Eigentimers versichert.
Die Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberihrt.
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Haben Sie die Sache einem Dritten unentgeltlich als Entleiher oder Verwahrer lbergeben, so ist auch das Interesse
dieses Dritten versichert.
Im Ubrigen gelten die Bestimmungen zur Versicherung fir fremde Rechnung (Teil A Nr.12).

12.6 Versicherungsfall, Entschadigungsberechnung, Entschadigungsgrenzen
12.6.1 Versicherungsfall

Der Versicherungsfall tritt in dem Zeitpunkt ein, in dem sich eine versicherte Gefahr an versicherten Sachen zu verwirk-

lichen beginnt.

12.6.2 Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wie-

derherstellungskosten zuziglich des Werts des Altmaterials nicht hoher sind

a) alsder Neuwert bei Gerdten bis zu einem Alter von zwei Jahren;

b) als der Zeitwert bei Gerdten ab einem Alter von zwei Jahren.

Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor. Als Wiederherstellung gelten auch die Leis-

tungen, die ein Hersteller im Rahmen seines Austauschservice erbringt.

Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere fur Alter, Abnutzung und technischen Zustand.

Bei der Festlegung der Ersatzleistung bleibt ein eventueller Liebhaberwert unbericksichtigt.

12.6.3 Teilschaden

Entschadigt werden alle fiir die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen Zustands notwendigen Aufwendun-

gen abzuglich des Werts des Altmaterials.
a) Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere
aa) Kosten fir Ersatzteile und Reparaturstoffe;
bb) Lohnkosten und lohnabhangige Kosten, auch Ubertarifliche Lohnanteile und Zulagen, ferner Mehrkosten
durch tarifliche Zuschlige fir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

cc) De-und Remontagekosten;

dd) Transportkosten einschliefRlich Mehrkosten fir Expressfrachten;

ee) Kosten fur die Wiederherstellung des Betriebssystems, das fiir die Grundfunktion der versicherten Sache not-
wendig ist;

ff) Kosten fur das Aufraumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache oder deren Teile sowie Kosten fir
das Vernichten von Teilen der Sache, ferner Kosten fiir den Abtransport von Teilen in die nachstgelegene ge-
eignete Abfallbeseitigungsanlage, jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

b) Ein Abzugvon den Wiederherstellungskosten in Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an Hilfs- und Be-
triebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie sonstigen Teilen, die wéh-
rend der Lebensdauer der versicherten Sache erfahrungsgemal(’ mehrfach ausgewechselt werden mussen, soweit
diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Sache zerstort oder beschadigt werden.

c) Wir leisten keine Entschadigung fur
aa) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die auch unabhéngig von dem Versicherungsfall not-

wendig gewesen waren;
bb) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die Uber die Wiederherstellung hinausgehen;
cc) Mehrkosten durch behelfsmaRige oder vorlaufige Wiederherstellung;
dd) Kosten fiir Arbeiten, die zwar fur die Wiederherstellung erforderlich sind, aber nicht an der versicherten Sache
selbst ausgefuihrt werden;
ee) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit diese Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder
Regie entstanden wéren.
12.6.4 Totalschaden
Entschadigt wird der Neuwert abziglich des Werts des Altmaterials.
12.6.5 Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von Nr.12.6.3 und 12.6.4 ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor Eintritt des Ver-

sicherungsfalls begrenzt, wenn

a) die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unterbleibt oder

b) furdie versicherte Sache serienmafRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind oder

c) dasbeschadigte oder zerstorte Gerat élter als zwei Jahre ist.

Der Zeitwert fiir Sachen entspricht mindestens

a) 40 Prozent des Neuwerts gemaR Nr.12.6.2 am Schadentag, wenn serienmal3ig hergestellte Ersatzeile noch zu be-
ziehen sind, oder

b) 25 Prozent des Neuwerts gemaf Nr.12.6.2 am Schadentag, wenn serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr
zu beziehen sind.

Sie erwerben einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert Ubersteigt, nur, soweit und sobald Sie

innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt haben, dass Sie die Entschadigung zur

Wiederherstellung der beschéddigten oder Wiederbeschaffung der zerstorten Sachen verwenden werden.

12.6.6 Grenze der Entschadigung

Die Hochstentschadigung pro Gerat im Schadenfall betragt 2.000 Euro. Je Versicherungsjahr leisten wir fir maximal

zwei Schadenereignisse.
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2.2

Selbstbeteiligung

Die ermittelte Entschadigungsleistung gemafd Nr.12.6.4 oder 12.6.5 wird je Versicherungsfall um die fir den Haushalt-Schutz
vereinbarte Selbstbeteiligung gekirzt.

Aufdie Kirzung verzichten wir, wenn zum Zeitpunkt des Schadenereignisses die Leistungen zusétzlich nach

a) Teil BKlausel 9 ARAG web@ktiv® Elektronikschutz oder nach

b) Klausel 4 Elektronikschutz

versichert sind.

Entstehen mehrere Schaden, so wird die Selbstbeteiligung jeweils einzeln abgezogen. Entstehen mehrere Schdden jedoch
an derselben Sache und besteht auRRerdem ein Ursachenzusammenhang zwischen diesen Schaden, so wird die Selbstbe-
teiligung nur einmal abgezogen.

Nicht versicherte Schiaden

Nicht versichert sind Schaden durch weitere Naturgefahren (§7 Nr.4). Das gilt ohne Bertcksichtigung mitwirkender
Ursachen.

Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind nicht versichert?

Versicherte Gefahren und Schaden

Unter der Gefahr Leitungswasser ist zu verstehen:
« Leitungswasserschaden,

. Bruchschaden innerhalb von Gebauden,

« Bruchschaden auRerhalb von Gebauden.

Leitungswasserschaden

Schaden durch Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

- Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen Schlauchen;

- den mit diesen Rohren bzw. Schlauchen verbundenen sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen.
Nicht versichert ist das Eindringen von Wasser durch Silikonfugen und dhnliche Dichtungen von Einrichtungen und
Rohren zu Wandflachen hin (auch Wanden in der Dusche), soweit nicht gemaf 2.1.1 versichert;

- Heizungs- oder Klimaanlagen;

- Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;

- Wasserbetten, Schwimmbadern oder Aquarien;

- innerhalb des Gebadudes liegenden Regenabflussrohren;

- in Zisternen aufgefangenem Regenwasser.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder Klimaanlagen sowie Wasserdampf.

Mitversichert ist auch der Schaden an Lebewesen eines Aquariums, der als Folge dadurch entsteht, dass Wasser aus
dem Aquarium ausgetreten ist.

Reinigungs- und Planschwasser
Mitversichert sind Schaden an den versicherten Sachen im Hausrat-Schutz (§ 8) durch den bestimmungswidrigen Aus-
tritt von Reinigungs- und Planschwasser.

Wasser aus Zimmerbrunnen/Wassersdulen
Mitversichert sind Schaden an den versicherten Sachen im Hausrat-Schutz (§ 8) durch bestimmungswidrigen Austritt
von Leitungswasser aus Zimmerbrunnen und Wassersaulen.

Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser (Hagel oder Schnee)

Mitversichert sind in ARAG Recht&Heim Premium auch Nasseschaden an den versicherten Sachen im Hausrat-Schutz
(§ 8) durch unmittelbare Einwirkung von Regen- und Schmelzwasser - auch wenn die Schaden durch nicht ordnungsge-
malk geschlossene Fenster, Aulkentiiren oder andere Offnungen entstanden sind. Die versicherten Sachen miissen sich
innerhalb der versicherten Wohnung befinden. Die Hochstentschadigung pro Schadenfall betragt 10.000 Euro.

Bruchschaden innerhalb von Gebauden
Versichert sind im innerhalb von Gebauden:
. Bruchschaden an Liftungs- und Gasleitungen
- Innenliegende Regenwasserableitungsrohre
- frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder den damit
verbundenen Schlauchen
- von Heizungs- oder Klimaanlagen;
- Anlagen zur Regenwasseraufbereitung;
- von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen.
Das setzt voraus, dass diese Rohre kein Bestandteil von Heizkesseln, Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
- frostbedingte und sonstige Bruchschdden an folgenden Installationen:
- Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts, Armaturen (zum Beispiel Wasser und Absperrhdhne, Ventile, Ge-
ruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren Anschlussschlauche;
- Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder Klimaanlagen.
Nicht versichert sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.
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Ist wegen eines Rohrbruchs der Austausch einer Armatur technisch erforderlich, ersetzt die ARAG auch die dafiir ent-
stehenden Kosten.

Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des Gebdudes.

Bruchschaden auRerhalb von Gebauden (Wohngebaude-Schutz)
Versichert sind aufRerhalb von Gebauden frostbedingte und sonstige Bruchschdden an Zuleitungsrohren der Wasser-
versorgung oder an Rohren von Heizungs- oder Klimaanlagen.

Dies gilt, soweit

- diese Rohre der Versorgung versicherter Gebdude oder Anlagen dienen und
- die Rohre sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden und

- Sie die Gefahr dafir tragen.

Schaden an Ableitungsrohren auRerhalb versicherter Gebaude (soweit vereinbart)

Nur sofern besonders vereinbart und im Versicherungsschein dokumentiert, sind Frost- und sonstige Bruchschaden an
Ableitungsrohren der Wasserversorgung aufRerhalb versicherter Gebdude

- aufdem Versicherungsgrundsttick oder

- auferhalb des Versicherungsgrundstiicks

versichert, soweit diese Rohre der Wasserentsorgung versicherter Gebdude und Anlagen dienen und Sie die Gefahr da-
fur tragen.

Die Entschadigung je Schadenfallist auf 25.000 Euro begrenzt.

Unter Erdgleiche verlegte Regenwasserableitungsrohre

Versichert sind

- Nésseschaden, die durch Wasser entstehen, welches aus unterhalb der Erdgleiche verlaufenden Regenwasserablei-
tungsrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist;

- frostbedingte und sonstige Bruchschaden an unterhalb der Erdgleiche verlaufenden Regenwasserableitungsrohren.

Die Entschaddigung fir den Ndsse-- und Bruchschaden ist je Schadenfall auf 5.000 Euro begrenzt

Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind

- Schaden durch Schwamm;

- Schaden durch weitere Naturgefahren (§ 7 Nr. 4);

- Schéden durch Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines Brands, durch Druckproben
oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem versicherten Gebdude oder an der Wasserldsch- oder Beriese-
lungsanlage.

Daruber hinaus sind im Hausrat-Schutz nicht versichert Schaden durch Regen und Schmelzwasser, soweit nicht ARAG
Recht&Heim Premium vereinbart wurde.

Daruber hinaus sind in Wohngebaude-Schutz nicht versichert Schaden durch
« Plansch-und Reinigungswasser;

« Leitungswasser aus Zimmerbrunnen und Wassersdulen;

- Regen und Schmelzwasser.

Mit Ausnahme der Ursache Leitungswasser, die eine Erdsenkung oder einen Erdrutsch ausgelost hat, gelten die Aus-
schlisse ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen.

Nicht versichert sind Schaden an Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugsfertig sind. Dies gilt auch fir die in
diesen Gebduden oder Gebdudeteilen befindlichen Sachen.

Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen?
Welche Schaden sind versichert?

Sturm

Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke 8 nach der Beaufortskala (Windgeschwin-
digkeit mindestens 62 Kilometer pro Stunde).

Ist die Windstarke fur den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sach-
verhalte nachweisen:

Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstticks Schaden an Gebauden in einwandfreiem Zu-
stand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten Gebdudes oder des Geb&udes, in dem sich die
versicherten Sachen befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fur Gebaude, die baulich mit
dem versicherten Gebdude verbunden sind.

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlagin Form von Eiskornern.
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Versicherte Sturm- und Hagelereignisse

Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

- Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude ein, in denen sich versicherte Sachen
befinden. Daraus entstehende Folgeschaden sind mitversichert.

. Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem versicherten Gebdude baulich verbunden sind.

. Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.

- Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde auf versicherte Sachen oder auf Gebaude,
in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende Folgeschdden sind mitversichert.

- Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde auf Gebdude, die mit dem versicherten
Gebaude baulich verbunden sind.

. Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Bdume oder andere Gegenstande auf Gebdude, die mit Gebduden, in denen
sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

Schdaden am Sachen des Hausrats durch Sturm und Hagelereignisses auf dem Grundstiick

Mitversichert sind im Haushalts-Schutz (§ 8)

. Gartenmobel,

- Gartengerate (zum Beispiel Rasenméaher, Mdhroboter),

- Sportgerdte, Kinderspielzeug und Waschespinnen,

- Wasche und Bekleidung (auf3er Pelze, Leder- und Alcantarawaren),

. Kleinvieh, Futter oder Streuvorrate,

die durch Sturm oder Hagel zerstdrt oder beschadigt wurden oder abhandengekommen sind.

Die versicherten Sachen mussen sich auf dem Grundsttick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befinden.
Sie haben nach einer offentlichen Sturm- oder Hagelwarnung zumutbare SicherungsmafRnahmen fiir die versicherten
Sachen zu ergreifen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschddigung fiir fest verankerte Skulpturen ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

Mitversichert sind in ARAG Recht&Heim Premium Schaden an den versicherten Sachen im Hausrat-Schutz (§ 8), die
durch Eindringen von Regen, Hagel oder Schnee durch nicht ordnungsgemal’ geschlossene Fenster, Auldenttiren oder
andere Offnungen entstanden sind. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf10.000 Euro begrenzt.

Mitversichert sind im Hausrat-Schutz (§ 8) Sturm und Hagelschaden an versicherten Sachen innerhalb von Kraftfahrzeugen
Fir versicherte Sachen besteht bei ARAG Recht&Heim Premium Versicherungsschutz gegen Schaden durch Sturm
oder Hagel im verschlossenen Innen- oder Kofferraum oder in der verschlossenen Gepackbox eines Kraftfahrzeugs
(einschlieRlich eines Wohnmobils) oder im verschlossenen Anhanger.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass das Kraftfahrzeug fest umschlossen ist. Planen, Persennings oder
Ahnliches gelten nicht als fest umschlossen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 3.000 Euro begrenzt.

Mitversichert sind im Wohngebdude-Schutz (§ 9) die Kosten fir die Neueinstellung von Antennen durch ein versichertes
Sturm-und Hagelereignis bis 500 Euro.

Weitere Naturgefahren (Elementargefahren; soweit vereinbart)

Uberschwemmung )
Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks mit erheblichen Mengen
von Oberflachenwasser.

Dies gilt nur, wenn

- eine Ausuferungvon oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewdssern

- Witterungsniederschldge oder

- ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von Ausuferung oder Witterungsniederschlagen

die Uberflutung verursacht haben.

Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn hinreichend grof3e Wassermassen auf das Grundstiick des Versiche-
rungsortes einstrémen, die grundsétzlich geeignet sind, eine Uberschwemmung auszul6sen. Voraussetzung ist, dass
die normalerweise trockenliegende Bodenflache nur deshalb nicht vollstandig von Wasser bedeckt wurde, weil dies
durch die Hanglage des Grundstiicks oder das EinflieRen des Wassers in das Gebdude durch eine bestimmungsgemafe
Offnung (Tir oder Fenster) verhindert wurde. Das Eindringen von Wasser aus dem Rohrleitungssystem (Zu- oder Ablei-
tung) stellt keine Uberschwemmung dar (siehe Nr. 5.2).

Rickstau
Ruckstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebdudeeigenen Ableitungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in
das Gebdude eindringt.

Dies gilt nur, wenn

- eine Ausuferungvon oberirdischen (stehenden oder flieRenden) Gewdssern oder
- Witterungsniederschlage

den Riickstau verursacht haben.
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53 Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgange im Erdinneren

ausgelost wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn Sie einen der folgenden Sachverhalte nachweisen:

- Die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des Versicherungsorts Schaden an Gebduden

im einwandfreien Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.
- Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden
sein.
5.4 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Giber naturbedingten Hohlraumen.
5.5 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.
5.6 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee oder Eismassen.
57 Lawinen
Lawinen sind Schnee oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.
58 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim AufreiRen der Erdkruste, verbunden mit Lavaergissen,

Ascheeruptionen oder dem Austritt von sonstigen Materialien und von Gasen.

59 Starkregen )

Als versicherter Starkregen in ARAG Recht&Heim Premium gelten fir versicherte Sachen im Hausrat (§8) Uber-

schwemmungen gemaR Nr. 5.1 oder Rickstauschaden gemaR Nr. 5.2, die ausschlief3lich auf ein Starkregenereignis zu-

ruckzufiihren sind. Andere Ursachen sind nur versichert, wenn auch Deckung gemaf Nr. 5.1 und 5.2 vereinbart ist.

Von Starkregen spricht man bei groRen Niederschlagsmengen je Zeiteinheit. Versichert sind Starkregenereignisse bei

Regenmengen > 25 bis 40 |/m? in einer Stunde oder > 35 |/m? bis 60 |/m? in sechs Stunden (Unwetter) und Regenmen-

gen >40l/m?in einer Stunde oder > 60 |/m? in sechs Stunden (extremes Unwetter). Die Entschadigungsleistung ist auf

10.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

5.0 Keine Selbstbeteiligung
Fir die weiteren Naturgefahren nach Nr. 5.1 bis 5.8 wird vom entschadigungspflichtigen Betrag keine Selbstbeteiligung
nach Teil A§10 abgezogen.

511 Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von vier Wochen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit).

Diese Regelung gilt nicht fiir Schaden an versicherten Sachen im Hausrat gemaf3 § 8.

Liegt der vereinbarte Beginn des Versicherungsvertrages spater als vier Wochen nach der Antragsstellung, tritt der

Versicherungsschutz erst mit dem vereinbarten Beginn des Versicherungsvertrages in Kraft.

Diese Regelung entfallt, sofern Versicherungsschutz gegen weitere Naturgefahren nach Nr. 4.1 bis 4.8 tiber einen ande-

ren Vertrag bestanden hat und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden Vertrag

fortgesetzt wird.
512 Nicht versicherte Schaden

Nicht versichert sind ohne Bertcksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden durch

a) Sturmflut;

b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsgemal’ geschlossene Fenster, AufRentu-
ren oder andere Offnungen. Dies gilt nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und ei-
nen Gebdudeschaden darstellen.

c) Grundwasser, soweit nicht nach Nr. 4.1 an die Erdoberflache gedrungen;

d) Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, sei-
ner Teile oder seiner Ladung; dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes Erdbeben ausgelost
wurden;

e) Trockenheit oder Austrocknung.

Versichert sind in ARAG Recht&Heim Premium Schaden durch das Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz

durch nicht ordnungsgemal geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnungen an versicherten Sachen in der

Hausrat-Schutz bis 10.000 Euro

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfertigen Gebdauden und Gebaudeteilen sowie an Sachen, die sich darin

befinden.
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Evakuierungsschiaden (Nutzungsverbot der versicherten Wohnung)

In ARAG Recht&Heim Premium leistet die ARAG auch Entschadigung fir versicherte Sachen im Hausrat-Schutz, die
aufgrund eines behordlich angeordneten dauerhaften Zutrittsverbots fur die versicherte Wohnung oder das Gebaude
aufgegeben werden mussen. Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass das behérdliche Zutrittsverbot auf-
grund eines eingetretenen oder drohenden versicherten Ereignisses erteilt wurde. Versicherungsschutz besteht nur in-
soweit flr solche versicherte Gefahren oder Gefahrengruppen, furr die Versicherungsschutz genommen wurde.

Nicht versichert sind ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch Krieg oder Kernenergie nach § 2 Nr. 2.

Ein dauerhaftes Zutrittsverbot liegt vor, wenn die zustandige Behorde den Zugang
- fur das gesamte Gefahrengebiet, in dem sich der Versicherungsort befindet, oder
- furden Versicherungsort

dauerhaft sperrt.

Wird das dauerhafte Zutrittsverbot aufgehoben und konnen versicherte Sachen wiedererlangt werden, so finden die
Vorschriften fur die wiederherbeigeschafften Sachen (§ 26) entsprechend Anwendung,.

Versicherte und nicht versicherte Sachen

§8

22

23

Versicherte und nicht versicherte Sachen im Hausrat-Schutz

Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).

Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden Versicherungsfalls aus dem Versiche-
rungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder beschadigt wird
oder abhandenkommt, ist versichert.

Hausrat aufRerhalb der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AuRenversicherung
(§11), oder soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

Definitionen

Zum Hausrat gehdren alle Sachen, die Ihrem Haushalt als Versicherungsnehmer zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw.
Verbrauch) dienen.

Wertsachen und Bargeld gehtren ebenfalls zum Hausrat. Hierflr gelten besondere Voraussetzungen und Entschadi-

gungsgrenzen (§22 Nr. 2).

Abweichend zu Satz 1 sind nicht versichert:

+ in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten- und Weinberghdusern sowie in sonstigen nicht standig bewohnten Ge-
bauden: Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, Urkunden einschlieBlich Sparblcher und sonstige Wertpa-
piere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Silber, Gold
oder Platin, Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegenstande (zum Beispiel Gemalde, Collagen,
Zeichnungen, Grafiken und Plastiken), Schusswaffen, Foto- und optische Apparate sowie sonstige Sachen, die Uber
100 Jahre alt sind;

- in nicht standig bewohnten Zweitwohnungen in standig bewohnten Gebduden: Bargeld und auf Geldkarten geladene
Betrage, Urkunden einschlieflich Sparbicher und sonstige Wertpapiere, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Brief-
marken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin, Pelze, handgekniipfte Teppiche und Gobelins
sowie Kunstgegenstande (zum Beispiel Gemalde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken).

Ferner gehdren zum Hausrat

- alle in das Gebaude eingefligten Sachen (zum Beispiel Einbaumaobel und Einbaukichen, privat genutzte Antennen-
anlagen, Markisen und technische, optische und akustische Alarm- und Schutzeinrichtungen, wie zum Beispiel Be-
wegungsmelder, Kameras), die Sie als Mieter oder Wohnungseigentimer auf Ihre Kosten beschafft oder tibernom-
men haben und daher hierfiir die Gefahr tragen. Eine anderweitige Vereinbarung tber die Gefahrtragung ist von
Ihnen nachzuweisen;

- Anbaumébel und Anbauktchen, die serienmaRig produziert und nicht individuell fir das Gebaude gefertigt, sondern
lediglich mit einem geringen Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse angepasst worden sind;

. Uberwachungseinrichtungen (technische, optische und akustische Alarm- und Schutzeinrichtungen, wie zum Bei-
spiel Bewegungsmelder, Kameras), die ausschlief3lich der versicherten Wohnung gemaf Nr. 1 dienen und sich auf
dem Grundsttck befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;

- in Ihrem Haushalt befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um das Eigentum von Mietern bzw. Unter-
mietern von Ihnen handelt;

- selbst fahrende Krankenfahrstihle, Rasenmaher, Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht versicherungs-
pflichtig sind;

- Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieflich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

- Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen;
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- Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die ausschlieSlich Threm Beruf oder lhrem Gewerbe oder einer mit
Ilhnen in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person dienen.

Mitversichert sind Handelswaren und Musterkollektionen nur, soweit sie sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
innerhalb der versicherten Wohnung befunden haben. Die Entschadigung ist fiir Handelswaren und Musterkollekti-
onen je Versicherungsfall

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 10.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf 20.000 Euro

begrenzt;

- Haustiere, das heif’t Tiere, die regelmaRig artgerecht in der Wohnung (§10) gehalten werden (zum Beispiel Hunde,
Fische, Katzen, Vogel);

- Wildtiere, das heil3t Tiere, die regelmaliig artgerecht in der Wohnung (§10) in Kafigen oder Terrarien gehalten wer-
den (zum Beispiel Schlangen, Reptilien etc.).

- technische, optische und akustische Gerate, die auf dem Grundstick des Versicherungsortes installiert wurden, so-
fern Sie diese auf Ihre Kosten beschafft haben und sie allein der Sicherung der versicherten der Wohnung dienen.

- Teile und das Zubehtr von Kraftfahrzeugen und Anhdngern (auch Wohnwagenanhdngern) versichert, sofern sie in Ih-
rem oder dem Eigentum einer mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person stehen, wie z. B. Kindersitze,
Sommer-/Winterrdder, Fahrradtrager und Dachboxen, wenn sie nicht am Fahrzeug/Anhanger montiert sind. Versi-
chert sind auch mobile Ladestationen. Die Mitversicherung gilt nur insoweit, als keine Leistung aus anderen Versi-
cherungsvertragen (Subsidiaritat gemafd Teil A §11[2]) erlangt werden kann.

Die Entschadigung st je Versicherungsfall
a) im ARAG Recht&Heim ,Komfort"auf3.000 Euro,
b) im ARAG Recht&Heim ,Premium” auf die Hohe der Hochstentschadigungsgrenze

begrenzt.
3 Nicht versicherte Sachen
Nicht zum Hausrat gehdren
- Gebaudebestandteile, es seidenn, sie sind in Nr. 2.3 genannt;
- vom Gebdudeeigentimer eingebrachte Sachen, fir die dieser Gefahr tragt.
Sofern die urspringlich vom Gebdudeeigentiimer eingebrachten oder in dessen Eigentum tbergegangenen Sachen
durch Sie als Mieter ersetzt werden - auch hoher- oder geringerwertige -, sind diese Sachen im Rahmen dieses Ver-
trags nicht versichert. Das Gleiche gilt fir vom Wohnungseigentiimer ersetzte Sachen;
- Kraftfahrzeuge aller Art und Anhdnger, unabhangig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehdr von
Kraftfahrzeugen und Anhangern, soweit nicht unter Nr. 2.3 genannt;
. Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhdngig von deren Versicherungspflicht, einschlief8lich nicht eingebauter Teile, so-
weit nicht unter Nr. 2.3 genannt;
- Hausrat von Mietern und Untermietern in Ihrer Wohnung, es sei denn, dieser wurde Ihnen Gberlassen;
- Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag versichert sind (zum Beispiel fir
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstdnde, Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).
Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fir die technische Wiederherstellung von
elektronisch gespeicherten, ausschlieRlich fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur ver-
sichert, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist (siehe § 12 Nr.12).
§9 Versicherte und nicht versicherte Sachen in Wohngeb&aude-Schutz (soweit vereinbart)
Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebdude mit ihren Gebdudebestandteilen und Gebaudezu-
behar, einschlielich unmittelbar an das Gebdude anschlieRender Terrassen, auf dem im Versicherungsschein bezeichne-
ten Versicherungsgrundstuck.
2 Nebengebdude
Weiterhin sind die auf dem Versicherungsgrundsttick befindlichen Nebengebaude (siehe § 9 Nr. 4.5) insgesamt bis zu
der im Versicherungsschein genannten Entschddigungsgrenze (Neuwert) mitversichert. Héhere Versicherungssum-
men kénnen vereinbart werden.
3 Grundstiickbestandteile
Weitere Grundsticksbestandteile sind nur versichert, soweit diese ausdriicklich in den Versicherungsumfang einbezo-
gen sind.
4 Fotovoltaikanlagen und Ladestationen
Versichert sind die auf dem Hausdach befestigten, betriebsfertigen Fotovoltaikanlagen der im Versicherungsschein
genannten Gebaude. Die Anlagen kdnnen auch in den Baukdrper integriert sein. Zur Fotovoltaikanlage gehtren Solar-
module, Montagerahmen, Befestigungselemente, Wechselrichter und die Verkabelung. Dazu gehort auch die mit der
Fotovoltaikanlage verbundene und der Versorgung des Gebaudes dienende Stromspeicheranlage.
Betriebsfertig ist die Anlage, sobald sie erprobt oder ein vorgesehener Probebetrieb beendet ist. Sie muss sich in Be-
trieb befinden, zumindest aber zur Arbeitsaufnahme bereit sein.
Der Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebsfertigkeit zu einem spateren Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies
gilt ebenfalls wahrend einer De- oder Remontage sowie wahrend eines Transports der Anlage innerhalb des Versiche-
rungsorts.
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Versichert sind auch mobile Ladestationen. Die Mitversicherung gilt nur insoweit, als keine Leistung aus anderen Ver-
sicherungsvertragen (Subsidiaritat gemafd Teil A § 11 [2]) erlangt werden kann. Die Entschadigung ist je Versicherungs-
fall auf die Hohe der Hochstentschadigungsgrenze begrenzt.

Definitionen

Definition ,Geb&aude”
Gebaude im Sinne dieser Regelungen sind mit dem Erdboden verbundene Bauwerke, die Gberwiegend zu Wohnzwe-
cken bestimmt sind und gegen dufRere Einfliisse schiitzen konnen.

Definition Gebaudebestandteile

Gebaudebestandteile sind in ein Geb&dude eingefligte Sachen, die durch ihre feste Verbindung mit dem Geb&ude ihre
Selbststdandigkeit verloren haben. Dazu gehdren auch Einbaumdbel bzw. Einbaukiichen, die individuell fiir das Gebau-
de raumspezifisch geplant und gefertigt sind.

Definition Gebaudezubehor

Gebdudezubehér sind bewegliche Sachen, die sich im Geb&dude befinden oder aufRen am Gebadude angebracht sind und
der Instandhaltung bzw. iiberwiegenden Zweckbestimmung des versicherten Gebdudes dienen. Als Gebdudezubehor
gelten ferner Millboxen, Klingel- und Briefkastenanlagen sowie Ladestationen/Wallboxen und Balkonkraftwerke (sog.
Plug & Play Solar fiir die Steckdose) auf dem Versicherungsgrundstick.

Definition Grundstiicksbestandteile
Als Grundstiicksbestandteile gelten die mit dem Grund und Boden des Versicherungsgrundsticks fest verbundenen
Sachen, aufSer Nebengebaude und Fotovoltaikanlagen.

Definition Nebengebaude

Als Nebengebdude gelten mit dem Erdboden verbundene Bauwerke auf dem Versicherungsgrundsttick, die nicht in-
tegraler Bestandteil des Hauptgebaudes sind. Als Nebengebaude gelten die zu privaten Zwecken genutzten

- Garagen, Carports. Nicht versichert sind dagegen Nebengebaude die als Garagen genutzt werden;

- Gewdchs- und Gartenhduser;

- Bootshauser;

- Saunen.

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind in das Gebaude nachtréglich eingefligte - nicht aber ausgetauschte - Sachen, die ein Mieter oder
Wohnungseigentimer auf seine Kosten beschafft oder ibernommen hat und daher hierfir die Gefahr tragt. Eine an-
derweitige Vereinbarung tber die Gefahrtragung ist von Ihnen nachzuweisen.

Elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fir die technische Wiederherstellung von
elektronisch gespeicherten, ausschlief3lich fir die private Nutzung bestimmten Daten und Programme sind nur ver-
sichert, soweit dies gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist (siehe § 12 Nr.12).

Versicherungsort und Auf3enversicherung

§10
1

Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Fiir den Hausrat-Schutz gilt:

Der Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete Wohnung.

Zur Wohnung gehoren

- diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und eine selbststandige Lebensfihrung ermdglichen. Dies sind die
ausschlieflich vom Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person privat
genutzten Flachen eines Gebdudes. Rdume, die ausschlief3lich beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehoren
nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind
aa) ausschlieflich tber die Wohnung zu betreten (sogenannten Arbeitszimmer in der Wohnung) oder
bb) Uber die Wohnung sowie einen zusatzlichen separaten Zugang zu betreten und es findet weder Publikumsver-

kehr statt noch werden darin Personen beschéftigt.

- Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar anschlieliende Terrassen sowie ausschlief3lich vom Versicherungs-
nehmer oder einer mit ihm in hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken genutzte Raume in
Nebengebduden - einschliel3lich Garagen - des Grundstticks, auf dem sich die versicherte Wohnung befindet;

- gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Raume, in dem Hausrat bestimmungsgemaf’ vorgehalten wird (zum Bei-
spiel ausgewiesene Stellflichen in Fluren, Fahrradkeller, Waschkeller) des Grundstticks, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet;

- darlber hinaus privat genutzte Garagen, soweit diese sich in einem Radius von 3 km um lhre hier versicherte Woh-
nung befinden.

+ Zur Wohnung gehoren dariiber hinaus die vermietete Einliegerwohnung ohne den Hausrat des Mieters
- bis zu einer Hohe von 5.000 Euro in ARAG Recht&Heim Komfort,

- bis zur Hochstentschadigung in ARAG Recht&Heim Premium, soweit bei der Flachenberechnung berticksichtigt.
Soweit im Schadenfall ein Dritter Ihnen gegentiber aufgrund eines Vertrags zur Leistung verpflichtet ist, gehen die-
se Anspriiche Leistungsverpflichtungen der ARAG vor.
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Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an die ARAG, sind wir Ihnen gegeniber zur Leis-
tung verpflichtet

2 Fiir den Wohngeb&dude-Schutz gilt:
Der Versicherungsort ist das Versicherungsgrundstick.
Das Versicherungsgrundstick ist das Flurstick/sind die Flurstticke, auf dem das versicherte Gebdude steht. Stehen auf
einem Flurstiick mehrere Gebaude, ist derjenige Teil des Flursticks Versicherungsort, der durch Einfriedung oder an-
derweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu dem/den versicherten Gebaude(n) gehort.

§N1 Was ist unter einer Aufdenversicherung zu verstehen?

1 Begriff und Geltungsdauer der AuRenversicherung
Versicherte Sachen im Hausrat-Schutz sind weltweit auch versichert, solange sie sich voriibergehend auf3erhalb des
Versicherungsorts befinden.
Als nicht mehr ,voriibergehend” gelten
- in ARAG Recht&Heim Komfort Zeitraume von mehr als sechs Monaten bzw.
- in ARAG Recht&Heim Premium Zeitraume von mehr als 24 Monaten.

2 Unselbststdndiger Hausstand
Vorlbergehender Aufenthalt wahrend Wehrdienst oder freiwilligem sozialem Jahr, Praktikum, Berufsausbildung oder
Studium
Halten Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person sich zur Ausbildung (Praktikum, Berufsaus-
bildung oder Studium), zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes, eines internationalen oder nationalen Jugend-
freiwilligendienstes (Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr), aufgrund des Bundesfreiwilligendienstes auRRerhalb
des Versicherungsorts auf, so gilt dies abweichend von Nr.1 so lange als voriibergehend, bis dort ein eigenstandiger
Haushalt gegriindet wird.

3 Dauerhafter Aufenthalt von bestimmten Sportgerdten
In ARAG Recht&Heim Premium sind auch die dauerhaft aufRerhalb der Wohnung untergebrachten Sportgeréte, wie
zum Beispiel Golfausristung, Sattel, Ski bis zu einer Entschadigungsgrenze von 25.000 Euro mitversichert. Die unter
§5Nr. 2 genannten Voraussetzungen fir Schaden durch einen Einbruchdiebstahl mussen erfillt sein.

4 Dauerhafter Aufenthalt von versicherten Sachen in Kunden- und Bankschlie3fachern
Mitversichert sind auch die dauerhaft auféerhalb der Wohnung in Kundenschlie3fachern in Tresorraumen von Bank-
und Geldinstituten verwahrten versicherten Sachen.
Die Entschadigungist je Versicherungsfall auf die vertraglich vereinbarte Hochstentschadigung begrenzt.
Die Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen bleiben unberihrt.

5 Vorsorgeversicherung fiir den ersten eigenen Hausstand der Kinder
Griinden in hduslicher Gemeinschaft mit Ihnen lebende Kinder (auch Stief-, Adoptiv- oder Pflegekinder) erstmals einen ei-
genen Haushalt (Haushaltsneugriindung) innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht im ARAG Recht&Heim
Premium auch fiir den neuen Haushalt Versicherungsschutz (Vorsorgeversicherung). Die Entschadigung ist je Versiche-
rungsfall auf 25.000 Euro begrenzt. Fiir Wertsachen gilt abweichend eine Hochstentschadigungsgrenze von insgesamt
2.500 Euro. Versicherungsschutz im Rahmen dieser Vorsorgeversicherung besteht nach den diesem Vertrag zugrunde
liegenden Versicherungsbedingungen. Optionale Erweiterungen, auch wenn diese von Ihnen mit der ARAG vereinbart
wurden, sind vom Versicherungsschutz fiir die Wohnung des Kindes ausgeschlossen.
Die Vorsorgeversicherung erlischt ohne weitere Mitteilung 12 Monate nach Umzugsbeginn.

6 Versicherung fiir selbststandigen Haushalt als beruflicher Zweitwohnsitz
Griinden Sie oder Ihr in hauslicher Gemeinschaft lebender Ehe- bzw. Lebenspartner einen eigenen Haushalt als be-
ruflichen Zweitwohnsitz innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, besteht im ARAG Recht&Heim ,,Premium® auch
fur den zweiten Haushalt Versicherungsschutz. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt.
Fir Wertsachen gilt abweichend eine Hochstentschadigungsgrenze von insgesamt 2.500 Euro.

7 Raub
Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib oder Leben besteht AuRenversicherungsschutz nurin den Féllen, in
denen Sie versicherte Sachen herausgeben oder sich wegnehmen lassen, weil eine Gewalttat an Ort und Stelle veribt
werden soll.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen wird, die mit [hnen in hduslicher Gemeinschaft leben. Der Aufen-
versicherungsschutz erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen
des Taters an den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht werden.

8 Naturgefahren
Fir Naturgefahren besteht AufRenversicherungsschutz nur innerhalb von Gebduden.

122 Teil D - Bedingungen - ARAG Recht&Heim



Entschadigungsgrenzen

Die Entschadigung im Rahmen der Auféenversicherungist

- in ARAG Recht&Heim Komfort auf 30.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium auf die vereinbarte Hochstentschadigung

begrenzt.

Fir Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzliche Entschadigungsgrenzen (siehe § 22 Nr.2).

Versicherte Kosten, Mehrkosten, Unterstlitzungs- und Serviceleistungen

§12

Versicherte Kosten in Hausrat- und Wohngeb&dude-Schutz

Die ARAG ersetzt Ihnen folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

Aufraumungs- und Abbruchkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen und abzubrechen. Dies schlief3t Aufwendungen
mit ein, um Schutt und sonstige Reste dieser Sachen wegzurdumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportie-
ren, sie abzulagern und zu vernichten. Die Aufwendungen gelten nicht als Kosten fir die Dekontaminierung von Erd-
reich (§13 Nr.2).

Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verdndern oder zu schiitzen. Erstattet werden sie,
wenn diese MafSnahmen dazu dienen, versicherte Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

Hotelkosten bei unbewohnbarer Wohnung

Das sind Kosten, die fir eine Unterbringung der mit lhnen im gleichen Haushalt zusammenlebenden Personen (inkL.
Haustieren) in einem Hotel oder in einer dhnlichen Unterkunft inklusive Frihstiick entstehen, wenn die ansonsten
standig bewohnte Wohnung unbewohnbar wurde und lhnen auch die Beschrénkung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist.

Die Entschadigung ist pro Tag auf maximal 250 Euro begrenzt.

Wird kein Hotel oder dhnliche Unterbringung in Anspruch genommen, erstattet die ARAG lhnen und jeder mit Ihnen
dauernd in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person fiir sonstige Ausgaben pro Tag 20 Euro.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt erstattet, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist oder bei unverziglicher

Instandsetzung bewohnbar wére, langstens

- in ARAG Recht&Heim Komfort fir die Dauer von 150 Tagen,

- in ARAG Recht&Heim Premium solange erforderlich, bis die Wohnung wieder benutzbar oder die Benutzung eines
bewohnbaren Teils zumutbar ist.

Die Entschadigungsleistung fur die Hotelkosten wird bei der Erstattung des ortsiblichen Mietwerts (§17 Nr.1.2) be-
rucksichtigt.

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

Die ARAG ersetzt die Kosten flr einen Umzug sowie eine Maklerprovision fur die Vermittlung der Ersatzwohnung, wenn
die versicherte Wohnung durch den Versicherungsfall fir voraussichtlich sechs Monate unbewohnbar geworden ist.
Keine Erstattung von Umzugskosten erfolgt, sofern die neue Wohnung mehr als 100 Kilometer (Luftlinie) vom bisheri-
gen Versicherungsort (§ 10) entfernt ist.

Schlossdanderungskosten

Das sind Kosten, die fir Schlossanderungen der Wohnung entstehen, wenn Schlissel fir Tiren der Wohnung oder fiir

dort befindliche Wertschutzschranke durch einen Versicherungsfall abhandengekommen sind.

Versichert sind in ARAG Recht&Heim Premium die Kosten

a) furTuren, die auch von anderen Hausbewohnern mit deren eigenen Schlisseln benutzt werden (Gemeinschaftsti-
ren), und wenn Ihr Schlissel durch einen Versicherungsfall bei Ihnen abhandengekommen ist, sowie

b) fir lhren PKW bis zu einem Betrag von 500 Euro, wenn Ihr Schlussel durch einen Versicherungsfall abhandenge-
kommen ist.

Bewachungskosten

Das sind Kosten die fir die Bewachung versicherter Sachen entstehen, wenn die Wohnung unbewohnbar wurde und
Schlieldvorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen ausreichenden Schutz bieten.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlief3vorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder
voll gebrauchsfahig sind oder bei unverziglicher Instandsetzungsbeauftragung waren

Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

Das sind Kosten, die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdiebstahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder in-
nerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach einem Einbruch oder einer Beraubung am Wohngebaude entstanden sind.
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Reparaturkosten fiir Ndsseschdaden

Das sind Kosten an Bodenbeldgen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen
Wohnungen, die durch Leitungswasser (siehe § 6) entstanden sind.

Kosten fiir provisorische Sicherungsmafnahmen
Das sind Kosten, die aufgrund von Mafinahmen zum Schutz versicherter Sachen entstanden sind.

Feuerléschkosten

Das sind freiwillige Zuwendungen an Personen, die sich bei der Brandbekdmpfung eingesetzt haben. Die freiwilligen
Zuwendungen werden nur ersetzt, wenn die ARAG vorher zugestimmt hat.

Nicht ersetzt werden Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr und anderer Institutionen, die im &ffentlichen Inte-
resse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse erbracht werden und nach
offentlichem Recht kein Erstattungsanspruch besteht.

Erstattung personlicher Auslagen

Die ARAG ersetzt Ihnen die perstnlichen Auslagen, die aufgrund eines Versicherungsfalls entstehen, der 5.000 Euro
Ubersteigt,

- in ARAG Recht&Heim Komfort bis zu 500 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium bis zu 10.000 Euro.

Sie haben der ARAG auf Verlangen Belege und Rechnungen einzureichen.

Datenrettungskosten

Die ARAG leistet im Falle eines versicherten Ereignisses gemaf® § 1 fir tatsachlich entstandene, notwendige Kosten fiir

die technische Wiederherstellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von elektronisch gespeicherten, ausschliefRlich

fur die private Nutzung bestimmten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen. Voraussetzung ist,

dass die Daten und Programme

a) durch eine ersatzpflichtige Substanzbeschadigung nach §§4 bis 7 an dem Datentrager, auf dem sie gespeichert
waren, oder dartber hinaus

b) durch eine Schadsoftware, die ein Dritter auf dem internetfahigen Endgerdt implementiert hat (in ARAG
Recht&Heim Premium),

c) durch einen Cyberangriff, den ein Dritter auf das internetfdhige Endgerdt gestartet hat (in ARAG Recht&Heim
Premium),

verloren gegangen, beschadigt oder nicht mehr verfugbar sind. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten tech-
nischen Wiederherstellung. Ein Anspruch auf eine erfolgreiche Wiederbeschaffung bzw. Rettung besteht nicht.

Bei einer Datenbeschddigung/Datenzerstorung nach b) missen Sie

- ein zur Wiederherstellung oder Reparatur von Computerhardware spezialisiertes Unternehmen mit der Wiederbe-
schaffung bzw. Wiederherstellung beauftragen;

. den Nachweis fihren, dass eine aktuelle Virensoftware installiert war;

- aufVerlangen der ARAG eine Strafanzeige erstatten.

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungskosten fiir
- Daten und Programme, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien);
- Programme und Daten, die Sie auf einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium vorhalten.

Die Hochstentschadigung je Versicherungsfall betragt 1.000 Euro.

Mehrkosten bei auRerplanmaRiger Riickreise aus dem Ausland

Das sind zuséatzliche Kosten, die Ihnen sowie den mitreisenden Personen entstehen, wenn

- aufgrund eines Versicherungsfalls, der 5.000 Euro Ubersteigt,

- lhre Anwesenheit am Schadenort erfordert,

- auferplanmallig die Riickreise aus dem Ausland angetreten wird.

Erstatten werden die Mehrkosten, soweit diese Kosten die Fahrtkosten der urspriinglich vorgesehenen Ruckreise
Ubersteigen.

Mehrkosten fiir die Stornierung einer Auslandsreise

Das ist der Eigenanteil an den Stornierungsgebiihren, die Thnen sowie den mitreisenden Personen entstehen, wenn

- aufgrund eines Versicherungsfalls, der 5.000 Euro Ubersteigt,

- lhre Anwesenheit am Schadenort erforderlich ist und

- Sie deshalb die geplante Auslandsreise stornieren mussen.

Hat ein anderer zu leisten (zum Beispiel Ihr Arbeitgeber oder eine Reisericktrittsversicherung), geht dessen Leistung vor.

Mehrkosten fiir den Wasser- und Gasmehrverbrauch

Das sind zusatzliche Kosten, die lhnen nach einem Leitungswasserschadens (§ 6) durch einen nachgewiesenen Wasser-
und/oder Gasmehrverbrauch entstanden sind.

124

Teil D - Bedingungen - ARAG Recht&Heim



16

17

18

19

20

21

22

§13

Mehrkosten aufgrund von Preissteigerung

Die ARAG ersetzt auch Preissteigerungen, die im Zuge der Wiederherstellung entstehen und deren Ursache in der Zeit
zwischen Eintritt des Versicherungsfalls und der unverziglichen Wiederherstellung liegt und fir die nicht gleichzeitig
eine Preisdifferenzversicherung besteht. Veranlassen Sie nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkos-
ten nurin dem Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden waren.
Mehrkosten infolge von Betriebsbeschrankungen oder Kapitalmangel werden nicht ersetzt.

Mehrkosten fiir notwendige Eil-, Express- und Luftfracht

Die ARAG ersetzt die Mehrkosten, die fir Eil-, Express- und Luftfracht fur die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
versicherter Sachen angefallen sind.

Unterstiitzungsleistung bei Krankenhausaufenthalt oder drztlicher Krankschreibung

In ARAG Recht&Heim Premium zahlt die ARAG Ihnen oder den an Ihrem Versicherungsort gemeldeten Personen ein
Krankentagegeld in Héhe von 100 Euro je Person und Tag, maximal fir 20 Tage, sofern fiir Sie aufgrund eines versi-
cherten Schadenereignisses ein Krankenhausaufenthalt und/oder eine &rztliche Krankschreibung/Arbeitsunfahigkeit
notwendig wird.

Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung erfolgt nicht.

Die Vorschriften fur die Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung (§20 Nr. 5 und §21 Nr.9) gelten hierbei
nicht.

Kosten fiir Fehlalarme

Mitversichert sind in ARAG Recht&Heim Premium die Kosten, die durch eine Fehlfunktion oder einen Fehlalarm in
der versicherten Wohnung installierten Rauchmelder, Rauchwarnmelder, Gasmelder, Gaswarnmelder, Hitzemelder
oder Einbruchmeldeanlagen entstehen (zum Beispiel Ubernahme der amtliche Gebiihren).

Erholungsurlaub nach Schadenfall

Im ARAG Recht&Heim Premium erstatten wir lhnen bis zu 1.000 Euro fir die Kosten eines Erholungsurlaubes fir Sie
und/oder die im Haushalt lebenden Personen, wenn Sie einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall erlitten haben, der
mindestens 25.000 Euro betragt.

Die Erstattung kann nur fiir einen Erholungsurlaub beansprucht werden, der nach Schadeneintritt gebucht und spates-
tens bis drei Monate nach Abschluss der Schadenregulierung angetreten wird.

Kosten fiir Haustierunterbringung

Im ARAG Recht&Heim ,Premium” ersetzen wir lhnen bis zu 1.000 Euro fir die notwendigen Kosten der Unterbrin-
gung lhrer Haustiere in einer Tierpension oder einer &hnlichen Unterbringungsstdtte, wenn die Unterbringung anldss-
lich eines ersatzpflichtigen Schadens geboten erscheint.

Tierarztkosten fiir Haustiere

Wir ersetzen Ihnen die notwendigen Kosten gemals GOT fir die ambulante Heilbehandlung lhrer in der Wohnung le-
benden Haustiere durch einen Tierarzt, wenn diese durch einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall verletzt wurden.
Eine Verletzung im Sinne dieser Bestimmung ist ein Ereignis, das plotzlich von aufRen auf den Korper des versicherten
Tieres einwirkt und eine kdrperliche Schadigung des Tieres nach sich zieht. Die Erstattung kann nur insoweit erfolgen,
als keine Leistung von einem anderen Versicherer verlangt werden kann (Subsidiaritat Teil A11.6).

Die Entschadigungist je Versicherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfortauf5.000 Euro

b) im ARAG Recht&Heim Premium auf10.000 Euro

begrenzt.

Zusdatzliche versicherte Kosten im Hausrat-Schutz

Fir den Hausrat-Schutz gilt dariber hinaus:

Transport- und Lagerkosten

Das sind Kosten, die fur Transport und Lagerung des versicherten Hausrats entstehen, wenn die Wohnung unbenutz-
bar wurde und Ihnen auch die Lagerungin einem benutzbaren Teil nicht zuzumuten ist.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist

Ersatz von durch Einbrecher und Rauber verursachte Telefonmehrkosten sowie missbrauchliche Nutzung des
Internetzugangs

Wir ersetzen die Telefonkosten, die durch einen Einbruchdiebstahl in der versicherten Wohnung durch den Tater ent-

stehen. Wir leisten ebenfalls Entschadigung fir Schaden, die durch eine missbrauchliche Nutzung des Internetzugangs

entstehen, sofern dem Tater durch einen Einbruchdiebstahl oder Raub dies moglich wurde.

Sie missen dabei

a) unverziglich Ihr Passwort andern, eine entwendete SIM-Karte sperren und

b) den Einbruchdiebstahl oder Raub und die missbrauchliche Nutzung unverziglich bei der zustandigen Polizei an-
zeigen.
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c) Sie haben uns auf Verlangen durch das Telekommunikationsunternehmen einen Einzelnachweis der nicht von
Ihnen gefuihrten Telefonate zu erbringen.

Auf die Folgen einer Verletzung dieser Obliegenheiten findet Teil A Nr. 8 Anwendung. Die Entschadigung ist je Versi-

cherungsfall

a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 5.000 Euro,

b) im ARAG Recht&Heim Premium auf die Hochstentschadigungsleistung

begrenzt.

3 Opferhilfe nach einer Straftat
Mitversichert ist im Rahmen von ARAG Recht&Heim Premium die ARAG Opferhilfe.

31 Gegenstand der Opferhilfe
Versicherungsschutz besteht fiir den Fall, dass Sie oder an Ihrem Versicherungsort gemeldete Personen wahrend der
Wirksamkeit dieser Versicherung im Rahmen eines versicherten Raubs oder den Versuch einer solchen Tat
« Opfer einer Gewalttat nach § 1 Absatz 1und 2 des Opferentschadigungsgesetzes geworden ist und
- dadurch eine kérperliche (nicht psychische) Schadigung erlitten haben und
- der Tater nicht ermittelt werden konnte und
. Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes beanspruchen kénnen.

32 Leistungen nach den Bestimmungen des Opferentschadigungsgesetzes kann beanspruchen, wer durch eine vorsatzli-
che rechtswidrige Gewalttat eine gesundheitliche Schadigung erlitten hat. Anspruch auf Leistungen hat auch, wer ei-
nen Gesundheitsschaden bei der rechtméligen Abwehr einer Gewalttat erlitten hat.

33 Leistungsvoraussetzungen
Voraussetzung fir die Leistung ist, dass fur Sie oder eine versicherte Person Versorgung nach dem Opferentschadi-
gungsgesetz in entsprechender Anwendung der §§ 30 bis 34 des Bundesversorgungsgesetzes bewilligt wurden (Bewil-
ligungsbescheid). Der Versorgungsanspruch ist der ARAG unverziiglich anzuzeigen.

34 Umfangder Leistung
Die ARAG leistet den Betrag, der sich aus der Kapitalisierung der bewilligten Leistungen gemaf’ den §§ 30 bis 34 des
Bundesversorgungsgesetzes fiir den Zeitraum von drei Jahren ergibt, hdchstens jedoch 50.000 Euro.

Die Anrechnung einer vereinbarten Selbstbeteiligung oder eine Kirzung der Leistung aufgrund einer Unterversiche-
rung (§ 20 Nr. 5) erfolgt nicht.

35 Ausschlisse
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden
- aus einem tatlichen Angriff, die von dem Angreifer durch den Gebrauch eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhédngers

verursacht worden sind;
- im Zusammenhang mit der aktiven Teilnahme der versicherten Person an strafbaren Handlungen.

3.6 Zeitliche Begrenzung des Versicherungsschutzes
Versicherungsschutz besteht furr Versicherungsfalle,

- die wahrend der Wirksamkeit der Versicherung der ARAG-Opferhilfe eingetreten sind und
- die der ARAG nicht spater als zwei Jahre nach dem Ende der Versicherung unter Vorlage des Bewilligungsbescheids
gemeldet werden.

4 ARAG Soforthilfe bei nicht genannten Kosten
Entstehen lhnen in Zusammenhang mit einem versicherten ersatzpflichtigen Hausratschaden Aufwendungen fir Leis-
tungen Dritter, die im Rahmen der bereits mitversicherten Kosten nicht versichert sind, leistet die ARAG fur diese un-
genannten Kosten eine Entschadigung
- in ARAG Recht&Heim Komfort bis zu 5.000 Euro;

- in ARAG Recht&Heim Premium bis zu 10.000 je Versicherungsjahr.

Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfillung von Vertrdgen, die von lhnen abgeschlossen wurden,
Ersatzleistungen fiir den Verdienstausfall aus selbststandiger oder nichtselbststandiger Tatigkeit sowie Wiederbe-
schaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

5 Mehrkosten durch energetische Modernisierung von Haushaltsgerédten
Die ARAG ersetzt die infolge eines Versicherungsfalls tatsdchlich entstandenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung
oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art
und Gite infolge Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist. Maldgebend ist der Betrag, der fir ein
Ersatzgut aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Sache in Art und Glte moglichst nahekommt.

6 Befiillungskosten von Aquarien/Wasserbetten
In ARAG Recht&Heim Premium leistet die ARAG im Fall eines versicherten Ereignisses (§ 6 Nr. 2) auch fir die Kosten
zur Wiederbefillung von Aquarien und Wasserbetten.

7 Kosten fiir Einbruchsicherungen
Fir zusatzliche oder verbesserte Einbruchsicherungen in Ihrem Wohnung. Voraussetzung ist, dass
- die Sicherungen nach einem erstattungspflichtigen Einbruch oder Einbruchsversuch in der Wohnung angebracht

wird und
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- der erstattungspflichtige Schaden 25.000 Euro Ubersteigt.
Die ARAG ersetzt die dadurch angefallenen Kosten einmalig bis maximal 1.000 Euro

Mietkosten fiir Miet-/Ersatz-Haushaltsgerate

Wir ersetzen Ihnen die erforderlichen Kosten fiir die Anmietung von entsprechenden Ersatz-Haushaltsgeraten, wenn
bei einem Versicherungsfall ein(e)

- Kuhl-/Gefrierschrank oder -truhe,

- Geschirrspilmaschine,

. Herd/Ofen,

- Kihlschrank,

- Waschmaschine oder

- Waschetrockner

zerstort oder beschadigt worden oder abhandengekommen ist und eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung
nicht moglich ist.

Die Entschéddigung ist im ARAG Recht&Heim Komfort je Versicherungsfall auf 500 Euro begrenzt.

Mehrkosten fiir nachhaltige Schadenbehebung

a) Mehrkosten fur die Beauftragung von nachhaltigen Unternehmen im Versicherungsfall
Wir Ubernehmen die nachgewiesenen Mehrkosten fir die Wiederbeschaffung/Reparatur tiber nachhaltige Unter-
nehmen. Die Nachhaltigkeit des Unternehmens muss vorab mit der ARAG abgestimmt werden. Die Hochstent-
schadigung ist
a) im ARAG Recht&Heim Komfort auf 20 Prozent der Entschadigungsleistung, maximal 5.000 Euro,
b) im ARAG Recht&Heim Premium auf 30 Prozent der Entschadigungsleistung, maximal10.000 Euro,
begrenzt.

b) Reparatur statt Neukauf
Wir tbernehmen in ARAG Recht&Heim Premium die notwendigen Kosten der Beauftragung einer Fachfirma zur
Uberpriifung der Reparaturfihigkeit und die Kosten fir die Reparatur von Geréten bis insgesamt 130 % des Wie-
derbeschaffungswertes des Gerétes.

Zusdtzliche mitversicherte Kosten fiir den Wohngeb&dude-Schutz (soweit vereinbart)

Fir den Wohngebdude-Schutz gilt dartiber hinaus:

Dekontaminierung von Erdreich

Das sind Kosten, die aufgrund behérdlicher Anordnungen infolge eines Versicherungsfalls entstehen, um

- Erdreich des Versicherungsgrundstiicks zu untersuchen, zu dekontaminieren oder auszutauschen;

- den Aushub in die nachstgelegene Deponie zu transportieren, abzulagern oder zu vernichten;

- insoweit den Zustand des versicherten Grundsticks vor Eintritt des Versicherungsfalls wiederherzustellen.

Die Aufwendungen werden nur ersetzt, soweit die behordlichen Anordnungen

- aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen sind, die vor Eintritt des Versicherungsfalls erlassen waren, und

- eine Kontamination betreffen, die nachweislich infolge dieses Versicherungsfalls entstanden ist;

- innerhalb von neun Monaten seit Eintritt des Versicherungsfalls ergangen sind und der ARAG ohne Riicksicht auf
Rechtsmittelfristen innerhalb von drei Monaten seit Kenntnis der Anordnung gemeldet wurden.

Wird durch den Versicherungsfall eine bestehende Kontamination des Erdreichs erhoht, werden nur die Aufwendun-
gen ersetzt, die den fir eine Beseitigung der bestehenden Kontamination erforderlichen Betrag Gibersteigen, und zwar
ohne Ricksicht darauf, ob und wann dieser Betrag ohne den Versicherungsfall aufgewendet worden wére. Die hiernach
nicht zu ersetzenden Kosten werden nétigenfalls durch Sachverstandige festgestellt.

Aufwendungen, die Sie aufgrund sonstiger behordlicher Anordnungen oder aufgrund sonstiger Verpflichtungen einge-
hen, werden einschlief3lich der sogenannten Einliefererhaftung nicht ersetzt.

Die Kosten gelten nicht als Aufraumungs- und Abbruchkosten (§11 Nr. 7).

Mehrkosten infolge behordlicher Wiederherstellungsbeschrankungen

Die ARAG ersetzt die tatsachlich entstandenen Mehrkosten infolge von Veranderungen der 6ffentlich-rechtlichen Vor-
schriften (Gesetze und Verordnungen), die zwischen Errichtung bzw. letztmaliger genehmigungspflichtiger BaumalR-
nahme am betroffenen Gebaudeteil und dem Versicherungsfall in Kraft getreten sind.

Darf die Wiederherstellung der versicherten, vom Schaden betroffenen Sachen aufgrund behérdlicher Wiederaufbau-
beschrankungen nur an anderer Stelle erfolgen, so sind dadurch entstehende Mehrkosten nur in dem Umfang zu er-
setzen, in dem sie auch bei Wiederherstellung an bisheriger Stelle entstanden waren.

Der Ersatz von Mehrkosten beschrankt sich auf die tatsachlich vom Schaden betroffenen Gebaudeteile.

Ist das Gebdude zum Zeitwert versichert, so werden die Mehrkosten im Verhaltnis des versicherten Zeitwerts zum ak-
tuellen Neubauwert erstattet.

Mehrkosten im Sinne dieser Vorschrift ergeben sich aus der Differenz des Aufwands fiir die Wiederherstellung in glei-
cher Art und Gute und dem Aufwand zum Zeitpunkt der Wiederherstellung entstehen wird.
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Nicht versichert sind Mehrkosten infolge von

- Betriebsbeschrankungen,

- Kapitalmangel,

- behordlichen Auflagen, die mit Fristsetzung vor Eintritt des Versicherungsfalls erteilt wurden,

+ behdrdlichen Wiederherstellungsbeschrankungen, die es untersagen, verwertbare Reste der versicherten, vom
Schaden betroffenen Sachen zu verwerten.

Wird vor Eintritt des Versicherungsfalls auf der Grundlage bestehender Gesetze und Verordnungen durch eine hierin

ausgewiesene Frist der Bestandsschutz aufRer Kraft gesetzt bzw. die Nutzung des Gebdudes ganz oder teilweise unter-

sagt, so sind die hierdurch entstehenden Mehrkosten nicht vom Versicherungsschutz umfasst, auch wenn die zustan-

dige Behorde noch keinen entsprechenden Verwaltungsakt erlassen hat.

Die ARAG ersetzt auch Preissteigerungen, die im Zuge der Wiederherstellung entstehen und deren Ursache in der Zeit
zwischen Eintritt des Versicherungsfalls und der unverziglichen Wiederherstellung liegt und fir die nicht gleichzeitig
eine Preisdifferenzversicherung besteht. Veranlassen Sie nicht unverziglich die Wiederherstellung, sind die Mehrkos-
ten nurin dem Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziglicher Wiederherstellung entstanden wéren.

Abweichend von Absatz 3 sind bei der Anrechnung des Werts wiederverwertbarer Reste versicherter und vom Schaden
betroffener Sachen behardliche Wiederherstellungsbeschrankungen zu berticksichtigen. Die Entschadigung ist jedoch
begrenzt auf den Betrag, der sich vertragsgemalf® ergeben wiirde, wenn die versicherte und vom Schaden betroffene
Sache zerstort worden ware, gekirzt um den Altmaterialwert abzlglich Aufraumungs- und Abbruchkosten.

Die Entschadigung fiir versicherte Mehrkosten ist auf die im Versicherungsschein vereinbarte Jahreshochstentschadi-
gung auf erstes Risiko fur versicherte Kosten (§12) und Mehrkosten (§13) begrenzt. Alle Schéaden, die im laufenden Ver-
sicherungsjahr entstehen, fallen insgesamt unter die Jahreshochstentschadigung. Aufwendungen, die Sie zur Abwicklung
oder Minderung des Schadens machen, werden nur insoweit ersetzt, als sie mit der Entschadigung zusammen die Jah-
reshochstentschadigung nicht Gbersteigen, es sei denn, dass sie auf Weisungen der ARAG beruhen.

Geb&udebeschadigung durch unbefugte Dritte

Die ARAG ersetzt die Kosten, die Ihnen fir die Beseitigung von Schaden an Tiren, Schléssern, Fenstern, Rollladen und
Schutzgittern, die dem Gemeingebrauch der Hausgemeinschaft unterliegen, dadurch entstanden sind, dass ein unbe-
fugter Dritter

- indas Gebdude eingebrochen, eingestiegen oder mittels falscher Schlissel oder anderer Werkzeuge eingedrungen ist;

- versucht, durch eine vorgenannte Handlungin ein versichertes Gebdude einzudringen.

Sie sind verpflichtet, den Schaden der ARAG und der Polizei unverziiglich anzuzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit,
so ist die ARAG nach Mafigabe der in Teil A §15 beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen

Die ARAG ersetzt die notwendigen Kosten fir die Beseitigung von Verstopfungen von Ableitungsrohren die innerhalb
versicherter Gebdude oder auf dem Versicherungsgrundsttick liegen.

Aufwendungen fiir die Beseitigung umgestiirzter Biume und die Neuanpflanzung

Die ARAG ersetzt die notwendigen Kosten fr

- das Entfernen, den Abtransport und die Entsorgung von durch Blitzschlag oder Sturm umgestiirzten Baumen auf
dem Versicherungsgrundstiick, soweit eine natlrliche Regeneration nicht zu erwarten ist;

- Neuanpflanzung (Wiederaufforstung mit Jungpflanzen und Setzlingen) anstelle der auf dem Versicherungsgrund-
stlck beschadigten oder umgestirzten Baume oder Grundstiicksbepflanzungen.

Bereits abgestorbene Baume sind von der Versicherung ausgeschlossen.

Die Entschadigungist je Versicherungsfall auf 25.000 Euro begrenzt.

Kosten fiir die Abwicklung des Schadens (Regiekosten)

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 5.000 Euro Gbersteigt, ersetzt die ARAG Ihnen die Kosten fiir die Abwick-
lung des Schadens (Koordination der Handwerker usw.), soweit kein freier Architekt mit der Schadenbeseitigung be-
auftragt wird.

Mehrkosten infolge behordlicher Wiederherstellungsbeschrankungen fiir Restwerte

Bei der Anrechnung des Werts sind wiederverwertbare Reste versicherter und vom Schaden betroffener Sachen sind
behordliche Wiederherstellungsbeschrankungen zu bericksichtigen. Die Entschadigung ist jedoch begrenzt auf den
Betrag, der sich vertragsgemal(s ergeben wiirde, wenn die versicherte und vom Schaden betroffene Sache zerstort wor-
den wiére, gekiirzt um den Altmaterialwert abziiglich Aufraumungs- und Abbruchkosten.

Die Beriicksichtigung von behordlichen Wiederherstellungsbeschrankungen fir Restwerte erfolgt nur, soweit sie auf
Veranderungen der &ffentlich-rechtlichen Vorschriften (Gesetze und Verordnungen) beruhen, die zwischen Errichtung
bzw. letztmaliger genehmigungspflichtiger Baumafinahme am betroffenen Geb&dudeteil und dem Versicherungsfall in
Kraft getreten sind. Soweit behérdliche Auflagen mit Fristsetzung vor Eintritt des Versicherungsfalls erteilt wurden,
werden sie fiir die Restwerte nicht berticksichtigt.
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Alters- bzw. behindertengerechter Wiederaufbau des Wohngebaudes

Soweit der entschadigungspflichtige Schaden 10.000 Euro Ubersteigt, ersetzt die ARAG die Mehrkosten, die dadurch ent-
stehen, dass durch einen Versicherungsfall zerstorte bzw. beschadigte, versicherte, selbst genutzte Gebaude oder Gebau-
deteile alters- bzw. behindertengerecht wiederaufgebaut werden mussen.

Der medizinisch notwendige alters- bzw. behindertengerechte Wiederaufbau gilt fur

- den schwellenlosen rollstuhl- bzw. rollatorgerechten Umbau,

. die Installation von Handlaufen im Treppenhaus und eines Treppenlifts,

- dendie Selbststandigkeit unterstitzenden Umbau des Badezimmers und der Kiiche.

Der medizinisch notwendige alters- bzw. behindertengerechte Wiederaufbau ist durch ein aktuelles &rztliches Attest
nachzuweisen. Die Mehrkosten fiir den alters- bzw. behindertengerechten Wiederaufbau werden auch ersetzt, wenn
nicht fur Sie, sondern zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls fir einen mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft in dem
versicherten Gebdude lebenden Bewohner eine medizinische Notwendigkeit besteht und nachgewiesen wird.

Leckageortungskosten bei einem nicht ersatzpflichtigen Leitungswasserschaden

Die ARAG ersetzt die notwendigen Kosten fir eine Leckageortung auch, wenn sich herausstellt, dass kein ersatzpflich-
tiger Nasse- oder Rohrbruchschaden gemaR § 6 Nr.2.2 oder Nr. 2.3 vorliegt.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall begrenzt auf 500 Euro.

Reparaturkosten fiir Gebdudeschdden durch Rettungsmafinahmen

Mitversichert sind Reparaturkosten fiir Gebdaudebeschadigungen, die durch die notwendige sofortige Rettung von in
bewiesener Notlage geratenen, in der versicherten Wohnung lebenden Personen entstehen (zum Beispiel nach Herzin-
farkt, Bewusstlosigkeit, schwerem Sturz). Das gilt auch, wenn ein solcher Versicherungsfall unmittelbar drohte oder
nach den konkreten Umstdnden zu vermuten war (zum Beispiel Aufbrechen der Wohnung durch die Feuerwehr nach
einem Fehlalarm).

Kosten fiir die Installation eines Wasserstandsmelders nach einem Schadenereignis

Die ARAG Ubernimmt in ARAG Recht&Heim Premium nach einem Né&sseschaden durch Leitungswasser zusétzliche
Kosten fiir die Installation eines Wasserstandsmelders. Voraussetzung ist, dass

- die Sicherungen nach einem erstattungspflichtigen Nasseschaden in dem Wohngebaude angebracht werden und

- der erstattungspflichtige Schaden 25.000 Euro Ubersteigt.

Energieberatungszuschuss nach einem Schadenfall

Wir beteiligen uns nach einem Schadenfall ab 10.000 Euro an den Kosten fir eine qualifizierte Energieberatung durch
einen von der BAFA (Bundesamt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle) zugelassenen Energieberater bzw. einen baubio-
logischen Berater bis zu 500 Euro

Mieterschutzpaket:

Bei einem versicherten Gebdudeschaden ersetzen wir die notwendigen

- Aufraumungskosten und

- Transport- und Lagerkosten,

wenn Hausratgegenstande des Mieters vom Grundstick entfernt und fir die Dauer der Wiederherstellung des versi-
cherten Gebdudes extern gelagert werden mussen.

Die Hochstentschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

Bestehen fir versicherte Sachen noch weitere Versicherungsvertrage fur dieselbe Gefahr, geht der Versicherungs-
schutz aus diesen Vertragen aus dem bei uns bestehenden Vertrag vor (Subsidiaritat gemafd Teil A § 11 [2]).

Mehrkosten durch Verwendung nachhaltiger oder energieeffizienter Materialien

Wir ersetzen bei der Wiederherstellung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen auch Mehrkosten, die
entstehen, wenn fir die Gebdudewiederherstellung umweltfreundliche (kologische) oder nachhaltige Baustoffe ver-
wendet werden.

Die Hochstentschadigung ist auf 30 Prozent der Entschadigungsleistung, maximal 10.000 Euro begrenzt.

Umweltfreundliche oder nachhaltige Baustoffe sind zum Beispiel:

« Holz, Lehm, Kork, Naturstein, Ton und Ziegel fir AuRenwande, Wandverkleidung oder Dach

- Farben auf Basis von Kalk, Kreide, Lehm, Lein-, Soja- oder Sonnenblumendl sowie natirlichen Harzen

« Naturlacke aus Naturharzen

- Dammung aus Hanf, Holzfaser, Holzwolle, Jute, Kies, Kokosfaser, Kork, Schafwolle, Schilf oder Napiergras, Stroh,
Wiesengras, Zellulose.

Dabei muss eine allgemeine bauaufsichtliche Zulassung (abZ) des Deutschen Instituts fir Bautechnik (DIBt) oder eine

europdische technische Zulassung (engl. European Technical Assessment, ETA) mit zusétzlichem deutschen Anwen-

dungsdokument fir die entsprechende Dammung vorhanden sein.

Bekannte Siegel fiir 8kologische Baustoffe sind unter anderem das Okosiegel ,Der Blaue Engel”, das Nachhaltigkeitsla-

bel ,Cradle to Cradle” (C2C), der ,DGNB Navigator"” der Deutschen Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen und die Siegel

,Natureplus”, ,EU Ecolabel” und ,ECO Institut”.

Mit dem FSC-Siegel werden Holzer aus verantwortungsvoller und nachhaltiger Forstwirtschaft zertifiziert.
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Entschadigungsgrenzen fiir mitversicherte Kosten und Mehrkosten

Die versicherten Kosten und Mehrkosten sind je Schadenereignis unbegrenzt versichert.

Serviceleistungen

Vermittlung eines Handwerkers

Wenn Sie einen Handwerker beauftragen mussen, hilft die ARAG Ihnen bei der Suche eines geeigneten Handwerkbe-
triebs in Ihrer Nahe. Fir die Leistung dieser Unternehmen tibernimmt die ARAG keine Haftung.

Psychologische telefonische Soforthilfe nach einem Schadenereignis

Wird aufgrund eines versicherten Hausratschadens eine psychologische Hilfe fir Sie und/oder eine im Haushalt le-
bende Person erforderlich, vermittelt die ARAG lhnen eine angemessene psychologische telefonische Hilfe.

Die psychologische Hilfe soll bei der Verarbeitung dieses Ereignisses unterstitzen und tiber Méglichkeiten zur Verbes-
serung der psychischen Situation beraten. Die Kosten fir die telefonische psychologische Hilfe tragt die ARAG.

Ersatz des Mietwerts oder Mietausfalls

§17

]
1.1

12

§18

Mietausfall, Mietwert

Die ARAG ersetzt

im Fall der Vermietung einer Einliegerwohnung oder eines mablierten Zimmers innerhalb des versicherten Einfami-
lienhauses den Mietausfall einschlieRlich fortlaufender Mietnebenkosten, wenn Mieter von Wohnraumen infolge eines
Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder teilweise eingestellt haben,

den ortsiiblichen Mietwert von Wohnraumen einschlief3lich fortlaufender Nebenkosten im Sinne des Mietrechts, die
Sie selbst bewohnen und die infolge eines Versicherungsfalls unbenutzbar geworden sind, falls Ihnen die Beschran-
kung auf einen benutzbar gebliebenen Teil der Wohnung nicht zugemutet werden kann. Der ortsiibliche Mietwert wird
nur soweit entschadigt, als keine Hotelkosten oder sonstige Entschadigung im Sinne von §12 Nr.3 in Anspruch ge-
nommen wird.

Die ARAG ersetzt auch den Mietwert fiir selbst genutzte gewerbliche Rdume.

Endet das Mietverhiltnis infolge des Schadens und sind die Raume trotz aller Bemuhungen durch Sie zum Zeitpunkt
der Wiederherstellung nicht zu vermieten, wird der Mietverlust bis zur Neuvermietung tber diesen Zeitpunkt hinaus,
hochstens bis zu der in Nr. 5 genannten Haftzeiten ersetzt.

War die Einliegerwohnung oder das moblierte Zimmer zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls nicht vermietet und
weisen Sie die Vermietung zu einem in der Haftzeit liegenden Termin nach, wird der ab diesem Zeitpunkt entstandene
Mietausfall langstens bis zum Ablauf der unter Nr. 5 genannten Haftzeit gezahlt.

Ferner erstattet die ARAG Ihnen den Mietausfall, wenn aufgrund einer Uber diesen Vertrag versicherten Gefahr auf
dem Nachbargrundstiick die Raumung lhres versicherten Gebdudes durch eine zustandige Behorde angeordnet wird.
Der Mietausfall wird nur ersetzt, soweit keine oder keine ausreichende Entschadigung tiber einen anderen
Versicherungsvertrag oder einen anderen Ersatzpflichtigen erlangt wird.

Die ARAG erstattet lhnen auch den Mietausfall, wenn aufgrund einer Legionellenpriifung nach der
Trinkwasserverordnung (DVGW) die Mieter zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder teilweise eingestellt haben.

Ein Mietausfall oder Mietwert nach Ziffer Nr.1 bis 5 wird bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Raume wieder
benutzbar sind, hdchstens jedoch fiir 36 Monate seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.

Ein Mietausfall oder Mietwert wird nur insoweit ersetzt, sofern Sie die mdgliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft
verzogern.

Versicherungswert, Entschadigungsgrenze im Hausrat-Schutz

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fir die Berechnung der Entschadigung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand
(Neuwert).

b) Fur Kunstgegenstande und Antiquitaten (siehe § 8 Nr. 2) ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungspreis
von Sachen gleicher Art und Gute.

c) Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Versicherungswert
der fur den Versicherungsnehmer erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf bestimmte Betrdage begrenzt ist(Entschadigungsgrenzen (siehe
Nr.2), werden bei der Ermittlung des Versicherungswerts hochstens diese Betrage beriicksichtigt.
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Entschadigungsgrenze

Die Entschadigungsgrenze ist auf den im Versicherungsschein genannten Betrag begrenzt, sofern nicht fur versicherte
Sachen geringere Entschadigungsgrenzen vereinbart sind.

Versicherungswert, Versicherungssumme in Wohngeb&ude-Schutz (sofern vereinbart)

Der Versicherungswert bildet die Grundlage fur die Berechnung der Entschadigung. Der fir das Gebdude vereinbarte
Versicherungswert gilt auch fiir Gebaudezubehor und weitere Grundsticksbestandteile.

Neubauwert

Versichert ist der ortstbliche Neubauwert der im Versicherungsschein bezeichneten Gebdude zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls. Hierzu gehoren auch Architektengebiihren sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten.

Wenn sich durch bauliche MaRnahmen ein der Pramienberechnung zugrunde liegender Umstand (Flache, Gebaude-
typ, Bauausfihrung und/oder sonstige vereinbarte Merkmale) innerhalb der Versicherungsperiode werterhohend ver-
andert, besteht bis zum Schluss der laufenden Versicherungsperiode auch insoweit Versicherungsschutz.

Verbesserter Neubauwert

Abweichend von Nr. 1 erwerben Sie den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschadigung, der den Zeitwertschaden
Ubersteigt (Neuwertanteil), auch, soweit und sobald Sie innerhalb von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls
sicherstellen, dass die Entschadigung verwendet wird, um versicherte Sachen in &hnlicher Art und mit vergleichbarer
Zweckbestimmung an einer anderen Stelle innerhalb der Bundesrepublik Deutschland wiederherzustellen.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10 Prozent des Schadens, maximal10.000 Euro begrenzt

Gemeiner Wert

Bei Gebduden, die zum Abbruch bestimmt oder sonst dauernd entwertet sind, ist nur noch der erzielbare Verkaufspreis
ohne Grundsttcksanteile versichert (gemeiner Wert). Eine dauernde Entwertung liegt insbesondere vor, wenn die Ge-
baude fir ihren Zweck nicht mehr zu verwenden sind.

Wie wird die Entschadigungsleistung im Hausrat-Schutz ermittelt?

Ersetzt werden im Versicherungsfall bei

a) zerstdrten oder abhandengekommenen Sachen der Versicherungswert (siehe §18) bei Eintritt des Versicherungsfalls;
b) beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalls zuzlglich einer durch
die Reparatur nicht auszugleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der Versicherungswert (§18) bei Eintritt
des Versicherungsfalls.
Wird durch den Schaden die Gebrauchsfiahigkeit einer Sache nicht beeintrachtigt und ist Ihnen die Nutzung ohne
Reparatur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so ist die Beeintrachtigung durch Zahlung des Betrags
auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte
Restwerte werden in den Fallen voll angerechnet.

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind; das Gleiche gilt, wenn Sie die Mehr-
wertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

Gesamtentschadigung, Kostenerstattungsgrenze, Kosten aufgrund Weisung

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschlieRlich versicherter Kosten und Mehrkosten (siehe §12 bis 14) ist je
Versicherungsfall auf die Entschadigungsgrenze begrenzt.

Insoweit die vereinbarte Entschadigungsgrenze fur die Entschadigung versicherter Sachen ausgeschopft ist, werden
versicherte Kosten dartiber hinaus im ARAG Recht&Heim Komfort bis zu 20.000 Euro, im ARAG Recht&Heim Pre-
mium unbegrenzt ersetzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten gemafé Teil A §14 Nr. 3 die auf Weisung der ARAG entstanden
sind, werden unbegrenzt ersetzt.

Feststellung und Berechnung einer Unterversicherung

Die ARAG nimmt bei der Entschadigung keinen Abzug wegen Unterversicherung vor (Unterversicherungsverzicht), wenn
bei Eintritt des Versicherungsfalls die Wohnflache der im Versicherungsschein genannten Wohnflache entspricht.

Ist die angegebene Wohnflache geringer als die tatsachliche, wird die Entschadigungsleistung im Verhaltnis von der im
Antrag angegebenen zu der tatsachlich vorhandenen Wohnflache gekdirzt.

(Berechnungsformel: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der dem Vertrag zugrunde liegenden Wohnfla-
che und dividiert durch die tatsachliche Wohnflache)

Fir den Fall einer vorliegenden Unterversicherung nehmen wir

a) im ARAG Recht&Heim Komfort bei Schaden bis 500 Euro und
b) im ARAG Recht&Heim Premium" bei Schaden bis 5.000 Euro
keinen Abzug wegen Unterversicherung vor.

Teil D - Bedingungen - ARAG Recht&Heim 131



§21

Bei Erhéhung der Wohnflache um nicht mehr als zehn Prozent besteht eine Vorsorgeversicherung bis zum Beginn des
ndchsten Versicherungsjahres.

Wechseln Sie die Wohnung, geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsverzicht auf die neue Wohnung tber. Bei
einer Vergréf3erung der Wohnflache der neuen Wohnung gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpassung des
Vertrags an die tatsachlichen Quadratmeter der versicherten Wohnung, langstens jedoch bis zu zw6lf Monate nach
Umzugsbeginn.

Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschadigung versicherter Kosten und Mehrkosten (§12 bis §14) ist der Nachweis tat-
sdchlich angefallener Kosten unter Berticksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.
Fur die Entschadigungsberechnung der versicherten Kosten und Mehrkosten (§12 bis § 13) sowie der Schadenabwen-
dungs-, Schadenminderungs- und Schadenermittlungskosten (Teil A §14 Nr. 3) gilt Nr. 5 entsprechend.

Wie wird die Entschadigungsleistung in Wohngebadude-Schutz ermittelt?

Im Versicherungsfall sind Grundlage der Entschadigungsberechnung

- bei zerstorten Gebauden die ortsiiblichen Wiederherstellungskosten fiir das im Versicherungsvertrag in seiner kon-
kreten Ausgestaltung (Flache, Gebdudetyp, Bauausfiihrung und -ausstattung oder sonstige vereinbarte Merkmale,
die fur die Beitragsberechnung erheblich sind) beschriebene Gebaude (einschlief3lich der Architektengebiihren so-
wie sonstiger Konstruktions- und Planungskosten) bei Eintritt des Versicherungsfalls,

- bei beschadigten Gebduden oder sonstigen beschadigten Sachen die notwendigen Reparaturkosten in der im Versi-
cherungsvertrag beschriebenen konkreten Ausgestaltung (Fliache, Gebaudetyp, Bauausfiihrung und -ausstattung
oder sonstige vereinbarte Merkmale, die fiir die Beitragsberechnung erheblich sind) bei Eintritt des Versicherungs-
falls zuzuglich einer durch die Reparatur nicht ausgeglichenen Wertminderung, hochstens jedoch die ortsiblichen
Wiederherstellungskosten,

- bei zerstorten oder abhandengekommenen sonstigen Sachen der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art
und Gite im neuwertigen Zustand.

+ Restwerte werden angerechnet.

Entschadigungsberechnung bei gemeinem Wert

Soweit ein Gebdaude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet ist, werden versicherte Sachen nur unter
Zugrundelegung des erzielbaren Verkaufspreises ohne Grundsticksanteile (gemeiner Wert) entschadigt.

Angezeigte bauliche Verdanderungen

Fir die Hohe der Entschadigung werden die nach Vertragsschluss gemafd Teil A §13 angezeigten Veranderungen an
den versicherten Gebduden bericksichtigt.

Abweichende Bauausgestaltung

Sind im Zeitpunkt des Versicherungsfalls die im Versicherungsvertrag beschriebenen Gebdude in der konkreten Bau-
ausgestaltung geringwertiger zu beschaffen, ist die ARAG nicht verpflichtet, mehr als den tatsachlich eingetretenen
Schaden zum ortsiiblichen Neubauwert zu ersetzen.

Sollte im Zeitpunkt des Versicherungsfalls die konkrete Bauausgestaltung hingegen hoherwertig sein, werden die ortsiib-
lichen Wiederherstellungskosten (§19 Nr.1 a) bzw. die notwendigen Reparaturkosten (§19 Nr.1b) nur auf der Grundlage
des im Versicherungsvertrag in seiner konkreten Ausgestaltung (Flache, Gebaudetyp, Bauausfiihrung und -ausstattung
oder sonstige vereinbarte Merkmale, die fiur die Beitragsberechnung erheblich sind) beschriebenen Gebdudes ersetzt.
Unberthrt bleiben die Vorschriften tber die Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht (siehe Teil A §7) und der Ge-
fahrerhohung (siehe Teil A §13).

Kosten

Berechnungsgrundlage fur die Entschadigung versicherter Kosten ist der Nachweis tatsdchlich angefallener Kosten
unter Beriicksichtigung der jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen. Fir die Entschadigungsberechnung der ver-
sicherten Kosten und Mehrkosten (§12 und §14) sowie der Schadenabwendungs-, Schadenminderungs- und Scha-
denermittlungskosten (Teil A §14 Nr. 3) gilt Nr. 9 entsprechend.

Mietausfall, Mietwert
Die ARAG ersetzt den versicherten Mietausfall bzw. Mietwert bis zum Ende der vereinbarten Haftzeit (siehe §17).

Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie vorsteuerabzugsberechtigt sind; das Gleiche gilt, wenn Sie die Mehr-
wertsteuer tatsdchlich nicht gezahlt haben.

Fir die Berechnung der Entschadigung versicherter Kosten (siehe §12 bis 14) und versicherten Mietausfalls bzw. Miet-
werts (siehe §17) gilt Satz 1 entsprechend.

Wiederherstellung und Wiederbeschaffung

In der Neuwertversicherung erwerben Sie den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschadigung, der den Zeitwert-
schaden Ubersteigt (Neuwertanteil) nur, soweit und sobald Sie innerhalb von drei Jahren nach Eintritt des Versiche-
rungsfalls sicherstellen, dass Sie die Entschadigung verwenden werden, um versicherte Sachen in gleicher Art und
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Zweckbestimmung an der bisherigen Stelle wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen. Ist dies an der bisherigen
Stelle rechtlich nicht madglich oder wirtschaftlich nicht zu vertreten, so genlgt es, wenn die Gebdude an anderer Stelle
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland wiederhergestellt werden.

Sie sind zur Rickzahlung des entschadigten Neuwertanteils an die ARAG verpflichtet, wenn Sie die auf den Neuwertan-
teil geleistete Entschadigung schuldhaft nicht zur Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung der versicherten Sachen
verwenden.

Der Zeitwertschaden errechnet sich aus der Entschadigung nach Nr.1 abziglich der Wertminderung durch Alter und
Abnutzung. §7 gilt entsprechend.

Entschadigung bei abweichenden Quadratmeterangaben der Wohnfldachen

Ist die dem Versicherungsvertrag zugrunde gelegte Quadratmeterzahl der Wohnflache (Teil A § 4) zum Zeitpunkt des Ver-
sicherungsfalls niedriger als die tatsdchliche Quadratmeterzahl (Unterversicherung), so wird die Entschddigung nach § 24
in dem Verhaltnis von zugrunde gelegter Quadratmeterzahl zur tatsdchlichen Quadratmeterzahl nachfolgender Berech-
nungsformel gekiirzt:

Ermittelter Schadenbetrag multipliziert mit der zugrunde gelegten Quadratmeterzahl dividiert durch die tatsachliche
Quadratmeterzahl.

Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen, Wertschutzschrianke im Hausrat-Schutz

Definitionen

- Versicherte Wertsachen (§ 8 Nr. 2) sind
- Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrédge (zum Beispiel Chipkarte);
- Urkunden einschlieBlich Sparbichern und sonstiger Wertpapiere;
- Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Miinzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin;
- Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins sowie Kunstgegenstdande (zum Beispiel Gemalde, Collagen, Zeich-
nungen, Grafiken und Plastiken) sowie nicht im dritten Spiegelstrich genannte Sachen aus Silber;
- Antiquitdten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind), jedoch mit Ausnahme von Mobelstticken.

- Wertschutzschranke sind Sicherheitsbehaltnisse, die
- durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder durch eine gleichermafen qualifizierte Prifstelle anerkannt sind
und
- als freistehende Wertschutzschranke ein Mindestgewicht von 200 Kilogramm aufweisen oder bei geringerem Ge-
wicht nach den Vorschriften des Herstellers fachmannisch verankert oder in der Wand oder im Fuliboden biindig
eingelassen sind (Einmauerschrank).

Entschadigungsgrenzen

- Die Entschadigung fir Wertsachen unterliegt einer besonderen Entschadigungsgrenze. Sie betragt in

- ARAG Recht&Heim Komfort 50.000 Euro;
- ARAG Recht&Heim Premium 100.000 Euro,
sofern im Versicherungsschein nicht etwas anderes vereinbart ist.

- Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls auf8erhalb eines anerkannten und verschlossenen
Wertschutzschranks (Nr.1) befunden haben, ist die Entschadigung je Versicherungsfall begrenzt. Die Entschadi-
gungsleistung betragt fur
- Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage, mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert den Nennbe-

trag Ubersteigt,
- in ARAG Recht&Heim Komfort 5.000 Euro;
- in ARAG Recht&Heim Premium 10.000 Euro;
- Urkunden einschlieRlich Sparbiichern und sonstiger Wertpapiere
- in ARAG Recht&Heim Komfort 10.000 Euro;
- in ARAG Recht&Heim Premium 30.000 Euro;
- Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Platin
- in ARAG Recht&Heim Komfort 35.000 Euro;
- in ARAG Recht&Heim Premium 50.000 Euro.

Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

Feststellung der Schadenhohe

Sie konnen nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenver-
fahren festgestellt wird.
Ein solches Sachverstandigenverfahren konnen Versicherer und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

Weitere Feststellungen

Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall ausge-
dehnt werden.
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3 Verfahren vor Feststellung

Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

- Jede Partei hat in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) einen Sachverstandigen zu benennen. Eine Par-
tei, die ihren Sachverstandigen benannt hat, kann die andere unter Angabe des von ihr genannten Sachverstandigen
in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen. Wird
der zweite Sachverstandige nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt, so kann ihn
die auffordernde Partei durch das fir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung
durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer auf diese Folge hinzuweisen.

- Die ARAG darf als Sachverstdndigen keine Person benennen, die Mitbewerber des Versicherungsnehmers ist oder
mit ihm in dauernder Geschéftsverbindung steht; ferner keine Person, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern
angestellt ist oder mitihnen in einem dhnlichen Verhaltnis steht.

- Beide Sachverstandige benennen in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder Brief) vor Beginn ihrer Feststellun-
gen einen dritten Sachverstandigen als Obmann. Die Regelung unter Punkt 2 gilt entsprechend fir die Benennung
eines Obmannes durch die Sachverstandigen. Einigen sich die Sachverstandigen nicht, so wird der Obmann auf An-
trag einer Partei durch das fiir den Schadenort zustandige Amtsgericht ernannt.

4 Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

- ein Verzeichnis der abhanden gekommenen, zerstorten und beschadigten versicherten Sachen sowie deren nach
dem Versicherungsvertrag infrage kommenden Versicherungswerte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

- die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;

. die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;

- die nach dem Versicherungsvertrag versicherten Kosten und den versicherten Mietausfall bzw. Mietwert.

5 Verfahren nach Feststellung

Der Sachverstandige tUbermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellungen der

Sachverstdndigen voneinander ab, so tibergibt der Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet tiber

die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und

Ubermittelt seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Obmanns sind fiir die Vertragsparteien verbindlich, wenn nicht

nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen

Feststellungen berechnet der Versicherer die Entschadigung.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sach-

verstandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder wollen oder sie verzdgern.

6 Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres Sachverstdandigen. Die Kosten des Ob-

manns tragen beide Parteien je zur Halfte.
Wenn die Entschadigungsleistung der ARAG 10.000 Euro Ubersteigt, ersetzt die ARAG auch lhren Kostenanteil am
Sachverstandigenverfahren zu 100 Prozent.
7 Obliegenheiten

Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nicht berihrt.
§24 Wann wird die Entschiadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
1 Falligkeit der Entschadigung

Die Entschadigung wird fallig, wenn die ARAG den Anspruch dem Grund und der Héhe nach abschliel3end festgestellt

haben.

Sie kénnen einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussicht-

lich mindestens zu zahlen ist.

In Wohngeb&ude-Schutz wird der tber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung fallig, nachdem

Sie nachgewiesen haben, dass Sie die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung sichergestellt haben.

Sie sind zur Ruckzahlung der geleisteten Entschadigung verpflichtet, wenn die Sache infolge Ihres Verschuldens nicht

innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden ist. Das gilt auch fir Zinsen, die die

ARAG nach Nr. 2 gezahlt hat.

2 Verzinsung

Fur die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende

Zinspflicht besteht:

- Entschadigung
Sie ist ab der Anzeige des Schadens zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die Entschadigung innerhalb eines Monats
geleistet wurde.

Fir den Wohngebaude-Schutz gilt bei dem Uber den Zeitwertschaden hinausgehenden Teil der Entschadigung ist ab
dem Zeitpunkt zu verzinsen, in dem der Versicherungsnehmer die Sicherstellung fir die Wiederherstellung oder
Wiederbeschaffung nachgewiesen hat.
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§25

- Der Zinssatz liegt ein Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbuchs (§247 BGB),
mindestens aber bei vier Prozent und hochstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach Nr. 1 gilt: Nicht zu bertcksichtigen ist der Zeitraum, in dem wegen Verschuldens
des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

Aufschiebung der Zahlung

Die ARAG kann die Zahlung aufschieben, solange

- Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

- ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder Ihre Reprasentanten aus Anlass dieses Versiche-
rungsfalls noch lauft;

- eine gesetzlich vorgesehene Mitwirkung des Realglaubigers nicht erfolgte.

Was gilt bei wiederherbeigeschafften Sachen im Hausrat-Schutz

Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermittelt, so haben Sie oder die ARAG dies nach Kenntniserlangung
unverziglich dem Vertragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlungen der Entschadigung

Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriickerlangt, bevor die volle Entschadigung fiir diese Sache
gezahlt worden ist, so behalten Sie den Anspruch auf Entschadigung, falls Sie der ARAG die Sache innerhalb von zwei
Wochen zur Verfigung stellen. Anderenfalls ist eine fir diese Sache gewahrte Entschadigung zurtickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschadigung

- Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschadi-
gung in voller Hohe ihres Versicherungswerts gezahlt worden ist, so haben Sie die Entschadigung zuriickzuzahlen
oder der ARAG die Sache zur Verfligung zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach
Empfang der schriftlichen Aufforderung der ARAG auszuiiben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wah!l-
recht auf die ARAG uber.

- Haben Sie den Besitz einer abhandengekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir diese Sache eine Entschadi-
gung gezahlt worden ist, die bedingungsgemal? geringer als der Versicherungswert ist, so konnen Sie die Sache be-
halten und mussen sodann die Entschadigung zurlickzahlen. Erklaren Sie sich hierzu innerhalb von zwei Wochen
nach Empfang der schriftlichen Aufforderung der ARAG nicht bereit, so haben Sie die Sache im Einvernehmen mit
der ARAG offentlich meistbietend verkaufen zu lassen. Von dem Erlos abziiglich der Verkaufskosten erhilt die ARAG
den Anteil, welcher der von ihr geleisteten bedingungsgemalf3en Entschadigung entspricht.

Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschddigt worden, so kénnen Sie die bedingungsgemafle Entschadigung in Héhe der Re-
paraturkosten auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen in den Fallen von Nr. 2 bei Ihnen verbleiben.

Gleichstellung

Dem Besitz einer zuriickerlangten Sache steht es gleich, wenn Sie die Moglichkeit haben, sich den Besitz wieder zu ver-
schaffen.

Ubertragung der Rechte

Haben Sie der ARAG die zurlckerlangte Sachen zur Verfiigung zu stellen, so haben Sie der ARAG den Besitz, das Eigen-
tum und alle sonstigen Rechte zu tbertragen, die lhnen mit Bezug auf diese Sachen zustehen.

Riickabwicklung bei kraftlos erklarten Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren fir kraftlos erkldrt worden, so haben Sie die gleichen Rechte und
Pflichten, wie wenn Sie das Wertpapier zuriickerlangt hatten. Jedoch kénnen Sie die Entschadigung behalten, soweit
Ihnen durch Verzogerung falliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.
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Vertraglich vereinbarte Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten)

§26 Ihre vertraglich vereinbarten, besonderen Obliegenheiten vor dem Versicherungsfall,
Sicherheitsvorschrift

1 Sicherheitsvorschrift
Als vertraglich vereinbarte, zusétzliche Obliegenheiten gelten folgende Sicherheitsvorschriften:

1.1 Im Hausrat- und Wohngebdude-Schutz
In der kalten Jahreszeit sind
- dieversicherte Wohnung bzw.
- das versicherte Gebdude
zu beheizen.
Dies ist genligend haufig zu kontrollieren. Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzu-
sperren, zu entleeren und entleert zu halten.

1.2 Im Hausrat-Schutz daruber hinaus:
Fir die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, sind alle SchlieRvorrichtungen und vereinbarten Sicherungen
zu betdtigen und die vereinbarten Einbruchmeldeanlagen einzuschalten.
Alle Schliefvorrichtungen, vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruchmeldeanlagen sind in gebrauchsfahi-
gem Zustand zu erhalten; Storungen, Mangel und Schaden sind unverzuglich zu beseitigen.
Wird die versicherte Wohnung durch eine Einbruchmeldeanlage der im Versicherungsvertrag bzw. Antrag bezeichne-
ten Art (System) Uberwacht, haben Sie
- die Einbruchmeldeanlage nach den Vorschriften des Herstellers zu bedienen und stets in voll gebrauchsfahigem Zu-

stand zu erhalten;
- fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt, die Einbruchmeldeanlage jeweils scharf zu schalten;
- die Einbruchmeldeanlage durch eine Fachfirma jahrlich warten zu lassen;
- Storungen, Mangel und Schaden unverziglich durch eine Fachfirma beseitigen zu lassen;
- Anderungen an der Einbruchmeldeanlage nur durch eine Fachfirma vornehmen und dabei ausschlieflich Teile und
Gerate des im Versicherungsvertrag genannten Systems verwenden zu lassen.

Soweit es sich um eine durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder von einer gleichermalien qualifizierten Prifstelle
anerkannte Einbruchmeldeanlage handelt, haben die Wartung, die Beseitigung von Storungen, Mangel und Schaden
sowie Anderungen an der Einbruchmeldeanlage nur durch eine durch die VdS Schadenverhiitung GmbH oder von ei-
ner gleichermafen qualifizierten Prifstelle anerkannten Errichterfirma zu erfolgen.
Ist die Installation von Rauchmeldern bzw. eine Nachristung des Gebdudes mit Rauchmeldern behérdlich vorge-
schrieben, wird sich die ARAG bei Verletzung dieser behérdlichen Vorschrift beztglich der vorschriftswidrigen Nichtin-
stallation der Rauchmelder nicht auf eine Obliegenheitsverletzung berufen.

13 In Wohngebdude-Schutz dariiber hinaus:
Versicherte Sachen sind stets in ordnungsgemafem Zustand zu erhalten. Dies gilt insbesondere fur wasserfiihrende
Anlagen und Einrichtungen, Dacher und auf3en angebrachte Sachen.
Méangel oder Schdden an diesen Sachen miissen unverziglich beseitigt werden.
Nicht genutzte Gebaude oder Gebdaudeteile missen zu jeder Jahreszeit genligend haufig kontrolliert werden.
Aufderdem sind dort alle wasserfihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu entleeren und entleert zu halten.
Bei rickstaugefahrdeten Raumen mussen Rickstausicherungen eingebaut und funktionsbereit zu halten
Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundsttick mussen frei gehalten werden.

2 Folgen der Obliegenheitsverletzung
Verletzen Sie eine der in Nr. 1 genannten Obliegenheiten, gilt unter den Voraussetzungen nach Teil A § 15 Folgendes:
- Die ARAG ist berechtigt zu kiindigen.
- Die ARAG kann ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

§27 Besondere Obliegenheiten im und nach dem Versicherungsfall

1 Sie oder |hre Reprasentanten haben

1.1 Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der Polizei anzuzeigen;

1.2 der ARAG und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen;

13 das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschddigten Sachen durch die ARAG
freigegeben worden sind. Sind Veranderungen unumganglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren
(zum Beispiel durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch die ARAG aufzubewahren;
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1.4

15

1.6

1.7

soweit moglich der ARAG unverziglich jede Auskunft - auf Verlangen in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax oder
Brief) - zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht der ARAG erfor-
derlich ist, sowie jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Héhe des Schadens und tiber den Umfang der Ent-
schadigungspflicht zu gestatten;

von der ARAG angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet werden kann;
fur zerstorte oder abhandengekommene Wertpapiere oder sonstige aufgebotsfahige Urkunden unverziglich das Auf-
gebotsverfahren einzuleiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren, insbesondere abhandengekommene Sparbicher

und andere sperrfahige Urkunden unverziglich sperren zu lassen;

Schadenersatzanspriche Dritten gegeniiber zu sichern und die ARAG bei der Geltendmachung zu unterstitzen. Es
gelten hierzu die Vorschriften des Teil A §14.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung der ARAG einem Dritten zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach Nr.1
ebenfalls zu erfillen - soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden moglich ist.

Bei Obliegenheitsverletzungen gelten die in Teil A § 15 beschriebenen Rechtsfolgen.

Besonderheiten bei Kiindigungen, Wohnungswechsel, VerduRerungen des Gebaudes

§28

§29

Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und angemeldeten Realrechten in Wohngebaude-
Schutz?

Hat ein Realglaubiger sein Grundpfandrecht angemeldet, ist eine Kiindigung des Versicherungsverhaltnisses durch Sie

fir die Gefahrengruppe Brand; Nutzwirme, Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion, Explosionsschdden von

Kampfmitteln; Implosion; Verpuffung; Rauch und RuRRschaden; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, Anprall eines

Land- und Wasserfahrzeugs und Schaden durch radioaktive Isotope in folgenden Fallen wirksam:

- Sie haben mindestens einen Monat vor Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass zu dem Zeitpunkt, zu
dem die Kiindigung spatestens zuldssig war, das Grundstiick nicht mehr mit dem Grundpfandrecht belastet war,

oder

- Sie haben mindestens einen Monat vor Ablauf des Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass der Realglaubiger der
Kindigung zugestimmt hat.

Dies gilt nicht fir eine Kiindigung nach Verdufserung oder im Versicherungsfall.

Wohnungswechsel

Umzug in eine neue Wohnung

Wechseln Sie die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Gber. Wahrend des Wohnungswech-
sels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt
spatestens zwolf Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sa-
chen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Mehrere Wohnungen

Behalten Sie zusatzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht Gber, wenn Sie die alte Wohnung
weiterhin bewohnen (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwdlf Monaten besteht Versicherungsschutz in bei-
den Wohnungen.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz nicht auf
die neue Wohnung tber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwdlf Monate nach
Umzugsbeginn.

Anzeige der neuen Wohnung

- Der Bezug einer neuen Wohnung ist der ARAG spdtestens bei Beginn des Einzugs mit Angabe der neuen Wohnflache
in Quadratmetern anzuzeigen.

- Waren fiir die bisherige Wohnung besondere Sicherungen vereinbart, so ist der ARAG in Textform mitzuteilen, ob
entsprechende Sicherungen in der neuen Wohnung vorhanden sind.

« Verandert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnflache oder der Wert des Hausrats und wird der Versiche-
rungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fithren.
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§30

Festlegung der neuen Pramie, Kiindigungsrecht

« Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung giiltigen Tarifbestimmungen.

- Bei einer Erhdhung der Pramie aufgrund veranderter Pramiensatze oder bei Erhchung einer Selbstbeteiligung kon-
nen Sie den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat nach Zugang der Mitteilung tber die Er-
hohung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam. Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

- Die ARAG kann bei Kiindigung durch Sie die Pramie nur in der bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der
Kindigung beanspruchen.

Aufgabe einer gemeinsamen Ehewohnung

« Ziehen Sie bei einer Trennung von lhrem Ehegatten aus der Ehewohnung aus und bleibt Ihr Ehegatte in der bisheri-
gen Ehewohnung zurick, so gelten als Versicherungsort (§11) Ihre neue Wohnung und die bisherige Ehewohnung.
Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der
ndchsten, auf Ihren Auszug folgenden Pramienfdlligkeit. Danach besteht nur noch in Ihrer neuen Wohnung Versiche-
rungsschutz.

- Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehegatten aus der
Ehewohnung aus, so sind Versicherungsort (§11) die bisherige Ehewohnung und die neue Wohnung des ausziehen-
den Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsvertrags, ldngstens bis zum Ablauf von drei Mona-
ten nach der néachsten, auf den Auszug des Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit. Danach erlischt der Versiche-
rungsschutz fir die neue Wohnung.

- Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Absatz 2 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei Monaten
nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Pramienfalligkeit erlischt der Versicherungsschutz fiir
beide neuen Wohnungen.

Die Regelung gilt entsprechend fir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide
Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

VerdufRerung des versicherten Wohngebaudes

VerdufRerung

Verauféern Sie das versicherte Gebdude, tritt der Erwerber an lhre Stelle in den Versicherungsvertrag ein. Dies ge-
schieht zum Zeitpunkt des Eigentumsibergangs. Bei Immobilien erfolgt dieser zum Datum des Grundbucheintrags.
Ab diesem Zeitpunkt ibernimmt der Erwerber Ihre Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsverhaltnis.

Sie und der Erwerber haften fir den Beitrag als Gesamtschuldner. Das gilt fir den Beitrag der Versicherungsperiode, in
welcher der Eigentumsiibergang erfolgt.

Die ARAG muss den Eintritt des Erwerbers in den Versicherungsvertrag erst gegen sich gelten lassen, wenn die ARAG
hiervon Kenntnis erlangt.

Kiindigungsrechte

- Die ARAG ist berechtigt, gegeniiber dem Erwerber den Versicherungsvertrag zu kiindigen. Dabei muss die ARAG eine
Frist von einem Monat einhalten. Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn die ARAG es nicht innerhalb eines Monats
ab der Kenntnis von der VeraufRerung ausiiben.

- Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung oder mit Wirkung zum Ende der lau-
fenden Versicherungsperiode in Textform zu kindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn er es nicht innerhalb ei-
nes Monats nach dem Erwerb ausiibt. Fehlt dem Erwerber die Kenntnis, dass eine Versicherung besteht, erlischt das
Kindigungsrecht einen Monat, nachdem er die Kenntnis erlangt hat.

- Im Falle der Kiindigung durch die ARAG oder den Erwerber haften Sie als VerdufRerer allein fir die Zahlung des Beitrags.

Anzeigepflichten

- Die Veraufderung ist der ARAG von Ihnen oder dem Erwerber unverziglich in Textform (zum Beispiel E-Mail, Telefax
oder Brief) anzuzeigen.

- Ist die Anzeige unterblieben, so ist die ARAG nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfall spater als ei-
nen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige hatte zugehen mussen, und die ARAG nachweist, dass
sie den mit ihnen bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht geschlossen hatten.

Abweichend ist die ARAG in folgenden Fallen verpflichtet zu leisten:

Der ARAG war die Verauferung zu dem Zeitpunkt bekannt, zu dem lhr die Anzeige hatte zugehen miissen.

Zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls war die Frist der ARAG fir die Kiindigung bereits abgelaufen und die ARAG
hétte nicht gekiindigt.
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Klauseln zu Teil D Haushalt- und Wohngebaude-Schutz

Klausel1 Beitragsfreie Rohbauversicherung

soweit besonders vereinbart

Versicherte Sache

Die ARAG leistet Entschadigung fur die in Ihrem Versicherungsschein bezeichneten, im Bau befindlichen, versicherten
Gebdude sowie fir die zur Errichtung dieser Gebaude notwendigen und auf dem Versicherungsgrundstick befindli-
chen Baustoffe, die vor Bezugsfertigkeit beschadigt oder zerstort werden.

Versicherte Gefahren

Abweichend von §16 Nr. 8 werden Sachen entschadigt, die durch

- Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Fahrzeuganprall bzw. -absturz, Uberschalldruckwellen, Rauch
und RufR (§4 Nr.1-8)

- Leitungswasser, Rohrbruch (§ 6 Nr. 4)

< Sturm (§7)

zerstort bzw. beschadigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhandenkommen.

Nicht versicherte Gefahren

Nicht versichert sind

- Schaden durch Anprall von Fahrzeugen, die sich bestimmungsgemaf auf dem Baugrundstiick bewegen;

- Leitungswasserschaden durch Frost. Die Bestimmungen § 18 Nr. 1.3 bleiben unberihrt;

- Schaden durch Sturm, die vor Fertigdeckung des Gebaudes, vor Einsatz aller Aufdentiiren und vor Verglasung bzw. in
anderer Weise vorgenommene Verschlieung aller Fenster eintreten.

Entschadigungsberechnung; Versicherungswert; Unterversicherung
Fir die Ermittlung der Entschadigung aus diesem Versicherungsschutz gelten die Vorschriften nach §19.

Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt wahrend der Zeit des Rohbaus bis zur bezugsfertigen Erstellung der versicherten Geb&u-
de, hochstens jedoch bis zu 24 Monate. Einen langeren Zeitraum kdnnen Sie mit der ARAG vereinbaren.

Sie sind verpflichtet, der ARAG den Zeitpunkt der bezugsfertigen Erstellung des Gebdudes/der Gebdude mitzuteilen.
Mit diesem Zeitpunkt endet die Rohbauversicherung.

Klausel 2 Glasbruch-Schutz
in ARAG Recht&Heim Premium enthalten, zu ARAG Recht&Heim Komfort, soweit besonders vereinbart

1.2

Versicherte Gefahr, Versicherungsfall

Versicherungsfall

a) Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe Nr. 2.1), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt wer-
den.

b) Versichert sind auch Schaden durch Absplitterungen an Ecken, Kanten und Oberflichen (sogenannte Mu-
schelausbriiche).

c) Versicherungsschutz besteht zudem fiir das Blindwerden von mitversicherter Isolierverglasung (siehe Nr.2.1) bis
zur Entschadigungsgrenze nach 3.2.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden
a) Die Versicherungerstreckt sich nicht auf
aa) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (zum Beispiel Kratzer, Schrammen),
bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen.
b) Nichtversichert sind Schaden, die durch
aa) Brand, Nutzwirmeschaden, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Blindganger, Uberschalldruckwel-
len, Rauch-/Rufdschaden, Fahrzeuganprall, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner
Ladung, radioaktive Isotope
bb) Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer solchen
Tat
cc) Sturm, Hagel
dd) Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch
entstehen und soweit fir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.
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2 Versicherte und nicht versicherte Sachen
21 Versicherte Sachen

Versichert sind die fertig eingesetzten und montierten Gebdude- und Mobiliarverglasungen der Wohnung oder des Ein-

familienhauses gegen Bruch.

- Gebdudeverglasungen sind Glasscheiben von Fenstern, Tiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergérten, Veran-
den, Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Bristungen, Duschkabinen und Abdeckungen von Sonnenkollekt-
oren, Glasbausteine, Profilbauglaser und Kunststoffe.

- Mobiliarverglasungen sind
- Glasscheiben von Bildern, Schréanken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Aquarien und Terrarien,

- Sichtfenster von Ofen, Elektro- und Gasgeréten,
- sowie Glaskeramik- bzw. Induktionskochplatten.
22 Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

- optische Gerate, Hohlgladser, Geschirr, Beleuchtungskorper und Handspiegel,

- warmetragende Flussigkeiten fiihrende R6hren von Sonnenkollektoren aus Glas oder Kunststoff,

- alle sonstigen Sachen sowie Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind,

- Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwiedergabe- und
Kommunikationsgerate sind (zum Beispiel Bildschirme von Fernsehgerdten, Computer-Displays).

3 Versicherte Kosten
31 Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten fir

- das vorlaufige VerschlieRen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen);

- das Abfahren von versicherten Sachen zum ndchsten Ablagerungsplatz und fiir die Entsorgung (Entsorgungskosten);

- zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren Lage verteuert
(zum Beispiel Kran- oder Geriistkosten);

- die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken und Folien auf den versicherten
Sachen;

- das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern (zum Beispiel
Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.);

- die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschldgen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmeinrichtungen.
Fur Schdden an nicht aus Glas bestehenden Teilen wie Umrahmungen, Beschldagen, Mauerwerk, Schutz- und Alarmein-
richtungen, leistet die ARAG Ersatz nur, wenn gleichzeitig ein ersatzpflichtiger Schaden durch Zerbrechen an der zuge-
horigen Scheibe vorliegt und entweder beide Schaden auf derselben Ursache beruhen oder der Schaden an der Schei-
be den anderen Schaden unmittelbar verursacht hat.
32 Gesamtentschadigungsgrenze
Die Gesamtentschadigung ist je Versicherungsfall nicht begrenzt.
4 Entschadigung als Geldleistung
41 Geldle|stung
Die ARAG gewahrt im Versicherungsfall eine Geldleistung.

- Geldleistung bedeutet, dass Aufwendungen fir die Entsorgung der zerstorten oder beschadigten Sachen (siehe
Nr.2), deren Wiederbeschaffung in gleicher Art und Gute, die Lieferung an den Schadenort sowie die Montage in
ortsliblicher Hohe ersetzt werden.

- Besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schadenorts (zum Beispiel Gerlste, Krdane) bzw. im Zusammen-
hang mit dem Einsetzen der Scheibe (zum Beispiel Anstriche, De- und Remontage von Vergitterungen) notwendig
sind, werden nur soweit vereinbart und in vereinbarter Hohe ersetzt (Nr. 3.2).

- Die ARAG ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbeschadigter Sachen (zum Beispiel Farbe und
Struktur) an entschadigten Sachen sowie fir fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im &duferen Er-
scheinungsbild entstehen.

- Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind; das Gleiche gilt, soweit Sie
Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt haben.

42 Notverglasung/Notverschalung
Das vorldufige VerschlieRen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen) kénnen von lhnen in Auftrag ge-
geben und als notwendige versicherte Kosten geltend gemacht werden.
43 Kosten
- MaRgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe Nr. 3) ist der Zeitpunkt des Eintritts des Versicherungsfalls.
- Kirzungen nach Nr. 3.1 e) gelten entsprechend fir die versicherten Kosten.
4.4 Restwerte
Restwerte werden angerechnet.
45 Unterversicherung

Ist die im Antrag angegebene und im Versicherungsschein dokumentierte Wohnflache geringer als die bei Eintritt des

Versicherungsfalls vorhandene Wohnflache (Unterversicherung), wird die Entschadigungsleistung im Verhdltnis von

derim Antrag angegebenen zu der tatsachlich vorhandenen Wohnfldche gekirzt.
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(Beispiel, wie die Entschadigung gekiirzt wird: Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der dem Vertrag zu-
grunde liegenden Wohnflache dividiert durch die tatsachliche Wohnflache)
Fir die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (Nr. 3) gilt die Kiirzung entsprechend.

Klausel 3 Fahrraddiebstahl-Schutz

soweit besonders vereinbart

42

43

4.4

52

53

Gegenstand der Versicherung/versicherte Sachen

Versichert sind Fahrrader (und das mit ihnen fest verbundene Zubehdr) mit und ohne Hilfsmotor (auch Pedelecs, E-Bikes),
soweit diese nicht versicherungspflichtig sind, und Fahrradanhédnger. Lose mit dem Fahrrad verbundene und regelmaRig
dem Gebrauch dienende Sachen werden nur ersetzt, wenn sie zusammen mit dem Fahrrad entwendet worden sind.

Die Gesamtentschadigung ist auf die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Ersetzt wird der Wiederbeschaffungswert
von Sachen gleicher Art und Giite in neuwertigem Zustand (Neuwert) maximal bis zu dem von Ihnen gezahlten Kaufpreis.

Geltungsbereich
Der Geltungsbereich ist weltweit und rund um die Uhr.

Versicherte Gefahr

Fir versicherte Sachen erstreckt sich der Versicherungsschutz unter den nachfolgenden Voraussetzungen auf Schaden
durch einfachen Diebstahl, sofern kein anderer Versicherer oder die ARAG als Hausratversicherer leistungspflichtig sind.

Ihre Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Sie haben das Fahrrad durch ein eigenstandiges und dem Wert des Fahrrads entsprechendes Fahrradschloss gegen
Diebstahl zu sichern, wenn Sie es nicht zur Fortbewegung einsetzen. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit dem
Fahrrad verbunden sind (zum Beispiel sogenannte Rahmenschldsser), gelten nicht als eigenstandige Schlosser.

In der Zeit zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr und sofern sich das Fahrrad nicht in Gebrauch befindet, besteht Versiche-
rungsschutz nur dann, wenn das Fahrrad an einen ortsfesten Gegenstand angeschlossen ist.

Ist das Fahrrad nicht in Gebrauch und besteht fiir Sie die Moglichkeit, bei Nichtgebrauch einen gemeinschaftlichen
Fahrradabstellraum zum Unterstellen des Fahrrads zu nutzen, dann sind Sie verpflichtet, dieser Einstellmoglichkeit
nachzukommen und das Fahrrad dort gemafs Nr. 5.1 gegen Diebstahl zu sichern.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten, so Ist die ARAG nach Mafgabe der in Teil A § 15 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Besondere Obliegenheiten im Versicherungsfall

Sie haben den Kaufbeleg sowie sonstige Unterlagen Gber den Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versi-
cherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren, soweit Ihnen dies billigerweise zugemutet werden kann.
Verletzen Sie diese Bestimmung, so kdnnen Sie Entschadigung nur verlangen, wenn Sie die Merkmale anderweitig
nachweisen kénnen.

Sie haben den Diebstahl unverziglich der Polizei anzuzeigen und haben der ARAG einen Nachweis dafiir zu erbringen,
dass das Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft wurde.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten, so ist die ARAG nach MafRgabe der in Teil A §15 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

Fahrrad-Kaskoversicherung (optional)

Versicherte Sachen

Soweit besonders vereinbart, besteht Versicherungsschutz nur fiir die ausdriicklich im Versicherungsschein benannten
privat genutzten Fahrrader und die fest mit ihnen verbundenen und ihrer Funktion dienenden Teile (wie Sattel, Lenker,
Lampen, Gepéacktrager etc.) - einschlielich des Akkus bei versicherten Elektrofahrradern und des zur Diebstahlsicherung
mitgefiihrten eigenstandigen Schlosses — auch gegen die unter Nr. 6.2 genannten versicherten Gefahren und Schaden.

Nicht versichert und auch nicht versicherbar sind

- Velomobile/vollverkleidete Fahrrader;

. ,Carbonrader” (Fahrrader, deren wesentliche Bestandteile wie Rahmen, Gabel und/oder Laufrdder aus Carbonver-
bundwerkstoff bestehen);

. ,Dirt Bikes";

- Elektrofahrrader, fir die eine Versicherungspflicht besteht;

- Eigenbauten;

- gewerblich genutzte Fahrrader;

- Zubehorteile wie Kindersitze, Satteltaschen oder sonstige mit dem Fahrrad verbundene Sachen, die nicht fiir den Be-
trieb des Fahrrades erforderlich sind (z. B. Kilometerzéhler, Navigationssysteme), und

- nachtréglich an das Fahrrad angebaute Teile aus Verbundwerkstoffen (z. B. carbon-/glasfaserverstarkter Kunststoff
[CFK/GFK]).
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6.2 Versicherte Gefahren und Schaden

Wir leisten eine Entschadigung wenn das versicherte Fahrrad durch

a) Unfallschaden;

Ein Unfallist ein unmittelbar von aufRen plotzlich mit mechanischer Gewalt auf das Fahrrad einwirkendes Ereignis.

b) Fall- oder Sturzschaden;

Versichert ist das Umfallen, Stiirzen sowie das Umkippen des Fahrrades, auch ohne duf3ere Einwirkung.

¢) Vandalismus.

Versicherungsschutz besteht, wenn das versicherte Fahrrad durch mutwillige Handlungen eines unbefugten Drit-
ten vorsatzlich

beschadigt oder zerstort wird, sofern kein anderer Versicherer oder wir als Hausratversicherer leistungspflichtig sind

(Subsidiaritat gemald Teil A §11[2]).

6.3 Nicht versicherte Gefahren und Schéaden
6.3.1 Von der Versicherung ausgeschlossen sind Schaden aufgrund der ,weiteren Naturgefahren” (Elementargefahren):

. Erdbeben,

« Erdsenkung, Erdrutsch,

- Schneedruck, Lawinen,

. Vulkanausbruch,

. Uberschwemmung, Riickstau;

6.3.2 Weitere nicht versicherte Schaden

Wir leisten ohne Berlcksichtigung mitwirkender Ursachen aus dieser Fahrrad-Kaskoversicherung keine Entschadigung

far

a) Schéaden, die Sie oder eine Person, deren Verhalten Sie sich zurechnen lassen mussen, vorsatzlich herbeigefihrt
haben;

b) Schaden durch Méngel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren;

c) Schéaden, die entstehen
- beider Teilnahme an Radrennen und Geschicklichkeitsfahrten sowie
- an zur Vorbereitung des Rennens oder der Geschicklichkeitsfahrt von einem Veranstalter organisierten oder

vorgeschriebenen Trainings hierzu,

d) bei Downhill-Fahrten und auch das Befahren von Dirt-Bike-Bahnen;

e) Schaden durch gebrauchsbedingte Abnutzung;

f)  Schaden durch allmahliche Einwirkung (z. B. durch Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinflisse,
Rost und Oxidation);

g) Schaden durch Witterungseinflisse an im Freien befindlichen versicherten Sachen;

h) Schaden durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur;

i) Schaden, die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (z. B. Kratzer,
Schrammen, Lack- oder ahnliche Schénheitsschaden);

j)  Schaden infolge von Manipulationen des Antriebssystems oder durch nicht fachgerechte Ein- oder Umbauten so-
wie ungewohnliche, insbesondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende Verwendung oder Reinigung des
Fahrrades;

k) Schaden, fir die ein Dritter als Lieferant (Hersteller oder Handler), Werkunternehmer oder aus Reparaturauftrag
gesetzlich oder vertraglich haftet (z. B. Gewahrleistungs- und Garantieanspriche). Bestreitet der Dritte seine Ein-
trittspflicht, so leisten wir zunachst Entschadigung. Ergibt sich nach Zahlung der Entschadigung, dass ein Dritter
fur den Schaden eintreten muss, und bestreitet der Dritte dies, so behalten Sie zunachst die bereits gezahlte Ent-
schadigung. § 86 Versicherungsvertragsgesetz - Ubergang von Ersatzanspriichen - gilt fiir diese Félle nicht. Sie
haben lhren Anspruch auf unsere Kosten und unseren Anweisungen folgend auf3ergerichtlich und erforderlichen-
falls gerichtlich geltend zu machen. Die Entschadigung ist zuriickzuzahlen, wenn Sie unseren Anweisungen nicht
folgen oder soweit der Dritte den Schaden ersetzt.

6.4 Entschadigungsberechnung/Hochstentschadigung
6.4.1 Berechnung

Wir erstatten die notwendigen Reparaturkosten (Ersatzteile und Arbeitslohn) fur die Wiederherstellung der Verkehrs-

und Funktionstuchtigkeit des versicherten Fahrrades.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die fir die Fahrrad-Kaskoversicherung im Versicherungsschein doku-

mentierte Versicherungssumme begrenzt.

Ubersteigen die Reparaturkosten den Neuwert fiir ein Fahrrad gleicher Art und Giite, erstatten wir den Neuwert,

hochstens jedoch die vereinbarte Versicherungssumme.

Diese setzt sich zusammen aus dem Héandler-Verkaufspreis des Rades einschliefslich der fest mit dem Fahrrad verbun-

denen und zur Funktion gehtrenden Teile sowie dem lose mit dem Rad verbundenen Zubehor, soweit es auf dem

Handler-Kaufbeleg des zu versichernden Fahrrades aufgefiihrtist.

6.4.2 Entschadigungsvoraussetzung

Voraussetzung fiir eine Entschadigung ist, dass die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten der Reparatur

durch Vorlage der Reparaturkostenrechnung nachgewiesen werden. Die entsprechende Reparaturkostenrechnung der

Fahrradwerkstatt muss Angaben zum versicherten Fahrrad (mindestens Marke, Typ, Rahmennummer) enthalten. Im

Falle eines (wirtschaftlichen) Totalschadens genigt ein Kostenvoranschlag.
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6.5
6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.6
6.6.1

6.6.2

7.1
711

7.2
7.2

7.2.2

7.3

731

7.31.1

7.31.2

Besondere Obliegenheiten fiir die Fahrrad-Kaskoversicherung

Obliegenheit vor Eintritt des Versicherungsfalls

Zusatzlich zu den Obliegenheiten gemafd Teil A Nr. 8 haben Sie den Kaufbeleg sowie sonstige Unterlagen Gber den
Hersteller, die Marke und die Rahmennummer der versicherten Fahrrader zu beschaffen und aufzubewahren, soweit
Ihnen dies billigerweise zugemutet werden kann;

Obliegenheit bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

a) Sofern die Reparaturosten voraussichtlich einen Betrag von 150 Euro Ubersteigen, ist uns vor Reparaturausfih-
rung die Zustimmung des Versicherers einzuholen.

b) BeiSchaden an einem zum Transport durch Beférderungsunternehmen aufgegebenen Fahrrades ist der Schaden
unverziglich dem Beférderungsunternehmen zu melden. Entsprechende Bescheinigungen hiertiber missen uns
vorgelegt werden.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Wenn Sie eine dieser Obliegenheiten verletzen, gelten die Rechtsfolgen gemaf Teil A Nr. 8.3 (Rechtsfolgen bei Verlet-
zung von Obliegenheiten).

Anderung des Versicherungsschutzes der Fahrrad-Kaskoversicherung

Risikofortfall

Ihr Versicherungsschutz fir die Kaskoversicherung endet mit der VeraulRerung oder endgiiltigen Verschrottung des
Fahrrades. Sie sind Sie verpflichtet uns unverziglich den Fortfall anzuzeigen. Es gelten die Vorschriften §§ 95 ff. Versi-
cherungsvertragsgesetz.

Beendigung der Fahrrad Kasko-Deckung

Der Ausschluss der Fahrrad-Kaskoversicherung ist nur mit Monatsfrist zur nachsten Hauptfalligkeit méglich. Fir den
Gesamtvertrag gelten die Vereinbarungen gemafé Teil A Nr.10. Der Fahrrad-Schutzbrief gemaf3 Nr. 6 besteht nur zu-
sammen mit der Kasko-Deckung.

Fahrrad-Schutzbrief (in Verbindung mit der Fahrrad Kaskoversicherung)

Sofern eine Fahrrad-Kaskoversicherung gemafd Nr. 6 vereinbart wurde, erbringen wir im Rahmen der nachstehenden
Bedingungen auch die aufgefiihrten Beistandsleistungen in Form von Serviceleistungen und Ubernahme von Kosten,
sofern kein anderer Versicherer leistungspflichtig ist (Subsidiaritat gemaR Teil A § 11 [2]). Endet die Fahrrad-Kasko-
versicherung, endet auch der Versicherungsschutz aus dem Fahrrad-Schutzbrief.

24-Stunden-Serviceleistungen

Wir mochten, dass Sie in einem Notfall schnelle Hilfe erhalten. Daher ist Voraussetzung fir den versicherten Anspruch
auf die Leistungen nach Nr. 7.3, dass die Organisation der Hilfeleistung durch die ARAG erfolgt (Obliegenheit).

Sie erreichen uns tber die Telefonnummer 0211/9890-1405 (ARAG-Notfall-Telefon).

Unsere Mitarbeiter sind ,rund um die Uhr" fiir Sie erreichbar. Wir helfen Ihnen sofort weiter.

Wir unterstltzen Sie auch bei technischen Problemen mit dem Fahrrad durch Information Gber die nachstgelegene
Fahrrad-Werkstatt.

Versicherungsfall, versicherte Personen, versicherte Fahrrader

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn folgende Bedingungen beide erfillt sind:

a) Dasvon lhnen oder den mitversicherten Personen (siehe 7.2.2) gefiihrte versicherte Fahrrad (siehe 6.2.3) fallt we-
gen einer Panne (6.5 c), eines Unfalls (6.5 e) oder eines Total- bzw. Teile-Diebstahls aus oder Sie bzw. eine versi-
cherte Person wurden durch einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad verletzt oder sind schwerwiegend er-
krankt.

b) Der Anspruch auf Beistandsleistungen wird durch Sie oder eine versicherte Person beim ARAG-Notfall-Telefon
tatsachlich geltend gemacht.

Versicherungsschutz besteht fir das versicherte Fahrrad, fur Sie und alle berechtigte Fahrer und gegebenenfalls Mit-
fahrer. Mitfahrer sind nur mitversichert, wenn das Fahrrad von seiner Bestimmung her fir die Mitnahme weiterer Per-
sonen konstruiert ist (zum Beispiel Tandem).

Versicherte Leistungen - Was leistet der Fahrrad-Schutzbrief?
Nach einem Versicherungsfall unterstitzen wir mit aktiver Hilfe und Gbernehmen die folgenden Leistungen, um Sie
schnellstmdglich wieder mobil zu machen.

Soforthilfe am Schadenort

24-Stunden-Service
Wir unterstitzen Sie auch bei technischen Problemen mit dem versicherten Fahrrad bei Anruf der 24-Stunden Hotline
durch Information Uber die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte mobile Pannenhilfe verfigbar ist und diese Leistung in zumut-
barer Zeit nach Schadenmeldung angeboten werden kann, sorgen wir fir den Einsatz dieser mobilen Pannenhilfe am
Leistungsort und Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten fir Ersatzteile werden nicht tbernommen.
Organisieren Sie oder die versicherte Person diese Hilfeleistung selbst, ibernehmen wir Kosten bis 50 Euro.
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7.3.2

7.3.21

7322

7323

7.3.2.31

73232

73233

73234

73235

73236

Weitere Leistungen ab einer Entfernung von 10 km vom Wohnort des Versicherungsnehmers

Transport zur ndchsten Fahrrad-Werkstatt

Kann das Fahrrad an der Schadenstelle oder dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden, sorgen wir fur
den Transport des Fahrrades einschlieRlich Gepack bis zur nachsten geeigneten Fahrrad-Werkstatt und tibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der Wohnort ndher als die nachste geeignete Fahrrad-
Werkstatt, erfolgt der Transport bis zum Wohnsitz.

Ist ein von Ihnen oder der versicherten Person gewiinschter Zielort naher gelegen oder in gleicher Entfernung erreich-
bar, so kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung mit uns anstelle des Transports zur Fahrrad-
Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin erfolgen.

Fir einen nicht von uns organisiertes Transport erstatten wir die notwendigen Kosten bis zu einem Hochstbetrag von
150 Euro. Zusatzlich tibernehmen wir die Kosten fiir den separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu 200 Euro,
wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad nicht méglich ist.

Bergung

Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der StraRRe oder einem o&ffentlich befahrbaren Fahrradweg abge-
kommen, sorgen wir fir die Bergung und/oder den Abtransport einschlief3lich Gepéack und tibernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten bis zu 2.000 Euro. Sofern die Bergung behérdlich angewiesen ist, ibernehmen wir die entste-
henden Kosten in voller Hohe.

Leistungen nach Diebstahl oder Unfall

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringen wir, wenn man lhnen oder der versicherten Person auf einer Rei-
se das Fahrrad gestohlen hat und dieser Diebstahl polizeilich gemeldet wurde oder durch einen Unfall beschadigt und
nicht mehr fahrbereit ist.

Weiter- oder Riickfahrt

Wir organisieren die Weiterfahrt zum lhrem standigen Wohnsitz im Inland oder zum Zielort (innerhalb des Geltungsbe-
reichs nach 6.4). Selbstverstandlich gilt dies auch fiir die Rickfahrt vom Zielort zu hrem Wohnsitz sowie die Abholung
des wieder fahrbereiten Fahrrades vom Schaden- oder Reparaturort. Die ARAG Ubernimmt hierbei entstehende Kos-
ten bis zur Hohe von 500 Euro fir die

a) Fahrtvom Schadenort zum Wohnsitz oder fir die Fahrt vom Schadenort zum Zielort,

b) die Ruckfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrtzum Schadenort fir eine Person, wenn das wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll.

Ersatzfahrrad

Wir vermitteln Ihnen oder der versicherten Person ein Ersatzfahrrad und tibernehmen die Kosten fur die Anmietung
bis zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in
einem fahrbereiten Zustand ist. Die Leistung erbringen wir langstens fiir sieben Tage und mit maximal 50 Euro je Tag.
Nehmen Sie die Leistungen Weiter- und Ruickfahrt nach 6.3.2.3.1in Anspruch, tibernehmen wir keine Ersatzfahrradkosten.

Ubernachtungskosten

Wir reservieren auf Wunsch eine Ubernachtungsméglichkeit im nichstgelegenen Hotel und iibernehmen die Uber-
nachtungskosten fiir htchstens fiinf Nachte bis zu dem Tag, an dem das Fahrrad wiederhergestellt oder fahrbereit auf-
gefunden wurde. Der Versicherer erstattet bis zu 80 Euro je Ubernachtung.

Nehmen Sie oder Sie bzw. die versicherte Person die Leistung Weiter- und Rickfahrt nach 6.3.2.3.1in Anspruch, Gber-
nehmen wir die Ubernachtungskosten nur fir héchstens eine Nacht.

Fahrrad-Ricktransport-Service und Pick-up-Service

Kann das Fahrrad am Schadenort oder in dessen Nédhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit gemacht werden
und Ubersteigen die voraussichtlichen Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in Deutschland fiir ein
gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad aufgewendet werden muss, sorgen wir flr den Transport des Fahrrads zu einer
Werkstatt an einem anderen Ort. Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fur ei-
nen Ricktransport an lhren standigen Wohnsitz im Inland. Diese Leistung erbringen wir auch, wenn das Fahrrad nach
einem Diebstahl wiederaufgefunden wird.

Wird vor dem Ricktransport festgestellt, dass ein zum Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder dhnliches) gehtrender Akku be-
schadigt ist oder so beschadigt sein kénnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zuldssig ist, leisten wir nur fur den
Rucktransport des Fahrrades ohne Akku.

Bei einem Schadenort in Deutschland sorgen wir dafir, dass Sie oder die versicherte Person zu hrem standigen Wohn-
sitzim Inland gebracht werden. Dies erfolgt moglichst zusammen mit dem Fahrrad (Pick-Up-Service).

Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europdischen Ausland verzollt oder verschrottet werden, ibernehmen wir die Erledi-
gung und die Kosten hierfiir sowie die Kosten des Transportes vom Schadenort zum Einstellort. Aus der Verschrottung
anfallende Restertrage werden an Sie ausbezahlt. Gepack lassen wir zu Ihrem Wohnsitz im Inland transportieren, wenn
ein Transport zusammen mit dem gewdahlten Heimreisemittel nicht moglich ist. Die Kosten des Transportes iiberneh-
men wir bis zum Wert der Bahnfracht. Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn gesetzliche Bestimmun-
gen dem entgegenstehen.

Notfall-Bargeld
Geraten Sie auf einer Reise mit einem versicherten Fahrrad im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine
finanzielle Notlage, stellen wir den Kontakt zu Ihrer Hausbank her und vermitteln schnelle Auszahlung von Bargeld an
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7.6
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7.7
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7.7.2

den Reiseort. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden Werktag méglich, stellen
wir Ihnen ein zinsloses Darlehen von bis zu 1.500 Euro je Versicherungsfall zur Verfigung und tragen die Kosten fur
Uberweisung und Auszahlung bis zu 100 Euro.

Abweichender Geltungsbereich fiir den Fahrrad-Schutzbrief

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfille innerhalb des geografischen Europas, den Anliegerstaaten des Mittel-
meeres, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assistance- und Versicherungsleis-
tungen erfolgt in den einzelnen Landern entsprechend der lokalen Verfligbarkeit und den ortlichen Gegebenheiten.

Begriffe

a) Ausland sind alle Lander dieser Welt aufRer Deutschland. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet, in dem Sie oder
die mitversicherte Person einen Wohnsitz haben oder standiger Berufsaustibung nachgehen.

b) Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des Schadenortes, die mit dem Hilfsfahrzeug nach StralRenver-
kehrsordnung in zuldssiger Weise und verkehrstechnisch moglich erreichbar ist.

c) Panne ist eine Stérung (Betriebs-, Brems- oder Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer der Fahrt-
antritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr moglich ist. Keine Pannen sind
- entladene oder entwendete Akkus oder
- fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann, oder
- ein nach StralRenverkehrsordnung unzuldssiger Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer Untersagung der

Weiterfahrt oder zu einer Situation fihrt, in der aufgrund des Hinzutretens weiterer von aufen eintretender
Umstédnde die Weiterfahrt unmaoglich gemacht wird.

d) Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit den durch ein
Pannenhilfsfahrzeug Gblicherweise mitgefiihrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert sind VerschleifRteile
und diejenigen Ersatzteile, die speziell im Versicherungsfall fur diese Hilfeleistung angefordert wurden.

e) Unfallist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das unmittelbar von aufRen mit mechanischer Gewalt auf das
versicherte Fahrrad einwirkt, infolgedessen das Fahrrad nicht mehr fahrbereit ist.

f)  Reiseist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz.

g) Standiger Wohnsitz ist der Ort in Deutschland, an dem der Versicherungsnehmer polizeilich gemeldet ist und sich
Uberwiegend aufhalt.

Nicht versicherte Gefahren und Schaden im Fahrrad-Schutzbrief
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf Schaden
aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder Kernenergie
verursacht wurde (siehe 2.1). Wir helfen jedoch, soweit moglich, wenn Sie oder die versicherte Person von ei-
nem dieser Ereignisse (iberrascht worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit erstmaligem Auftreten,
bb) die von Ihnen oder der versicherten Person vorsatzlich oder grob fahrladssig verursacht wurden,
cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum wiederholten Ma-
le aufgetreten ist oder noch vorhanden war, verursacht wurde.
b) Auflerdem besteht kein Versicherungsschutz,
aa) wenn Sie oder die versicherte Person mit dem Fahrrad bei Schadeneintritt an einem Radrennen, einer dazu-
gehorigen Ubungsfahrt oder einer Geschicklichkeitspriifung teilgenommen hat, sofern diese Veranstaltungen
bzw. Fahrten auf zu diesem Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken stattfinden,
bb) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschrankungen oder sonstige gesetzliche Bestimmungen der Erbringung der Dienst-
leistung entgegenstehen,
cc) wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Entfernung von 10 km ab Ihrem Wohnsitz der Schadenort weniger
als 10 km Wegstrecke von seinem standigen Wohnsitz entfernt liegt,
dd) fur den Transport eines am Fahrrad befindlichen Akkus, wenn dieser durch das versicherte Schadenereignis
beschadigt wurde.
c) Haben Sie aufgrund unserer Leistungen Kosten gespart, die Sie ohne den Schadeneintritt hdtten aufwenden mus-
sen, kénnen wir unsere Leistung um einen Betrag in Hohe dieser Kosten kirzen.

Besondere Obliegenheiten fiir den Fahrrad-Schutzbrief

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie oder die versicherte Person

a) den Schaden unverziglich anzeigen - die Notrufzentrale steht ,rund um die Uhr" fir Sie unter der Telefonnummer
0211/9890-1405 bereit,

b) sich mit uns dariiber abstimmen, ob und welche Leistungen wir erbringen,

c) den Schaden so gering wie maglich halten und unsere Weisungen beachten

d) jede zumutbare Untersuchung tber Ursache und Héhe des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungs-
pflichtgestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhthe vorlegen und gegebenenfalls die behan-
delnden Arzte von ihrer Schweigepflicht entbinden,

e) unsbeider Geltendmachung, der aufgrund seiner Leistungen auf uns (bergegangenen Anspriche gegeniber Drit-
ten, unterstitzen und die hierflr benotigten Unterlagen aushandigen.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorséatzlich verletzt, verlieren Sie oder die versicherte Person den Versicherungsschutz.
Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie oder die versicherte Person nach, dass die Obliegenheit
nicht mindestens grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
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Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie oder die versicherte Person nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den
Umfang der obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglistig verletzt wurde.

Geldbetrage, die wir fur Sie verauslagt oder nur als Darlehen gegeben haben, missen Sie unverziglich nach deren
Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zurtickzahlen.

Klausel 4 Elektronik-Schutz

soweit besonders vereinbart

1 Versicherte Gefahren und Schaden

1.1 Die ARAG leistet Entschadigung fir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstorungen von versicher-
ten Sachen (Sachschaden). Unvorhergesehen sind Schaden, die Sie oder lhre Reprasentanten nicht rechtzeitig vorher-
gesehen haben. Fihren Sie oder lhre Reprdsentanten den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist die ARAG berechtigt,
die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Insbesondere wird Entschadigung geleistet fiir Sachschaden durch

- Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;

- Kurzschluss, Uberstrom, Induktion oder Uberspannung;

- Bodenstiirze, Bruchschaden und Fliussigkeitsschaden, jedoch ohne Witterungseinflisse (siehe Nr.1.3);

- vorsatzliche Beschadigung durch Dritte.

- Nach Ablauf der gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewahrleistungsfrist/Garantie besteht Versicherungsschutz
auch fir Beschadigung oder Zerstérung des Gerats (Sachschaden) durch Konstruktionsfehler, Guss- oder Material-
fehler, Berechnungs-, Werkstdtten- oder Montagefehler (siehe Nr.1.3).

1.2 Versicherungsschutz besteht nicht fir Leistungen

- die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten notwendig werden;

- die zur Beseitigung unerheblicher Mangel, insbesondere Kratz-, Schramm- und Scheuerschaden sowie sonstige
Schénheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerats nicht beeintrachtigen, erbracht werden.

1.3 Die ARAG leistet nicht fiir Schaden

« durch lhrevorsatzlichen Handlungen oder Unterlassungen oder lhres Reprasentanten;

« durch Fehler und Mangel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden und Ihnen bekannt waren;

- durch normale Abnutzung (Verschleif3), dauernde Einflisse des Betriebs, allméahliche Einwirkung - insbesondere von
Gasen, Dampfen, Warme oder Feuchtigkeit;

- durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinflisse;

- durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemale Reparaturen/Eingriffe nicht von der ARAG autorisierter Dritter,
unsachgemanRe, nicht bestimmungsgemafe oder ungewdshnliche - insbesondere nicht den Herstellervorgaben ent-
sprechende - Verwendung oder Reinigung des Gerats;

- anoder durch Software oder Datentréager, durch Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

- an Leuchtmitteln (Leucht- und Leuchtstoffrohren, Glihbirnen, Energiesparlampen) und Rohren und damit fest ver-
bundenen Baugruppen, Verschleifteilen und Verbrauchsmaterialien sowie Batterien und Akkus;

. Glasbruchschaden an Cerankochfeldern, sofern nicht das versicherte Gerat einen versicherten Totalschaden erlitten hat;

- unmittelbare und mittelbare Sachfolgeschaden und Vermogensschéaden;

« die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg, Biirgerkrieg, kriegs- oder burgerkriegsahnliche Ereignisse,
Aufruhr, innere Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder Terrorakte, Streik, Aussperrung oder Ar-
beitsunruhen, Enteignungen oder enteignungsgleiche Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen, Verfligungen oder
sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie durch Kernenergie;

- fur die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (zum Beispiel nach Gewahrleistungs- oder
Garantiebestimmungen). Bestreiten diese ihre Eintrittspflicht, so leistet die ARAG zundchst Entschadigung, soweit
die ARAG dazu bedingungsgemals verpflichtet sind. Die Anspriiche gehen gemaf Teil A Nr. 14 (Ubergang von Ersatz-
anspriichen) auf die ARAG Uber;

- durch Brand, Nutzwédrmeschéden, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Verpuffung, Blindgdnger, Uberschalldruckwel-
len, Rauch-/Rufdschdden, Fahrzeuganprall, Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner La-
dung, radioaktive Isotope, Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Vandalismus nach Einbruch (gemaf Teil D § 5 Nr. 3), Raub
oder Plinderung, Leitungswasser, Rohrbruch, Frost, Sturm und Hagel, innere Unruhen, Streiks und Aussperrung;

- die durch Elementargefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawi-
nen, Vulkanausbruch) sowie andere katastrophale Naturereignisse entstehen; ist der Beweis flr einen dieser Aus-
schlusse nicht zu erbringen, so genlgt die Gberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der Schaden auf eine dieser Ursa-
chen zuriickzufihren ist;

- durch oder infolge von Abhandenkommen

- durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurftigkeit Ihnen oder lhren Reprasentanten bekannt sein musste; die
ARAG leistet jedoch Entschadigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht wurde oder
wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit Zustimmung der ARAG wenigstens behelfsmafig repariert war.

1.4 Die ARAG gewdhrt Ihnen insoweit keinen Versicherungsschutz, als dass Sie Entschadigung aus einem anderen Versi-

cherungsvertrag beanspruchen konnen (Subsidiaritat gemaf Teil A §11 [2]).
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Versicherte und nicht versicherte Sachen

Versichert sind die sich in Threm Besitz oder Eigentum oder einer m't Ihnen dauernd in hauslicher Gemeinschaft le-
benden Person befindlichen, eigengenutzten Anlagen und Gerate der jeweiligen Gerategruppe, sofern diese versichert
sind. Die Sicherungsiibereignung wird dem Eigentum an der versicherten Sache in diesem Falle gleichgestellt. Versi-
cherbar sind folgende Gerategruppen:

- Haushaltsgerate;

- Bild- und Tontechnik, Telefonanlagen;

- Unterhaltungs- und Spieleelektronik.

Versichert ist Ihr Interesse

Ist die versicherte Sache sicherungsibereignet, ist auch das Interesse des Eigentiimers versichert.

Die Bestimmungen zu versicherten Schaden und Gefahren bleiben unberihrt.

Haben Sie die Sache einem Dritten unentgeltlich als Entleiher oder Verwahrer tibergeben, so ist auch das Interesse
dieses Dritten versichert.

Nicht versichert sind

- Gebdudebestandteile (zum Beispiel Anlagen zur Erzeugung von erneuerbaren Energien);

- selbst fahrende Krankenfahrstihle, alle weiteren Elektrofahrzeuge, mit Ausnahme von Kinderspielzeugen;

- medizinische Gerate (zum Beispiel Tensgerate, Blutdruckmesser, Inhalationsgerate, EKG);

- Teile von Anlagen, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaf mehrfach ausgewech-
selt werden mussen;

- fremde Sachen, die nicht Ihr Eigentum oder das einer mit Ihnen dauernd in hduslicher Gemeinschaft lebenden Per-
son sind;

- ausschlieldlich beruflich genutzte Anlagen und Gerate.

Haushaltsgerate

Ein Haushaltsgerat ist ein elektrisches oder mit Gas betriebenes Gerdt, das Ublicherweise im Privathaushalt zum
Zweck der Lebensmittelaufbewahrung/-zubereitung, der Reinigung, Beleuchtung (ausgenommen Leuchtmittel - siehe
Nr.1.3), der Haushaltsreparaturarbeiten und dem Heimwerken sowie der Gesundheitspflege dient.

Zu den Haushaltsgeraten gehoren
- Gerate zur Waschepflege, insbesondere Waschmaschine, Waschetrockner, Mangel, Bigeleisen;
- Kichengerate, insbesondere Gerdte zum
- Kochen und Backen: Herd, Ofen, Mikrowellenherd, Minibackofen mit Grill, elektrische oder mit Gas betriebene
Kochmaschine,
- Spulen: Geschirrspiler,
- Kihlen und Gefrieren: Kihlschrank, Gefriertruhe, Kihl-Gefrier-Kombination,
- Elektrokleingerate: Handriihrgeréat, Kaffeemaschine, Espressomaschine, Kiichenmaschine, Pirierstab, Saftpresse,
Toaster, Wasserkocher:;
- Raumklimagerdte, insbesondere Ventilator, Heizlifter, Luftbefeuchter, portable Klimaanlage;
- Reinigungsgerate, insbesondere Staubsauger, Bohnermaschine, Nass-Trocken-Sauger;
- Beleuchtungsgerate, insbesondere Stehleuchte, Schreibtischleuchte;
- Warmeerzeuger, insbesondere Heizkissen, Heizstrahler, Sonnenbank;
. Heimwerkermaschinen, insbesondere Nahmaschine, Akku-Bohrschrauber, Bohrmaschine, elektrische Heckensche-
re, elektrischer Rasenmabher;
- Messgerdte, insbesondere Personenwaage, digitales Fieberthermometer.

Bild- und Tontechnik, Telefonanlage

Bildtechnik

Gerate der Gruppe Bildtechnik sind solche, die ausschlieflich zur Wiedergabe und Aufnahme von Bildern, Filmen und

Fernsehen genutzt werden.

Zu den Bildtechnikgeraten gehoren

- Wiedergabegerate von Bildern, insbesondere Fernseher, Bildschirm, Projektor, Beamer, DVD-/Video-/Blu-Ray-Player,
Media-Player;

- Aufnahmegerate von Bildern, insbesondere DVD-/Video-/Blu-Ray-Recorder, Videorecorder, Festplattenrecorder, digi-
tale Kamera, Camcorder, Fotoapparate;

- Ubertragungsgerite von Bild, insbesondere Satellitenschiissel, DVB-T-/DVB-S-Receiver, Decoder.

Tontechnik

Geréate der Gruppe Tontechnik sind solche, die ausschlieRlich der Umwandlung, Bearbeitung, Aufzeichnung (Speiche-

rung) und Wiedergabe von akustischen Ereignissen (Schall) dienen.

Zu den Tontechnikgerdten gehdren

- Wiedergabegerdte von Ton, insbesondere Radio, Kassettenrekorder, CD-Player, MD-Player, Stereoanlage, MP3-
Player, (Schall-/USB-) Plattenspieler;

- Aufnahmegerate von Ton, insbesondere Mikrofon, digitale Magnetbinder, magneto-optische Digitalspeicher;

- Regelgerate von Ton, insbesondere A/D-Wandler, Klangregler, Regelverstarker, Verzogerer, Verstarker, Lautsprecher.

Telefonanlage

Eine Telefonanlage ist eine Vermittlungseinrichtung, die ein oder mehrere Endgeréte, wie zum Beispiel Telefon, Fax,
Anrufbeantworter, sowohl untereinander als auch mit dem o6ffentlichen Telefonnetz verbindet. Mitversichert gelten
Router, Modem, Splitter, NTBA.
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5 Unterhaltungs- und Spieleelektronik
Gerate der Gruppe Unterhaltungs- und Spieleelektronik sind alle weiteren Gerate, soweit sie nicht nach Nr. 2.3 ausge-
schlossen sind, die zu privaten Zwecken genutzt werden.
Darunter fallen zum Beispiel
« Personal Computer/Laptops/Notebooks/Netbooks/Tablet-PCs sowie andere mobil einsetzbare PC-Systeme inklusi-
ve des elektronischen Zubehdrs (Maus, Monitor, Tastatur, Scanner, Drucker, Steck-/Erweiterungskarten, Stifttablets,
Plotter, USB-Gerate), Network Attached Storage (NAS), Wechseldatentrager;
- mobile Telekommunikationsgerdte, insbesondere Handheld, PDA, Pocket PC, Smartphone, Mobiltelefon, Funkgerat;
- technische, optische und akustische Alarm- und Schutzeinrichtungen (zum Beispiel Bewegungsmelder, Kameras),
die ausschliefilich der versicherten Wohnung dienen;
- elektrische Spielzeuge, insbesondere Modelleisenbahn, -auto, -boot, Kinderfahrzeug. Ausgeschlossen bleiben Modell-
flugzeuge und Multikopter;
- elektrische Musikinstrumente, insbesondere E-Gitarre, E-Keyboard, E-Schlagzeug;
- Spielekonsolen;
- mobile Navigationssysteme.
6 Versicherte Kosten (Ersatz fiir Aufwendungen)
6.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens
- Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umstanden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fir geboten halten durften oder die Sie auf Weisung der ARAG machen.
- Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschadigung fir versicherte Sachen sind auf die Entschadigungsgrenze
gemaf Nr. 8.7 begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung der ARAG entstanden sind.
- Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im &ffentlichen
Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im offentlichen Interesse erbracht werden.
- Die ARAG hat den fur die Aufwendungen erforderlichen Betrag auf Ihr Verlangen vorzuschiefRen.
6.2 Aufraumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten
- Dies sind Kosten, die Sie infolge eines dem Grund nach versicherten Schadens aufwenden missen, um versicherte
und nicht versicherte Sachen, deren Teile oder Reste, die sich innerhalb des Versicherungsorts befinden,
- aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminieren;
- zu vernichten oder in die nachstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage zu transportieren und dort zu besei-
tigen.
- Nicht versichert sind jedoch Kosten fiir die Dekontamination und Entsorgung von Erdreich oder Gewassern, Kosten
fur die Beseitigung von Beeintrachtigungen des Grundwassers oder der Natur sowie von Emissionen in der Luft.
Nicht versichert sind ferner Ihre Aufwendungen aufgrund der Einliefererhaftung.
Entschadigung wird nicht geleistet, soweit Sie aus einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen konnen.
6.3 Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen andere
Sachen bewegt, verandert oder geschiitzt werden mussen.
6.4 Kosten fiir die Wiederherstellung von Daten
Versichert sind Kosten fur die Wiederherstellung von Daten des Betriebssystems, welche fur die Grundfunktion der
versicherten Sache notwendig sind, sofern der Verlust, die Veranderung oder die Nichtverfigbarkeit der Daten infolge
eines dem Grund nach versicherten Schadens an dem Datentrager eingetreten ist, auf dem diese Daten gespeichert
waren. Andere Daten sind nicht versichert.
6.5 Hochstentschadigung Kosten
Der Ersatz dieser Aufwendungen gemal’ Nr. 6.1 bis 6.4 und die Entschadigung fiir versicherte Sachen sind zusammen
auf die Entschadigungsgrenze gemaf Nr. 8.7 begrenzt.
7 AufRenversicherung
Abweichend von § 11 Nr. 1 gelten Zeitraume von mehr als drei Monaten nicht als vortibergehend.
8 Versicherungsfall, Entschadigungsberechnung, Entschadigungsgrenzen
8.1 Versicherungsfall
Der Versicherungsfall tritt in dem Zeitpunkt ein, in dem sich eine versicherte Gefahr an versicherten Sachen zu verwirk-
lichen beginnt.
82 Wiederherstellungskosten
Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wie-
derherstellungskosten zuziglich des Werts des Altmaterials nicht hoher sind
- als der Neuwert bei Geraten bis zu einem Alter von zwei Jahren;
- als der Zeitwert bei Geraten ab einem Alter von zwei Jahren.
Sind die Wiederherstellungskosten hoher, so liegt ein Totalschaden vor.
Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand.
Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere fir Alter, Abnutzung und technischen Zustand.
Bei der Festlegung der Ersatzleistung bleibt ein eventueller Liebhaberwert unbericksichtigt.
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Teilschaden

Entschadigt werden alle fiir die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen Zustands notwendigen Aufwendun-

gen abzuglich des Werts des Altmaterials.

- Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere

- Kosten fur Ersatzteile und Reparaturstoffe;

- Lohnkosten und lohnabhangige Kosten, auch tbertarifliche Lohnanteile und Zulagen, ferner Mehrkosten durch ta-
rifliche Zuschlige fir Uberstunden sowie fir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

- De-und Remontagekosten;

- Transportkosten einschlieRlich Mehrkosten fir Expressfrachten;

- Kosten fur die Wiederherstellung des Betriebssystems, welches fiir die Grundfunktion der versicherten Sache
notwendig ist;

- Kosten fiir das Aufraumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache oder deren Teile sowie Kosten fir das
Vernichten von Teilen der Sache, ferner Kosten fiir den Abtransport von Teilen in die ndchstgelegene geeignete
Abfallbeseitigungsanlage, jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

- Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an Hilfs- und Be-
triebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie sonstigen Teilen, die wahrend
der Lebensdauer der versicherten Sache erfahrungsgemafl mehrfach ausgewechselt werden missen, soweit diese
Teile zur Wiederherstellung der versicherten Sache zerstdrt oder beschadigt werden.

- Die ARAG leistet keine Entschadigung fur
- Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die auch unabhingig von dem Versicherungsfall notwendig

gewesen wdren;

Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die (iber die Wiederherstellung hinausgehen;

Mehrkosten durch behelfsmaRige oder vorlaufige Wiederherstellung;

Kosten fir Arbeiten, die zwar fur die Wiederherstellung erforderlich sind, aber nicht an der versicherten Sache

selbst ausgefuihrt werden;

Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit diese Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie

entstanden waren.

Totalschaden
Entschadigt wird der Neuwert abziiglich des Werts des Altmaterials.

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von Nr. 8.3 und 8.4 ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor Eintritt des Versiche-

rungsfalls begrenzt, wenn

- die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unterbleibt oder

- fur die versicherte Sache serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind oder

- das beschddigte oder zerstorte Gerdt dlter als zwei Jahre ist.

Der Zeitwert fiir Sachen entspricht mindestens

- 40 Prozent des Neuwerts gemaf% Nr. 8.2 am Schadentag, wenn serienméaRig hergestellte Ersatzeile noch zu beziehen
sind, oder

- 25Prozent des Neuwerts gemafR Nr. 8.2 am Schadentag, wenn serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu
beziehen sind.

Sie erwerben einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert Ubersteigt, nur, soweit und sobald Sie

innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt haben, dass Sie die Entschadigung zur

Wiederherstellung der beschéddigten oder Wiederbeschaffung der zerstorten Sachen verwenden werden.

Weitere Kosten
Weitere Kosten, die infolge eines ersatzpflichtigen Schadens tber die Wiederherstellungskosten hinaus aufgewendet
werden mussen, ersetzt die ARAG im Rahmen der vereinbarten Entschadigungsgrenze (Nr. 8.7).

Grenze der Entschadigung
- Die Hochstentschadigung pro Gerdt im Schadenfall betragt 5.000 Euro.
- Die Jahreshtchstentschadigungist auf 20.000 Euro begrenzt.

Selbstbeteiligung

Der nach Nr. 8.1 bis 8.7 ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um die feste Selbstbeteiligung von 50 Euro gekdirzt.
Auf die Kiirzung verzichten wir, wenn zum Zeitpunkt des Schadenereignisses die Leistungen zuséatzlich nach

a) Teil B Klausel 9 ARAG web@ktiv® Elektronikschutz oder nach

b) TeilD§5 (12) Mobile-Gerate-Deckung

versichert sind.

Entstehen mehrere Schaden, so wird die Selbstbeteiligung jeweils einzeln abgezogen. Entstehen die mehreren Scha-
den jedoch an derselben Sache und besteht aufRerdem ein Ursachenzusammenhang zwischen diesen Schaden, so wird
die Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.
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Klausel 5 Versicherung weiterer Unbenannter Gefahren (ARAG Recht&Heim Premium)

1 Versicherungsumfang

Die ARAG ersetzt bei ARAG Recht&Heim Premium Schaden nach Teil D dieses Vertrages durch Unbenannte Gefah-

ren. Schaden durch Unbenannte Gefahren liegen vor, wenn versicherte Sachen durch eine unvorhergesehene Ursache

zerstort oder beschadigt werden oder abhandenkommen. Voraussetzung ist, dass die Gefahren und Schaden nicht
nach Nr. 2 ausgeschlossen sind.

Als Zerstdrung oder Beschadigung gilt eine nachteilige Veranderung der Sachsubstanz. Unvorhergesehen sind Scha-

den, die der Versicherungsnehmer oder seine Reprasentanten weder rechtzeitig vorhergesehen hat noch hitte vorher-

sehen kénnen.

2 Welche Gefahren und Schaden sind nicht versichert?

2.1 Gefahren und Schéden, die nach Teil D oder tber weitere Klauseln dem Grunde nach versicherbar oder dort ausge-
schlossen sind.

Dies bedeutet auch, dass etwaige Entschadigungsgrenzen und Selbstbeteiligungen der vorgenannten Bedingungen

und Klauseln nicht Gber diese Regelung ausgeweitet werden konnen.

Dies sind insbesondere:

211 Feuer;

212 Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach Eindringen sowie Raub oder der Versuch einer solchen Tat, Diebstahl;

213 Leitungswasser;

214 Naturgefahren (Sturm, Hagel);

215 weitere Naturgefahren (Uberschwemmung, Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vul-
kanausbruch);

21.6 Fahrrad-Diebstahl;

217 Allgefahrendeckungen an Fotovoltaik-, Solarthermie-, Geothermie- sowie sonstigen Warmepumpenanlagen von Wohn-

gebduden (Klausel 6);

218 Glasbruch.
219 Kein Versicherungsschutz besteht weiterhin fiir Schaden,

a) dieder Versicherungsnehmer oder sein Reprasentanten sich zurechnen lassen muss, vorsatzlich herbeigefiihrt hat;

b) durch Kriegsereignisse jeder Art, Birgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder durch Kernenergie;

c) durchdas Abhandenkommen der versicherten Sache;

d) durch gebrauchsbedingte Abnutzung und Verschleif3;

e) durch allmahliche Einwirkung (zum Beispiel durch Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinflisse,
Rost und Oxidation);

f)  durch Witterungseinflisse an im Freien befindlichen versicherten Sachen;

g) diean Tieren oder durch Tiere, Insekten, Schadlinge und Ungeziefer aller Art verursacht werden;

h) wenn die versicherte Sache nicht ihrer Bestimmung entsprechend oder nicht nach den Vorgaben des Herstellers
verwendet oder gereinigt wird;

i) die nicht die Gebrauchs- oder Funktionsfahigkeit der versicherten Sache beeintrachtigen (zum Beispiel Kratzer,
Schrammen, Lack- oder &hnliche Schénheitsschaden);

j)  durch magnetische Einwirkung, Computerviren, Softwarefehler/Softwareupdates, Programmierungsfehler oder
das Léschen oder Andern oder fehlerhaftes Lesen/Verarbeiten von Daten ohne gleichzeitige Zerstérung oder Be-
schadigung des Datentragermaterials;

k) durchden Verlust von Daten (zum Beispiel Bildern, Software, Downloads, Apps, Musik);

l) durch Be- oder Verarbeitung oder Reparatur;

m) fir die der Hersteller oder Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (zum Beispiel Gewahrleistungs- und Garan-
tieanspriche);

n) durch Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler;

o) durch Baumalnahmen (auch Renovierung oder Restaurierung) auf dem Versicherungsgrundstiick;

p) durch einfachen Diebstahl, Verlieren, Stehen- oder Liegenlassen, Unterschlagung oder Veruntreuung versicherter
Sachen, soweit nicht nach § 5 Nr. 4.7 versichert;

q) an Glas, Keramik, Porzellan sowie Brillen und Kontaktlinsen und Ahnlichem;

r) durch Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren;

s) durch Verfligung von hoher Hand;

t)  durch Sturmflut oder Grundwasser;

u) an mobilen elektronischen Geraten, wie zum Beispiel Mobiltelefonen, Tablets, Foto-, Film- und Videogeréaten;

v) durch Personen.
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22

23

Subsididrhaftung
Entschadigung wird nicht geleistet, soweit Sie Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag beanspruchen kén-
nen oder diesen Anspruch nicht schuldhaft verwirkt haben (Subsidiaritat).

Hochstentschadigungsgrenzen

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist insgesamt auf 10.000 Euro begrenzt. Die Hochstentschadigung fur alle Ver-
sicherungsfille, die im laufenden Versicherungsjahr beginnen (Jahreshéchstentschadigung), ist auf 20.000- Euro be-
grenzt.

Klausel 6 Allgefahrendeckung fiir Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien und Ertragsausfalldeckung

1.2

1.3

22

23

fiir Fotovoltaikanlagen (ARAG Recht&Heim Premium i. V. m. der Wohngeb&dudedeckung)

Welche Sachen sind versichert?

Versichert sind die auf dem Hausdach befestigten betriebsfertigen Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer Energien der
im Versicherungsschein genannten Gebaude. Die Anlagen kénnen auch in den Baukdrper integriert sein.

Zur Fotovoltaikanlage gehdren Solarmodule, Montagerahmen, Befestigungselemente, Wechselrichter und die Verka-
belung. Dazu gehort auch die mit der Fotovoltaikanlage verbundene und der Versorgung des Gebdudes dienende
Stromspeicheranlage.

Versichert sind folgende betriebsfertige Anlagen der regenerativen Warme- und/oder Warmwassererzeugung:

- aufdem Haus- oder Garagendach befestigte Solarthermie (Auf-Dach-Montage);

- Anlagen der oberflaichennahen Geothermie;

- sonstige Warmepumpenanlagen.

Mitversichert sind die damit verbundenen Heizungsanlagen der im Versicherungsschein genannten Gebaude. Diese
mussen der Warmwasser- oder auch Warmeversorgung der versicherten Gebdude dienen.

Betriebsfertig ist die Anlage, sobald sie erprobt oder ein vorgesehener Probebetrieb beendet ist. Sie muss sich in Be-
trieb befinden, zumindest aber zur Arbeitsaufnahme bereit sein.

Der Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebsfertigkeit zu einem spateren Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies
gilt ebenfalls wahrend einer De- oder Remontage sowie wahrend eines Transports der Anlage innerhalb des Versiche-
rungsorts.

Versicherte Gefahren und Schiaden

Die ARAG leistet Entschadigung
bei Abhandenkommen der versicherten Anlagen bzw. ihrer Teile durch Diebstahl oder Plinderung

. fur unvorhergesehene Beschddigungen oder Zerstdrungen der unter 1.1 und 1.2 genannten Sachen.
Als unvorhergesehen gilt ein Schaden, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:
Sie haben den Schaden nicht rechtzeitig vorhergesehen. Der Schaden war fiir Sie mit dem fir den Betrieb der Foto-
voltaikanlage erforderlichen Fachwissen nicht vorhersehbar.
Haben Sie den Schaden grob fahrléassig nicht vorhergesehen, gilt: Die ARAG kann ihre Leistung in dem Verhaltnis
kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.

Insbesondere entschadigt die ARAG fiur Schaden durch
- Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit oder Vorsatz Dritter;
- Konstruktions-, Material- oder Ausfiihrungsfehler;
- Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;
+ Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;
- Wasser-, Ol- oder Schmiermittelmangel;
- Zerreifsen infolge von Fliehkraft;
. Uberdruck oder Unterdruck;
« Wasser, Feuchtigkeit;
- Frost, Eisgang;
Glasbruch.

Elektronische Bauelemente

Elektronische Bauelemente sind Einheiten, die im Reparaturfall Ublicherweise auszutauschen sind. Die ARAG ent-

schadigt diese nur in folgenden Fallen:

- Eine versicherte Gefahr hat nachweislich von aufRen auf eine Austauscheinheit oder auf die versicherte Anlage insge-
samt eingewirkt. Kann dieser Beweis nicht erbracht werden, gentgt die Uberwiegende Wahrscheinlichkeit, dass der
Schaden auf die Einwirkung einer versicherten Gefahr von aufRen zurlckzufiihren ist.

- Folgeschdden an weiteren Austauscheinheiten werden aber entschadigt.

Welche Gefahren und Schiaden sind nicht versichert?

Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
. Feuer (Teil D §4)

- Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub (Teil D § 5)

- Leitungswasser (Teil D § 6)
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- Naturgefahren und weitere Naturgefahren (soweit vereinbart) (Teil D § 7)
- Unbenannte Gefahren (Klausel 5).

32 Darlber hinaus leistet die ARAG ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht fir Schaden durch

« Mangel, die bei Abschluss der Versicherung bereits vorhanden waren und dem Versicherungsnehmer bekannt sein
mussten.

« betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung der versicherten Anlage.

- betriebsbedingte normale oder betriebsbedingte vorzeitige Abnutzung oder Alterung von Austauscheinheiten. Fol-
geschdden an weiteren Austauscheinheiten werden aber entschédigt. Die Entschadigungsregelung fur elektronische
Bauteile nach 2.3 bleibt bestehen.

- Nutzungeiner Sache, von der dem Versicherungsnehmer bekannt sein musste, dass sie reparaturbedurftig ist.

Die ARAG entschadigt aber in folgenden Fallen

- Der Schaden wurde nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht.

- Die Sache war zur Zeit des Schadens mit Zustimmung der ARAG behelfsméaRig repariert.
4 Was ist der versicherte Ertragsausfall fiir die Fotovoltaikanlagen?

Versichert ist der Ertragsausfall (entgangene Einspeisevergiitung) dann, wenn der Betrieb einer versicherten Fotovol-

taikanlage infolge eines versicherten Schadens an der versicherten Anlage unterbrochen oder beeintrachtigt wird. Der
Ertragsausfall wird bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die versicherte Fotovoltaikanlage wieder benutzbar ist. Dies ist
begrenzt auf héchstens zwdlf Monate seit dem Eintritt des Versicherungsfalls.
5 Wie wird die Entschadigung ermittelt?
5. Grundlagen

Bei Gefahren nach 3.1und 3.1 richtet sich die Entschadigung nach Teil D § 21.
52 Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederherstellungskosten zuzuglich des Werts des Altmaterials nicht hoher sind als

der Neuwert der versicherten Anlage.

Sind die Wiederherstellungskosten hoher, so liegt ein Totalschaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls durch einen Abzug insbesondere fiir

Alter, Abnutzung und technischen Zustand.

53 Teilschaden
Die ARAG entschadigt alle erforderlichen Aufwendungen, um den fritheren betriebsfertigen Zustand wiederherzustel-
len. Der Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.

531 Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere

- Kosten fir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

- Lohnkosten und lohnabhdngige Kosten, einschlieBlich tbertariflicher Lohnanteile und Zulagen, Mehrkosten durch
tarifliche Zuschlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

+ De-und Remontagekosten;

- Transportkosten einschlief3lich Mehrkosten fur Expressfrachten;

- Kosten, die entstehen, um das Betriebssystem wiederherzustellen, das fur die Grundfunktion der versicherten Anla-
ge erforderlich ist;

- Kosten, die entstehen, um die versicherte Anlage oder deren Teile aufzurdumen und zu dekontaminieren;

+ Kosten, die entstehen, um Teile der versicherten Anlage zu vernichten. Dazu gehdren auch Kosten, um diese Teile in
die nachstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage abzutransportieren;

Das gilt nicht fur Kosten, die aus oder aufgrund der Haftung durch eine nicht fachgerechte Entsorgung entstehen
(Einliefererhaftung).
532 Bei folgenden Sachen werden Wertverbesserungen von den Wiederherstellungskosten abgezogen:

. Hilfs- und Betriebsstoffe;

. Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;

« Werkzeuge aller Art;

- sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Anlage erfahrungsgemaR mehrfach ausgewechselt
werden mussen. Dies gilt nur, soweit diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Anlage zerstért oder be-
schadigt werden.

533 Die ARAG entschadigt nicht

- Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaRnahmen, die auch unabhdngig von dem Versicherungsfall erforderlich
gewesen wdren;

- Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die Wiederherstellung hinausgehen;

- Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit die Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder Regie ent-
standen wdren;

- entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Regie;

- Mehrkosten durch behelfsmaliige oder vorlaufige Wiederherstellung.

5.4 Totalschaden

Die ARAG entschadigt den Neuwert der Anlage. Der Wert des Altmaterials wird davon abgezogen.
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55

5.6

57

5.8

6.2

Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von 5.3 und 5.4 ist die Entschadigungsleistung in folgenden Féllen auf den Zeitwert zum Zeitpunkt des
Versicherungsfalls begrenzt:

- Die Anlage wird bei einem Teilschaden nicht wiederhergestellt oder bei einem Totalschaden nicht wiederbeschafft.

- Fur die versicherte Anlage kdnnen serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr beschafft werden.

Neuwertanteil

Sie erwerben den Anspruch auf Zahlung des Teils der Entschéddigung, der den Zeitwertschaden nach 5.5 Ubersteigt
(Neuwertanteil) nur unter folgender Voraussetzung:

Die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums von drei Jahren nach Eintritt des Versi-
cherungsfalls sichergestellt.

Entschadigungsberechnung des Ertragsausfalls fiir Fotovoltaikanlagen

Die ARAG entschadigt den Ertragsausfall. Ersetzt wird die entgangene Einspeisevergltung.

Der Ertragsausfall ist ab dem Zeitpunkt des Versicherungsfalls fur die Dauer bis zur Wiederherstellung der Benutzbar-
keit der Anlage, hochstens aber fir sechs Monate versichert.

Selbstbeteiligung
Selbstbeteiligungen nach Teil A § 10 werden in der vereinbarten Hohe von der Entschadigung abgezogen.

Welche besonderen Obliegenheiten gelten?

Obliegenheiten

Sie haben zusétzlich zu § 26 folgende vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheiten zu erfiillen:

Sie haben die versicherten Anlagen stets im vom Hersteller empfohlenen Intervall von einem fiir das jeweilige Gewerk
qualifizierten Fachbetrieb warten zu lassen. Hierliber ist ein Nachweis zu fiihren.

Sie haben die vom jeweiligen Hersteller zur Verfigung gestellten Daten und Programme fir die versicherten Fotovol-
taikanlagen aufzubewahren.

Sie haben zur Feststellung des Ertragsausfalls die Vertragsunterlagen tber die Energielieferung sowie die Abrechnun-
gen der letzten drei Jahre aufzubewahren.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung
Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, gilt Folgendes:
Die ARAG ist berechtigt zu kiindigen. Aufserdem kann er ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

Was gilt bei einer Beendigung der Wohngebaudedeckung?
Mit Beendigung der Wohngebdudedeckung erlischt auch der Versicherungsschutz nach dieser Klausel.
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Teil E Sonderbedingungen fiir die Beitragsiibernahme bei
unverschuldeter Arbeitslosigkeit und Erwerbsminderung

§1 Gegenstand und Voraussetzungen
Die ARAG bietet Ihnen die Mdglichkeit, Ihren Versicherungsschutz aufrechtzuerhalten, ohne Ihren Versicherungsbei-
trag zahlen zu mussen. Versichert ist der Betrag in Hohe der Beitrédge, die Sie fir hren Recht&Heim-Vertrag und fir die
hierin anzurechnenden Fremdversicherungen vereinbarungsgemaf zu entrichten haben.
Die Voraussetzungen hierfir sind:
- Die Regelung muss zwischen der ARAG und lhnen vereinbart sein.
- Sie sind arbeitslos gemeldet (§ 137 Sozialgesetzbuch I1l) bzw. erwerbsgemindert (§§ 43 Sozialgesetzbuch VI).
Die erstmalige Beitragsibernahme setzt voraus, dass Sie bei Eintritt des Befreiungsgrunds mindestens zwei Jahre un-
unterbrochen
- in einem ungekiindigten und nicht befristeten Arbeitsverhdltnis nach deutschem Recht standen und
- ein Arbeitsentgelt bezogen haben, das tiber dem einer geringfligigen Beschaftigung (§§ 8, 8a Sozialgesetzbuch IV) lag.
Ein erneuter Leistungsanspruch setzt voraus, dass Sie wieder
- in einem nicht befristeten Arbeitsverhiltnis nach deutschem Recht standen und
- ein Arbeitsentgelt bezogen, das tiber dem einer geringfiigigen Beschaftigung (§§ 8, 8a Sozialgesetzbuch IV) lag.
Die Regelung gilt hochstens fiur finf Jahre. Dies gilt auch dann, wenn wahrend der Beitragsiibernahme mehrere dieser
Voraussetzungen gegeben sind (Beispiel: erst Arbeitslosigkeit, dann Erwerbsunfihigkeit).
Nach Ihrem Tod gilt die Beitragstiibernahme fiir die Person, die den Versicherungsvertrag mit der ARAG fortfihrt.
§2 Wann leistet die ARAG nicht?
Eine Beitragsiibernahme nach §1findet nicht statt
1 bei Verpflichtung anderer,
wenn eine andere Person verpflichtet ist oder verpflichtet wére, den Beitrag zu zahlen. Davon ausgenommen ist eine
gesetzliche Unterhaltspflicht oder
2 bei Arbeitslosigkeit vor Versicherungsbeginn,
wenn Sie bereits vor Versicherungsbeginn arbeitslos bzw. berufs- oder erwerbsunfahig geworden sind oder
3 bei Wartezeit,
wenn die Arbeitslosigkeit oder die Berufs- bzw. Erwerbsunfidhigkeit innerhalb von sechs Monaten nach Versicherungs-
beginn eintritt. Dies gilt nicht, wenn die Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit Folge eines Unfalls innerhalb dieses Zeit-
raums ist oder
4 bei Ausschlissen,
wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit verursacht ist
durch
- militarische Konflikte
- innere Unruhen
- Streiks oder
- Nuklearschdden - ausgenommen durch eine medizinische Behandlung
oder
5 bei Vorsatz,
wenn die Arbeitslosigkeit oder Berufs- bzw. Erwerbsunfahigkeit von Ihnen vorsatzlich verursacht wurde oder im ur-
sdchlichen Zusammenhang mit einer von lhnen begangenen vorsatzlichen Straftat steht.
§3 Was miissen Sie tun?
Den Anspruch auf Beitragsiibernahme missen Sie unverziiglich geltend machen. (Unverzdiglich heilSt nicht unbedingt
sofort, sondern ohne schuldhaftes Zogern.)
Sie mussen
- der ARAG Auskunft Giber alle Umstdnde Ihres Anspruchs erteilen und
- der ARAG nachweisen, dass die Voraussetzung flr eine Beitragsiibernahme nach §1 gegeben ist. Zum Nachweis
missen Sie eine amtliche Bescheinigung vorlegen.
§4 Kann die ARAG Nachweise verlangen?
Die ARAG kann Sie hochstens alle drei Monate auffordern, aktuelle Nachweise dafiir vorzulegen, ob Sie noch die Vo-
raussetzung fir eine Beitragstibernahme erfillen.
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Wenn Sie dieser Aufforderung nicht unverziglich nachkommen, beendet die ARAG die Beitragstibernahme. (Unverziglich
heilSt nicht unbedingt sofort, sondern ohne schuldhaftes Zégern.) Diese Beitragstiibernahme tritt jedoch mit sofortiger
Wirkung wieder in Kraft, wenn die Auskinfte und Nachweise nachgereicht werden.

Die Punkte (1) bis (3) gelten nicht im Todesfall oder solange ein anderer bereits erbrachter Nachweis fiir die Beitrags-
Ubernahme noch vorliegt.

§5 Beendigung

Diese Zusatzvereinbarung konnen die ARAG oder Sie kiindigen, und zwar drei Monate vor dem Ende jedes Versiche-

rungsjahres.

Die Zusatzvereinbarung endet automatisch zur auf das jeweilige Ereignis folgenden Hauptfalligkeit, wenn

. Siedas 67. Lebensjahr erreichen;

- Sie sterben und die Person, die nach Ihrem Tod lhren Versicherungsvertrag mit der ARAG fortfiihrt, zum Zeitpunkt
Ihres Todes das 67. Lebensjahr vollendet hat.

Fir Mitversicherte aus lhrem Versicherungsvertrag gilt diese Zusatzvereinbarung nicht.
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Teil F: Allgemeine Versicherungsbedingungen
fiir den Haus- und Wohnungs-Schutzbrief (HuW 2021)

Neben den nachfolgenden Versicherungsbedingungen fiir den Haus- und Wohnungs-Schutzbrief gelten die ,Allgemeinen Ver-
tragsbedingungen” (siehe Teil A).

12

13
131

13.2

Service und Kostenersatz nach Meldung an das ARAG Notruftelefon

Wenn ein Schadenereignis eintritt, erbringen wir die in Nr. 4 bis 21 genannten Leistungen als Service und Gbernehmen
die Kosten der von uns organisierten Serviceleistungen.

Die Leistung gemafk Nr.16 und 19 ist unabhdngig vom Eintritt eines Schadenereignisses. Abweichend tbernehmen wir
fur die in Nr. 23 bis 25 genannten Leistungen ausschlieflich die von lhnen nachgewiesenen Kosten. Eine Beauftragung
bei einem Schadenereignis fur die jeweilige Leistung erfolgt durch Sie.

Voraussetzung fur die Erbringung der Serviceleistungen und den Kostenersatz ist, dass Sie oder eine sonstige versi-
cherte Person uns das Schadenereignis Uber das Notruftelefon der ARAG melden und uns die unverziigliche Organisa-
tion der Leistung tberlassen. Das Notruftelefon ist hierfur unter der Rufnummer 0211 963-1405 an allen Tagen des Jah-
res rund um die Uhr einsatzbereit.

Ausschluss Krieg und Kernenergie

Ausschluss Krieg

Die Serviceleistung erbringen wir, ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen nicht im Zusammenhang mit Krieg,
kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand. Mitversichert sind dagegen Schaden
durch innere Unruhen, Streik oder Aussperrungen.

Ausschluss Kernenergie
Die Serviceleistungen erbringen wir, ochne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen nicht im Zusammenhang mit Schaden
durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

Versicherungsort, versicherte Wohnung, versicherte Personen

Die Serviceleistungen erbringen wir ausschlief3lich fur die im Versicherungsschein genannte Wohnung/Haus (Versi-
cherungsort).

Alle Leistungen dieses Schutzbriefs stehen Ihnen und den Personen, die mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft leben,
zu (versicherte Personen).

Entschadigungsgrenzen und Jahreshochstleistung

Fir die in Nr. 4 bis 25 genannten Serviceleistungen ibernehmen wir jeweils Kosten von hochstens 1.000 Euro pro
Schadenereignis. Der Ersatz von Kosten ist in diesen Fallen auf 3.000 Euro fiir alle Schadenereignisse begrenzt, die Sie
innerhalb eines Versicherungsjahres an das Notfall-Telefon der ARAG melden (Jahreshochstleistung).

Die genannten Entschadigungsgrenzen gelten abweichend nicht fir das Daten- und Dokumentendepot (siehe Nr. 16),
das An- und AbschlieRen von Haushaltsgeraten (siehe Nr. 23) und die Erstattung von Kosten fiir die Entrimpelung/
Entsorgung von Hausrat bei Umzug (siehe Nr. 24).

Wartezeit

Fir die genannten Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten Zeitraums
nach Versicherungsbeginn (Wartezeit): Sechs Monate Wartezeit gelten fur die in Nr. 19 bis 25 genannten Leistungen.

Schliisseldienst im Notfall

Gelangen Sie nicht in die versicherte Wohnung, weil der Schlissel firr Ihre Wohnungstiir abhandengekommen ist oder
weil Sie sich versehentlich ausgesperrt haben, organisieren wir das Offnen der Wohnungstir durch eine Fachfirma
(Schlisseldienst). Wir Gbernehmen die Kosten fiir das Offnen der Wohnungstir durch den Schlisseldienst sowie die
Kosten fir ein provisorisches Schloss, wenn das Tirschloss durch das Offnen der Tir funktionsunféhig werden sollte.
Diese Leistungen tGbernehmen wir auch, wenn Sie ohne Verschulden oder aufgrund eines versehentlichen Vorfalls in
der Wohnung eingesperrt sind und diese nicht verlassen kénnen.

Rohrreinigung im Notfall

Wenn in Ihrer versicherten Wohnung Abflussrohre von Bade- oder Duschwannen, Wasch- oder Spilbecken, WCs, Uri-
nalen, Bidets oder Bodenablaufen verstopft sind und dies nicht ohne eine fachmannische Behebung beseitigt werden
kann, organisieren wir den Einsatz einer Rohrreinigungsfirma und Gbernehmen die Kosten fir die Behebung der Rohr-
verstopfung.
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Wir erbringen keine Leistungen, wenn
a) die Rohrverstopfung bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden war oder
b) die Ursache der Rohrverstopfung fir Sie erkennbar auf3erhalb Ihrer Wohnung liegt.

Wasserinstallation im Notfall

Wenn aufgrund eines Defekts an einer Armatur, einem Boiler, der Spilung des WCs oder des Urinals oder am Haupt-
hahn in Ihrer versicherten Wohnung das Kalt- oder Warmwasser nicht mehr abgestellt werden kann oder die Kalt- oder
Warmwasserversorgung unterbrochen ist, organisieren wir den Einsatz eines Sanitdrinstallationsbetriebs. Wir tber-
nehmen die Kosten fiir die Behebung des Defekts.

Wir erbringen keine Leistungen

a) furdie Behebungvon Defekten, die vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

b) fiur den Austausch defekter Dichtungen und verkalkter Bestandteile oder von verkalktem Zubehor der Armaturen
und Boiler,

c) furdieordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Sanitérinstallation Ihrer Wohnung.

Elektroinstallation im Notfall

Bei Defekten an der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung organisieren wir den Einsatz eines Elektroinstal-
lationsbetriebs und Gibernehmen die Kosten fir die Behebung des Defekts.

Wir erbringen keine Leistungen

a) fur die Behebung von Defekten an elektrischen und elektronischen Gerdten, wie zum Beispiel Waschmaschinen,
Trocknern, Geschirrspilern, Herden, Backdfen, Dunstabzugshauben, Heizkesseln, Heizungssteuerungsanlagen, Kihl-
schranken, Tiefkuhlgerdten, Lampen, Leuchtmitteln, Computern, Telefonanlagen, Fernsehern, Stereoanlagen, Video-
und DVD-Playern,

b) firdie Behebungvon Defekten an Stromverbrauchszéahlern,

c) firdie Behebungvon Defekten, die bereits vor Versicherungsbeginn vorhanden waren,

d) furdie ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Elektroinstallation in der versicherten Wohnung.

Heizungsinstallation im Notfall

Wir organisieren den Einsatz eines Heizungsinstallationsbetriebs und iibernehmen die Kosten fiir die Behebung des
Defekts, wenn in der versicherten Wohnung

a) lhre Heizkorper wegen Defekten an zugehorigen Thermostatventilen nicht in Betrieb genommen werden konnen,
b) aufgrund eines Bruchschadens oder von Undichtigkeit Heizkorper repariert oder ersetzt werden missen.

Wir erbringen keine Leistungen

a) furdie Behebungvon Defekten, die bereits vor Vertragsbeginn vorhanden waren,

b) firdie Behebungvon Defekten an Heizkesseln, Brennern, Tanks und Heizungsrohren,

c) furdie Behebungvon Schaden durch Korrosion,

d) furdie ordentliche Instandhaltung bzw. Wartung der Heizungsinstallation in dem versicherten Objekt.

Notheizung

Fallt wahrend der Heizperiode die Heizungsanlage in der versicherten Wohnung unvorhergesehen aus und ist eine Ab-
hilfe durch den Heizungsinstallateurservice im Notfall nicht méglich, so stellen wir Ihnen bis zu drei elektrische Leih-
Heizgerate zur Verfligung und ibernehmen hierfir die Kosten.

Bekampfung von Schadlingen

Ist die versicherte Wohnung von Schadlingen befallen und kann der Befall aufgrund seines Ausmafies nur fachman-
nisch beseitigt werden, organisieren wir die Schadlingsbekdampfung durch eine Fachfirma und Gbernehmen die Kosten.
Schadlinge sind Schaben (zum Beispiel Kakerlaken oder Bettwanzen), Ratten, Maduse, Motten, Ameisen und Silber-
fischchen.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn der Befall des versicherten Objekts durch Schadlinge bereits vor Vertragsbeginn
fur Sie erkennbar war.

Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern

Wird in bzw. aufRen an der versicherten Wohnung (siehe Versicherungsschein) oder in lhrem Garten ein Wespen-, Hor-
nissen- und Bienennest entdeckt, organisieren wir dessen fachgerechte Entfernung und Umsiedlung und ibernehmen
die hierbei entstehenden Kosten.

Wir erbringen keine Leistungen, wenn

a) die Entfernung bzw. Umsiedlung des Nests aus rechtlichen Griinden, zum Beispiel wegen des Artenschutzes, nicht
zuldssigist,

b) das Nest bereits vor Vertragsbeginn vorhanden war.
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Kinderbetreuungim Notfall

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Betreuung von Kindern unter 16 Jahren, die in Ihrem

Haushalt leben, wenn

a) lhre versicherte Wohnung infolge von Schaden durch Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl oder durch eine
sich verwirklichende Naturgefahr unbenutzbar ist oder

b) Sie durch Unfall, Noteinweisung in ein Krankenhaus oder Todesfall

unvorhergesehen an der Betreuung der Kinder gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfa-

gung steht.

Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawine und
Vulkanausbruch.

Die Betreuung erfolgt nach Méglichkeit in der versicherten Wohnung, und zwar so lange, bis sie anderweitig, zum Bei-
spiel durch einen Verwandten, ibernommen werden kann. Wir tibernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu
50 Euro/Tag, maximal bis zu der in Nr. 3 genannten Entschadigungsgrenze.

Unterbringung von Tieren im Notfall

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung und Versorgung von zahmen Haustie-

ren, gezdhmten Kleintieren, Bienen und kleinen Wildtieren in Kafigen bzw. Terrarien, die in Ihrer Wohnung leben, wenn

a) lhre versicherte Wohnung durch Schaden durch Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl oder durch eine sich
verwirklichende Naturgefahr unbenutzbar ist oder

b) Siedurch Unfall, Noteinweisung in ein Krankenhaus oder Todesfall

unvorhergesehen an der Betreuung der Tiere gehindert sind und eine andere Person zur Betreuung nicht zur Verfu-

gung steht.

Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Rickstau, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawine und
Vulkanausbruch.

Die Unterbringung erfolgt in einer Tierpension bzw. in einem Tierheim. Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden
Kosten bis zu 50 Euro/Tag, maximal bis zu der in Nr. 3 genannten Entschadigungsgrenze.

Ersatzwohnung

Wird die versicherte Wohnung durch Feuer, Leitungswasser, Einbruchdiebstahl oder durch eine sich verwirklichende
Naturgefahr unbenutzbar, organisieren wir eine angemessene Ersatzwohnung (Hotel, Pension, Mietwohnung und der-
gleichen). Die Kosten fur die Ersatzwohnung werden nicht tbernommen.

Naturgefahren sind Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawine und
Vulkanausbruch.

Dokumenten- und Datendepot

Sie konnen Kopien Ihrer personlichen Dokumente (Reisepass, Personalausweis, Fihrerschein, Kredit- und Bezahlkar-
ten usw.; hochstens 20 DIN-A4-Seiten) und Daten in einem von uns vorgehaltenen Dokumenten- und Daten-Depot ar-
chivieren lassen. Der Zugriff auf das Depot ist nur lhnen und gegebenenfalls den durch Sie benannten Vertrauensper-
sonen moglich. Wir stellen Ihnen die archivierten Kopien nach Benachrichtigung unverziglich per Telefax, Post oder E-
Mail zur Verfugung. Aufderdem unterstitzen wir Sie bei der Beschaffung von Ersatzdokumenten durch Nennung der
zustandigen Behorden und durch Informationen, welche Unterlagen fir die Ausstellung der Ersatzdokumente erfor-
derlich sind.

Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln und die archivierten Kopien nach Beendi-
gung des Vertrags zu vernichten.

Soforthilfe bei Zahlungsmittelverlust, Dokumentenservice, Schliisselservice (nur Ausland)

Soforthilfe bei Zahlungsmittelverlust (nur Ausland)

Geraten Sie auf einer Reise im Ausland durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle Notlage, stellen wir
den Kontakt zu lhrer Hausbank her. Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die Schadenmeldung folgenden
Werktag moglich, stellen wir Thnen ein zinsloses Darlehen bis zu 5.000 Euro je Schadenfall zur Verfiigung.

Dokumentenservice (nur Ausland)

Haben Sie auf einer Reise im Ausland ein fiir die Reise benttigtes Dokument verloren, benennen wir Ihnen Botschaften
oder Konsulate und Gbernehmen die anfallenden Gebihren fur Ersatzdokumente.

Bei einem Verlust lhrer Scheck- oder Kreditkarte informieren wir auf Wunsch unverziiglich lhre Bank bzw. Ihr Kredit-
kartenunternehmen.

Schlisselservice (nur Ausland)
Haben Sie auf einer Reise im Ausland die Schlissel fur Ihr Haus oder Ihre Wohnung an lhrem standigen Wohnsitz im
Inland verloren, helfen wir bei der Beschaffung von Ersatzschlisseln.
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Ist eine Ersatzbeschaffung nicht moglich, Gbernehmen wir die Kosten fiir den Schlisselnotdienst bis zu 100 Euro je
Schadenfall.

ARAG Soforthilfe in sonstigen Notfillen

Bendtigen Sie infolge einer unvorhersehbaren Notlage, die die Nutzung der versicherten Wohnung einschrankt und die
nicht durch eine bereits versicherte Serviceleistung (Nr. 4 bis 16) beseitigt werden kann, eine Soforthilfe, veranlassen
wir die zumutbaren und erforderlichen Malinahmen schnellstmoglich und tragen die hierdurch entstehenden Kosten.
Kosten im Zusammenhang mit der Nicht- oder Schlechterfiillung von Vertragen, die von Ihnen abgeschlossen wurden,
sowie Wiederbeschaffungs- und Reparaturkosten werden nicht erstattet.

Ubergabeprotokoll bei Wohnungswechsel

Wir vermitteln lhnen einen Dienstleister und ibernehmen dessen Kosten zur Erstellung eines Ubergabeprotokolls bei
einem Wohnungswechsel in Deutschland.

Was ist ein Ubergabeprotokoll? Es handelt sich um eine sachverstandige Bestandsaufnahme vor Ort. Ein Dienstleister
begleitet Sie bei der Ubergabe des Mietobjekts. Er erstellt mit Ihnen und dem Vermieter das Ubergabeprotokoll. Fir
die Tatigkeit des Dienstleisters sind wir nicht verantwortlich. Die Kostenerstattung ist auf zwei Protokolle pro Jahr be-
grenzt, maximal bis zu der in Nr. 3 genannten Entschddigungsgrenze.

Betreuung von im Haushalt lebenden Kindern wahrend eines Umzugs

Wir erstatten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die nachgewiesenen Kosten fiir die Betreuung von Kindern
unter 16 Jahren, die in Threm Haushalt leben, wahrend eines Umzugs. Die Betreuung erfolgt so lange, bis sie anderwei-
tig, zum Beispiel durch einen Verwandten, Gibernommen werden kann. Die Erstattung ist begrenzt auf maximal 100 Eu-
ro /Tag, maximal bis zu der in Nr. 3 genannten Entschadigungsgrenze.

Unterbringung von in der Wohnung lebenden Haustieren wahrend eines Umzugs

Wir organisieren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die Unterbringung von im Haushalt lebenden Haustieren
wahrend eines Umzugs. Die Leistung ist begrenzt auf maximal 50 Euro/Tag

Betreuung von pflegebediirftigen Angehorigen wahrend eines Umzugs

Wir erstatten innerhalb der Bundesrepublik Deutschland die nachgewiesenen und notwendigen Betreuungskosten
von in lhrem Haushalt lebenden pflegebedirftigen Angehorigen wahrend eines Umzugs bis maximal 100 Euro/Tag,
soweit Sie eine Leistung nicht aus einem anderen, auch bei einer anderen Gesellschaft bestehenden Versicherungsver-
trag beanspruchen kénnen oder einen solchen grundsétzlich bestehenden Anspruch schuldhaft verwirkt haben. Die
Leistung ist insgesamt maximal bis zu der in Nr. 3 genannten Entschadigungsgrenze begrenzt.

An- und Abschlief3en von Haushaltsgeraten bei Umzug

Wir erstatten die nachgewiesenen Kosten fiir das An- und Abschliefen von Haushaltsgerdten (wie z. B. einer Wasch-
maschine oder eines Kiichenherds) mit Ausnahme von Smart-Home-Geraten bei einem Umzug. Die Erstattung ist be-
grenzt bis max. 250 Euro je Ereignis. Die Leistung ist insgesamt begrenzt auf zwei Ereignisse pro Jahr mit einer von Nr. 3
abweichenden Hochstentschadigung bis max. 500 Euro.

Erstattung der Kosten fiir Entriimpelung/Entsorgung von Hausrat bei Umzug

Wir erstatten die nachgewiesenen Kosten fir die Entriimpelung bzw. Entsorgung von Hausrat bei Umzug. Die Leistung
ist begrenzt auf max. 250 Euro je Umzug und mit einer von Nr. 3 abweichenden Hochstentschadigung begrenzt auf
500 Eurojahrlich.

Erstattung der Kosten fiir einen Erholungsurlaub nach einem Schadenfall

Wir erstatten Ihnen bis zu 1.000 Euro fur die Kosten eines Erholungsurlaubes fir Sie und/oder die im Haushalt leben-
den Personen, wenn Sie einen ersatzpflichtigen Versicherungsfall in der Hausratversicherung erlitten haben, der zu ei-
ner nachgewiesenen Unbewohnbarkeit des Versicherungsortes mit einer Mindestdauer von drei Wochen gefiihrt hat.
Die Erstattung kann nur fir einen Urlaub beansprucht werden, der nach Schadeneintritt gebucht und spdtestens bis
drei Monate nach Abschluss der Schadenregulierung angetreten wird. Die Erstattung ist insgesamt auf die in Nr. 3 ge-
nannte Entschadigungsgrenze beschrankt.

Beitragsanpassungsklausel

Wir sind berechtigt, unsere Tarife fiir den Haus- und Wohnungs-Schutzbrief mit Beginn der nachsten Versicherungspe-
riode fir die bestehenden Versicherungsvertrage der Schadenentwicklung anzupassen, um das bei Vertragsabschluss
vereinbarte Verhaltnis von Leistung (Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung (Zahlung der Versiche-
rungspramie) wiederherzustellen.
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Dabei haben wir die anerkannten Grundsédtze der Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik zu bertck-
sichtigen. Versicherungsvertrage, die nach versicherungsmathematischen Grundsatzen einen gleichartigen Risikover-
lauf erwarten lassen, werden bei der Uberpriifung zusammengefasst.

Aktuarielle Ermittlung Beitragssatzanpassung

Fir die Hohe der Anpassung sind ausschlief3lich die Veranderungen der Entwicklung von Schadenaufwendungen (Pro-
dukt von Schadenhaufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen) einschlief3lich Aufwendungen der Schadenregu-
lierung zu berucksichtigen, die seit der letzten Festsetzung der Beitrdge tatsdchlich eingetreten sind. Der Verdnde-
rungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bertcksichtigt.

(Als Schadenhéufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Versicherungsfélle geteilt
durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken. Mit anderen Worten: Die Schadenhadufigkeit gibt an, fiir wie
viel Prozent der versicherten Vertrége ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der Schadenzahlungen
eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle in diesem Jahr erledigten Versicherungsfalle betrachtet. Die Summe
der insgesamt geleisteten Zahlungen fiir diese Versicherungstalle wird durch deren Anzahl geteilt,)

Indexbasierte Ermittlung Beitragssatzanpassung

Der Beitragssatz erhoht oder vermindert sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres entsprechend um den Pro-
zentsatz, um den sich der Preisindex fir ,Verbrauchs- und Gebrauchsglter ohne Nahrungsmittel und ohne die norma-
lerweise nicht in der Wohnung gelagerten Giter” - aus dem Verbraucherpreisindex fur Deutschland (VPI) - im vergan-
genen Kalenderjahr gegentiber dem davorliegenden Kalenderjahr verdndert hat. MaRRgebend ist der vom Statistischen
Bundesamt jeweils fir den Monat September vercffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten Stelle nach dem Komma bericksichtigt.

Wahlrecht zwischen aktuarieller oder indexbasierter Ermittlung

Maf3geblich fiir eine Beitragssatzanpassung ist der hthere der gemafs Nr.18.1 und Nr. 18.2 ermittelten Veranderungs-
werte. Dabei darf der gednderte Beitragssatz den im Zeitpunkt der Anderung geltenden Tarifbeitragssatz nicht Giber-
steigen.

Anpassungsrecht

Ergibt die Uberpriifung gemaR Nr. 18.3 hihere als die bisherigen Beitrdge, sind wir berechtigt, die bisherigen Beitrage
um die Differenz anzuheben. Sind die neuen Versicherungsbeitrdge niedriger als die bisherigen, sind wir verpflichtet,
die bisherigen Beitrage um die Differenz abzusenken.

Kiindigungsrecht

Eine sich aus einer Anpassung nach Nr. 18.3 ergebende Beitragssatzerhohung werden wir lhnen spatestens einen Mo-
nat vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens mitteilen.

Sie kénnen den Versicherungsvertrag innerhalb eines Monats nach Mitteilung der Beitragserhthung mit sofortiger
Wirkung, frihestens jedoch zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Beitragserhthung kiindigen. Auf dieses Kiindi-
gungsrecht haben wir Sie in der Mitteilung hinzuweisen. Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erhéhung
der Versicherungsteuer erhoht, steht hnen das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung nicht zu.
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Glossar

Aktuar

Ein Aktuar ist ein Experte fur die Bereiche Versicherung, Bausparen, Kapitalanlage und Altersversorgung. Er nutzt mathematische
Methoden der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik, um finanzielle Unsicherheiten zu bewerten.

Arglistige Tauschung

Eine arglistige Tauschung liegt regelmafig dann vor, wenn eine Tauschung tber Tatsachen vorsatzlich erfolgt. Der Tauschende
sorgt damit gezielt dafir, dass sein Verhalten zu einem Irrtum des Getduschten fihrt.

Aufgebotsverfahren

Das Aufgebotsverfahren ist eine offentliche gerichtliche Aufforderung zur Anmeldung von Anspriichen oder Rechten. Die
Schaffung einer solchen ,Offentlichkeit” ist zum Beispiel dann erforderlich, wenn Erb-, Wertpapier- oder Grundbesitzanspriiche
geklart werden sollen.

Aufhebungsvereinbarung

Schriftliches Angebot des Arbeitgebers zur Aufhebung des Arbeitsvertrages. Ein konkreter Rechtsschutzfall (behaupteter Rechts-
verstoR) ist nicht erforderlich.

Betreuungsangelegenheit

Betreuungsangelegenheiten umfassen alle Anliegen rund um das Thema Betreuung. Ist eine volljahrige Person aufgrund einer
psychischen Krankheit oder einer kdrperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage, Angelegenheiten ganz
oder teilweise eigenstandig zu erfillen, wird eine Betreuung gesetzlich angeordnet. Dies geschieht dann, wenn im Vorhinein keine
Vorsorgevollmacht erteilt wurde.

Bufdgeld

Ein BuRgeld ist eine monetare Ahndung eines Gesetzesverstol3es. Sie wird bei VerstoRen gegen geltendes Recht verhangt, wenn es
sich bei der Zuwiderhandlung um eine Ordnungswidrigkeit handelt.

Dingliche Rechte
Dingliche Rechte sind Rechte, die immer gelten und von jedem respektiert werden miissen. Dazu gehort zum Beispiel Eigentum.

Eingefriedetes Grundstiick/Grundstiickseinfriedung

Eine ,Einfriedung” ist eine Anlage entlang der Grundsticksgrenze, die ein Grundstiick ganz oder teilweise umschlie3t (optische
Grundsticksgrenze). Sie soll das Grundstick nach aufRen abschirmen und einen unbefugten Zutritt durch Personen oder Wildtie-
re) oder stérende Einwirkungen (zum Beispiel durch Larm, Schmutz) verhindern.

Die Grundstickseinfriedung kann durch Bepflanzungen, Mauern oder Zaune dargestellt werden. Entscheidend ist, dass der unbe-
fugte Zutritt auf das Grundstiick verhindert oder zumindest erschwert wird.

Einliefererhaftung

Bei der Ubernahme von Dekontaminationskosten (Kosten zur Entgiftung von belastetem Erdreich) sind auch solche Aufwendun-
gen eingeschlossen, die sich nach Einlieferung des dekontaminierten Erdreichs an die Entsorgungsanlage aus der verbleibenden
Verantwortung des Abfallerzeugers ergeben kénnen.

Gerichtskosten

Gerichtskosten setzen sich zusammen aus Gebihren und Auslagen. Die Gebuhren richten sich nach der Hohe des Streitwerts bzw.
in Straf- und Bufgeldverfahren nach der Hohe der verhdngten Strafe bzw. Bufe. Zu den Auslagen zdhlen die Entschadigungen fir
vom Gericht herangezogene Zeugen, Sachversténdige, Dolmetscher und Ubersetzer sowie die Aufwendungen anderer Behorden
(zum Beispiel Polizei oder Feuerwehr), die fur die richterliche Entscheidung notwendig waren.

Gerichtsstand
Als Gerichtsstand wird der Ort des zustandigen Gerichts bezeichnet.

Gewahrsamsinhaber
Darunter versteht man eine Person, die die ,tatsdchliche Herrschaft” (iber eine versicherte Sache besitzt.

Natiirliche Person/)uristische Person
Eine nattrliche Person ist ein Mensch. Eine juristische Person ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein.

Obliegenheit
Obliegenheiten sind Verhaltensregeln, die Sie beachten mussen, um lhren Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.
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Ordnungswidrigkeit

Ordnungswidrigkeiten sind RechtsverstoRe, die keinen kriminellen Gehalt haben und daher nicht mit Strafe bedroht sind. Sie
konnen allerdings mit einer Geldbufe geahndet werden.

Realglaubiger

Als Realglaubiger bezeichnet man die im Grundbuch mit einer Hypothek eingetragenen Glaubiger (in der Regel Kreditinstitute).
Aufgrund gesetzlicher Schutzvorschriften missen Realglaubiger in der Wohngeb&udeversicherung einer Vertragskiindigung oder
einem Wechsel des Versicherers grundsatzlich zustimmen.

Regressmafinahmen

Regressmalinahmen sind MaRnahmen zur Durchsetzung von Regressansprichen. Ein Regressanspruch ist zum Beispiel der An-
spruch eines Versicherers gegen den Schadenverursacher auf die gezahlte Entschadigungsleistung. Der Versicherungsnehmer
muss solche Anspriiche an den Versicherer abtreten.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung ist der Anteil, den Sie im Versicherungsfall selber zahlen mussen. Die Hohe der Selbstbeteiligung wird in der
Regel bei Versicherungsabschluss vereinbart. Eine Information dariiber finden Sie in lhrem Versicherungsschein.

Sonstige Lebenspartnerschaft
Es handelt sich um Lebenspartner, die nicht verheiratet sind und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

Sonstiger Nutzungsberechtigter

Bei einem Nutzungsberechtigten handelt es sich um eine Person, die eine Sache nutzen darf. Zum Beispiel aufgrund einer Woh-
nungsleihe.

Strafbefehl

Bei einem Strafbefehlsverfahren handelt es sich um ein vereinfachtes Verfahren zur Bewaltigung leichter Kriminalitat, bei dem ein
schriftlicher Strafbefehl erlassen wird. Im Strafbefehlsverfahren kommt es zu einer Verurteilung, ohne dass eine miindliche Ver-
handlung stattgefunden hat

Straftat

Eine Straftat ist eine Handlung, die gegen das Gesetz verstd(3t (zum Beispiel Diebstahl oder Korperverletzung). Sie ist immer mit
einer Strafandrohung (Geld- oder Freiheitsstrafe) verknipft.

Tétlicher Angriff
Unter einem tdtlichen Angriff versteht man einen Angriff auf eine Person, welcher als Kdrperverletzung gewertet wird.

Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine anerkannte Schlichtungsstelle. Die Aufgabe des Versicherungsobmanns besteht darin,
Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherungsunternehmen beizu-
legen.

Der Versicherungsobmann

. arbeitet flr Verbraucher kostenfrei,

- Uberprift neutral und unburokratisch die Entscheidungen des Versicherers oder Versicherungsvermittlers,

« kann Versicherer bis zu10.000 Euro zur Leistung verpflichten,

- erldutert verstandlich das Ergebnis seiner Prifung.
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