Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG SE und die lhnen nach
dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen
gelten auch fur die versicherte Person. Wenn die versicherte Person
nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versicherungsneh-
mer diese Information der versicherten Person weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

ARAG SE
ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung, Ubermittlung und
Nutzung lhrer Daten haben, kénnen Sie sich schriftlich an unser
Team Datenschutz wenden. An dieses kdnnen Sie auch lhre Anregun-
gen oder eventuelle Datenschutzbeschwerden richten.

ARAG SE

Team Datenschutz

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

E-Mail: datenschutz@arag.de

(max. TLS-verschltsselte E-Mail-Kommunikation)

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der ARAG lauten wie
folgt:

ARAG SE

Datenschutzbeauftragter

AKB 405D

40462 Dusseldorf

E-Mail: datenschutzbeauftragter@arag.de

(max. TLS-verschlisselte E-Mail-Kommunikation)

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verar-
beitung) und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich rele-
vanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWWG) sowie
aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir — soweit
fUr die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbe-
zogene Daten, die wir aus &ffentlich zugdnglichen Quellen (z.B.
Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zul@ssigerweise ge-
winnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG Konzerns
oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melderegis-
ter, Auskunfteien) berechtigt tibermittelt werden. Darliber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Um-
gang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die
Versicherungswirtschaft prézisieren. Diese kdnnen Sie im Internet un-
ter: www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benstigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages
und zur Einsch&tzung des von uns zu tibernehmenden Risikos. Im Zuge
der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch
anerkannten und bewdhrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu
wurden beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeit-
nehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ, Vorschdden). Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung
des Vertragsverhdltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.
Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht méglich.

Dartber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fir die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.
Die Daten aller mit der ARAG SE bestehenden Vertrage nutzen wir fir
eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung. Beispielsweise zur
Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -ergénzung, fir Ku-
lanzentscheidungen oder fir umfassende RAuskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Da-
ten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b)
DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Da-
ten (z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung) erforder-
lich sind, holen wir in der Regel lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)
i. V.m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Daten-
kategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i.V.m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschaftssteuerung
Optimierung unserer Geschdéftsprozesse
- Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
+ Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren Koope-
rationspartner sowie fir Markt- und Meinungsforschung
+ Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen
Klarung von mdéglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen.
Hierzu nehmen wir Kontakt mit den uns von lhnen oder Dritten (z.B.
Vorversicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten
Versicherern auf
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
Streitigkeiten
Gewdhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
- VideoUberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
flllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitungen
dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m.
Art. 6 Abs. 1¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen darlber u.a. auf
www.ARAG.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empféingern geben wir lhre
Daten weiter?

Riickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Rickversicherer). Daftir kann es erforderlich sein,
lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruickversicherer zu
Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den
Versicherungsfall machen kann. Darliber hinaus ist es mdglich, dass
der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen
Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewer-
tung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten
an den Ruckversicherer nur soweit dies fir die Erfillung unseres Versi-
cherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung un-
serer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen missen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertréige von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Da-
ten an die Sie persénlich betreuenden Vermittler und betreuende Ge-
schaftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und
Beratung in Ihren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangele-
genheiten bendtigen.
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Ver-
sicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unter-
nehmen unserer Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zent-
ralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten Da-
tenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen Inte-
ressen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister. Die
Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer Auf-
tragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfligung. Hierbei ist eine Datenspeicherung
auf Servern in Europa vertraglich vereinbart. Eine Auflistung der von
uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vortibergehende Geschdéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter: www.ARAG.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darliber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger tbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehér-
den oder Strafverfolgungsbehérden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I16schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in
der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jah-
ren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdischegesetz. Die Spei-
cherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft lber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung Ih-
rer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrén-
kung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géngi-
gen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO zur Ver-
arbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt
haben, ist die RechtmdBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Ein-
willigung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, unter der
0.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch flr den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor
dem 25. Mai 2018, uns gegenliber erteilt worden sind. Der Widerruf der
Einwilligung berthrt nicht die RechtmdBigkeit der bis zum Widerruf ver-
arbeiteten Daten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die flir uns zusténdige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444, 40102 Disseldorf

Telefon: 0211 38424-0, Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friiheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in Recht&Heim bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) Gberprifen und bei Be-
darf ergdnzen zu kénnen, kann im daflr erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im An-
trag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonit&tsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis tber private Insolvenzen zur Be-
urteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§ 203 Strafgesetzbuch).

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1 f) der DSGVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und
Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz personenbezo-
gener Daten erfordern, Gberwiegen.

Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Uber-
mittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein ange-
messenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemes-
sene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unternehmensinterne
Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden
sind. Detaillierte Information dazu sowie liber das Datenschutzniveau
bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie hier: www.ARAG.de/datenschutz
abrufen oder unter den oben genannten Kontaktinformationen anfor-
dern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das Zustande-
kommen des Vertrages, mdgliche Risikoausschlisse oder tiber die Hohe
der von lhnen zu zahlenden Versicherungsprdmie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informa-
tionen entscheiden wir vollautomatisiert Uber unsere Leistungspflicht.
Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unterneh-
men vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. Die
Regeln richten sich nach versicherungsmathematischen Kriterien und
Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der Antragsstellung die Be-
rechnung und Bewertung auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungs-
antrag. Im Rahmen der Leistungsbearbeitung werden versicherte und
nicht versicherte Sachverhalte gepruft.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig be-
schriebenen Fallen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwirkung
des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darle-
gung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entscheidung.
Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfénglich statt-
gegeben wurde.

Nutzt die ARAG Daten zur automatisierten Profilerstellung
und Entscheidungsfindung?

Im Laufe der Vertragsdurchfiihrung benutzen wir in einigen Fallen ein
maschinell erstelltes Profil fir die Entscheidungsfindung. Das bedeutet,
dass wir lhre Schadenfdlle anhand von mathematisch-statistisch an-
erkannten und bewdhrten Verfahren automatisiert auswerten.

Die maschinelle Auswertung lhrer Schadenfdlle und Vertragsmerkmale
dient der Einsché&tzung, ob Schadenfalle und Aufwdnde in einem an-
gemessenen Verhdltnis zum Versicherungsbeitrag stehen. Dies erlaubt
uns auch eine Prognose Uber lhren zuktinftigen Schadenbedarf. Daflr
bewerten wir auch unsere Kundenbeziehung. Die jeweilige Auswertung
unterstlitzt den Sachbearbeiter dabei, eine Entscheidung hinsichtlich
der weiteren Vertragsdurchflihrung zu treffen. Dies kann eine Vertrags-
kiindigung sowie das Angebot zur Vertragsfortfiihrung unter ange-
passten Konditionen, zum Beispiel den Einschluss einer Selbstbeteili-
gung, nach sich ziehen.
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Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese
Informationen gelten auch fir die versicherte Person. Wenn die versi-
cherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versiche-
rungsnehmer diese Information der versicherten Person weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung, Ubermittlung und
Nutzung lhrer Daten haben, kénnen Sie sich schriftlich an unser
Team Datenschutz wenden. An dieses kdnnen Sie auch lhre Anregun-
gen oder eventuelle Datenschutzbeschwerden richten.

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

Team Datenschutz

ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

E-Mail: datenschutz@arag.de

(max. TLS-verschlUsselte E-Mail-Kommunikation)

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der ARAG lauten wie
folgt:

ARAG Aligemeine Versicherungs-AG

Datenschutzbeauftragter

AKB 405D

L4Ou62 Dusseldorf

E-Mail: datenschutzbeauftragter@arag.de

(max. TLS-verschlisselte E-Mail-Kommunikation)

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der
Verarbeitung) und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir — soweit fr
die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen (z.B. Presse, Inter-
net, Handels- und Vereinsregister) zul&éssigerweise gewinnen oder die
uns von anderen Unternehmen des ARAG Konzerns oder von sonsti-
gen Dritten (z.B. Schuldnerverzeichnis, Melderegister) berechtigt
tibermittelt werden. Darlber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fUr die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese
kénnen Sie im Internet unter: www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages
und zur Einsch&tzung des von uns zu libernehmenden Risikos. Im Zuge
der Tarifgestaltung haben wir anhand von mathematisch-statistisch
anerkannten und bewdhrten Verfahren Tarifgruppen gebildet. Hierzu
wurden beispielsweise folgende Informationen herangezogen (Arbeit-
nehmerstatus, Geburtsdatum, PLZ). Kommt der Versicherungsvertrag
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchflihrung des Vertrags-
verhdltnisses, z.B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versi-
cherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten nicht méglich.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Er-
stellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fur die Ent-
wicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.
Die Daten aller mit der ARAG Aligemeine Versicherungs-AG bestehenden
Vertrage nutzen wir flr eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,

-ergdnzung, fuir Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunfts-
erteilungen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezoge-
ner Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b)
DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z.B. Ihre Gesundheitsdaten in der Unfallversicherung) erforderlich sind,
holen wir in der Regel lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbe-
sondere erforderlich sein zur:
Risiko und Geschaftssteuerung
Optimierung unserer Geschaftsprozesse
+ Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
+ Werbung fir unsere eigenen Versicherungsprodukte und flir andere
Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren Koope-
rationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsforschung
+ Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kdnnen
Klagrung von moglichen Mehrfach- und Nebenversicherungen.
Hierzu nehmen wir Kontakt mit den uns von lhnen oder Dritten (z.B.
Vorversicherer, Lebenspartner, Kundenbetreuer, etc.) mitgeteilten
Versicherern auf
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
Streitigkeiten
Gewdhrleistung der Haus-, Anlagen- und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs
+ VideolUberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Darliber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen
i. V.m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber u.a. auf
www.ARAG.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empféngern geben wir lhre
Daten weiter?

Rickversicherer:

Von uns Gibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Rickversicherer). Daflir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickversicherer
zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann. Dartiber hinaus ist es méglich,
dass der Ruickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner beson-
deren Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der
Bewertung von Verfahrensabldufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln lhre
Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir die Erflillung unse-
res Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:

Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesellschaften
(Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligen missen.

Die beteiligten Gesellschaften nutzen lhre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikopriifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum RAbschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags- und Scha-
dendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
personlich betreuenden Vermittler und betreuende Geschdftsstelle, so-
weit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in lhren
Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.
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Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der
Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen
unserer Gruppe besteht, kdnnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwal-
tung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur ge-
meinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Grup-
pe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unter-
nehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen Inte-
ressen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister. Die
Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer Auf-
tragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfligung. Hierbei ist eine Datenspeicherung
auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur vorlibergehende Geschdftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter:
www.ARAG.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfdnger:

Dartber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere
Empfénger tbermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung gesetzli-
cher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager, Finanzbe-
hérden oder Strafverfolgungsbehsrden).

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben ge-
nannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkom-
men, dass personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden,
in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiBig Jah-
ren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir
dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdschegesetz. Die
Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kdnnen unter der o.g. Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Person ge-
speicherten Daten verlangen. Dartiber hinaus kdnnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer
Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der
Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, géingigen und maschi-
nenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO zur Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke erteilt haben,
ist die RechtmdaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung ge-
geben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, unter der o.g. Anschrift,
widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkla-
rungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegenlber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berhrt nicht
die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben ge-
nannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichts-
behérde zu wenden. Die fur uns zustdndige Datenschutzaufsichtsbe-
horde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20044k

40102 DUsseldorf

Telefon: 0211 38424-0

Fax: 0211 38424+-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Wofiir wird das Hinweis- und Informationssystem (HIS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der Besurance HIS GmbH zur
Unterstitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie bei der Bekdmpfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafir ist ein Austausch bestimmter per-
sonenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. N&here Informationen
dazu entnehmen Sie bitte der ,,Information tber den Datenaustausch
mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14
DSGVO* die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten wir Ihre Daten
im Fall von erhdhten Risiken in das HIS einmelden, werden Sie in jedem
Fall hiertiber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friheren Versicherer?

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B. zur
Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in Recht&Heim bzw. Ihre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) tberprifen und bei Be-
darf ergdnzen zu kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im An-
trag benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Bonitétsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dem Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis Uber private Insolvenzen zur Be-
urteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens. Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgeheimnis (Geheimhaltungspflicht nach
§ 203 Strafgesetzbuch).

Wir tGbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonitatsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklau-
seln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie tber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kdnnen Sie hier:
www.ARAG.de/datenschutz abrufen oder unter den oben genann-
ten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa Uber das Zustande-
kommen des Vertrages, mégliche Risikoausschliisse oder Uber die Hohe
der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informa-
tionen entscheiden wir vollautomatisiert tGber unsere Leistungspflicht.
Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unterneh-
men vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Informationen. Die
Regeln richten sich nach versicherungsmathematischen Kriterien und
Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der Antragsstellung die Be-
rechnung und Bewertung auf Basis lhrer Angaben im Versicherungs-
antrag. Im Rahmen der Leistungsbearbeitung werden versicherte und
nicht versicherte Sachverhalte gepruift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fdllen durchfiihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumféng-
lich stattgegeben wurde.
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Datenschutzhinweise ARAG Krankenversicherungs-AG

Information zur Verwendung lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG Krankenversicherungs-
AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Diese Informationen gelten auch fur die versicherte Person. Wenn
die versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird
der Versicherungsnehmer diese Information der versicherten Person
weitergeben.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

ARAG Krankenversicherungs-AG
HollerithstraBe 11

81829 Mlinchen

Telefon: 089 W24 02

Telefax: 089 4124 9525

E-Mail: Service@ARAG.de

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung, Ubermittlung und
Nutzung Ihrer Daten haben, kénnen Sie sich schriftlich an unser Team
Datenschutz wenden. An dieses kénnen Sie auch |hre Anregungen
oder eventuelle Datenschutzbeschwerden richten.

ARAG Versicherungen

Team Datenschutz

AKB 405D

ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

Alternativ kénnen Sie einen der nachstehenden Kontaktwege nutzen:

E-Mail-Kontaktformular
(sichere Ubertragung |hrer Daten durch SSL-Verschliisselung)

E-Mail: datenschutz@arag.de
(max. TLS-verschlUsselte E-Mail-Kommunikation)

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der ARAG lauten wie
folgt:

ARAG Versicherungen

Datenschutzbeauftragter

AKB 405D

ARAG Platz 1

40472 Dusseldorf

E-Mail: datenschutzbeauftragter@arag.de
(max. TLS-verschlisselte E-Mail-Kommunikation)

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der
Verarbeitung) und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesda-
tenschutzgesetzes neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VWG)
sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir
— soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich —
personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zug&nglichen
Quellen (z.B. Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zul&s-
sigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des
ARAG Konzerns oder von sonstigen Dritten (z.B. Schuldnerver-
zeichnis, Melderegister) berechtigt libermittelt werden. Dartiber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft® verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prdzisieren. Diese kdnnen
Sie im Internet unter www.arag.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Ver-
trages und zur Einschdtzung des von uns zu tbernehmenden Risi-
kos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses, z.B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bens-
tigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall ein-
getreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Die Daten aller mit der ARAG Krankenversicherungs-AG bestehenden
Vertréige nutzen wir flir eine Betrachtung der gesamten Kundenbezie-
hung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpas-
sung, -ergdnzung, fir Kulanzentscheidungen oder flir umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten
fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.1b) DS-
GVO. Soweit dafir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(z.B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss einer Krankenversicherung)
erforderlich sind, holen wir in der Regel Ihre Einwilligung nach Art. 9
Abs. 2 @) i. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen
Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2j) DS-
GVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1f) DS-GVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein zur:

Risiko- und Geschd&ftssteuerung

Optimierung unserer Geschdftsprozesse

+ Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten

+ Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir
andere Produkte der Unternehmen der ARAG-Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsforschung,

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei
Streitigkeiten
Gewdhrleistung der Haus-, Anlagen -und IT-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs

+ Videoliberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z.B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage flr die Verar-
beitungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Rege-
lungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dartber u.a. auf
www.arag.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empféngern geben wir lhre
Daten weiter?

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Rickversicherer). Daflir kann es erforderlich
sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversiche-
rer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Dariiber hinaus ist es
moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen untersttitzt. Wir
Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fir
die Erfillung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich
ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderli-
chen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrége von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfliihrung des Vertrages benétigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie personlich betreuenden Vermittler und betreuende
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Geschdftsstelle, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Sperzialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen |hnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigten
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.

Die Microsoft Ireland Operations Limited stellt uns im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung insbesondere die Microsoftprodukte Windows,
Office 365 und Azure zur Verfligung. Hierbei ist eine Datenspeiche-
rung auf Servern in Europa vertraglich vereinbart.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbezie-
hungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in
der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.arag.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfénger:

Darliber hinaus kénnen wir |hre personenbezogenen Daten an
weitere Empfanger Gbermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir I6schen |hre personenbezogenen Daten sobald sie fiir die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder
bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezoge-
nen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entspre-
chende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwdschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu
zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrénkung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, géngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die Rechtmd&Bigkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift, widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenlber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die RechtmdBigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die M&glichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zusténdige Datenschutzauf-
sichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht (BayLDR)

Postanschrift

Postfach 1349

91504 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981 180093-0
Telefax: +49 (0) 981 180093-800
E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
friiheren Versicherer?

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.B.
Anfrage zu Vorversicherungszeiten) bzw. lhre Angaben bei Eintritt
des Versicherungsfalls Uberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu
kénnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von
personenbezogenen Daten mit dem von lhnen im Antrag benann-
ten, friiheren Versicherer erfolgen.

Holen wir Informationen zu lhrem Zahlungsverhalten ein?

Im Rahmen der Entscheidung tber eine Annahme eines Antrags auf
eine private Krankheitskostenvollversicherung oder Zusatzversiche-
rung mit Umstellungsoption auf Krankheitskostenvollversicherung
prift die ARAG Krankenversicherungs-AG das Zahlungsverhalten
des Antragstellers. Hierzu sind Informationen zum bisherigen Zah-
lungsverhalten (Bonitdtsdaten) und zum erwarteten zuklnftigen
Zahlungsverhalten (PKV-Scorewert auf Basis wissenschaftlich aner-
kannter mathematisch-statistischer Verfahren) des Antragstellers
erforderlich. Diese Informationen erhebt die ARAG Krankenversiche-
rungs-AG auf Basis von Name, Anschrift und Geburtsdatum bei der
Wirtschaftsauskunftei ,,Infoscore Consumer Data GmbH®. Sowohl
fur die Bonitatsauskunft, als auch fir die Abfrage des PKV-Scores
holen wir zuvor lhre Schweigepflichtentbindungserkldrung und lhre
Einwilligung ein.

Detaillierte Informationen zur Infoscore Consumer Data GmbH (ICD)
im Sinne des Artikel 14 Europdische Datenschutzgrundverordnung
(EU DSGVO), das heiBt, Informationen zum Geschdftszweck, zu
Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfdngern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung
etc. finden Sie unter folgendem Link: www.experian.de/icd-infoblatt.

Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z.B. verbindliche unterneh-
mensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertrags-
klauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber
das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern kénnen Sie hier:
www.arag.de/datenschutz abrufen oder unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir ferner vollautomatisiert etwa Gber
das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mégliche
Risikoausschliisse oder Uber die Hohe der von |hnen zu zahlenden
Versicherungsprdmie.

Entscheiden wir vollautomatisiert Uber Ihre Anspriiche auf Versiche-
rungsleistungen, basiert unsere Entscheidung auf den vertraglichen
und tariflichen Vereinbarungen, auf den von uns verarbeiteten
Gesundheitsdaten, sowie auf den geblihrenrechtlichen Entgeltrege-
lungen der ambulanten und stationdren Leistungserbringer. Geben
wir lhrem Leistungsantrag nicht in vollem Umfang statt, haben Sie
das Recht auf Uberpriifung der vollautomatisierten Entscheidung
durch einen Sachbearbeiter der ARAG-Krankenversicherungs-AG.
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BESURANCE @ HIS

HINWEIS- UND INFORMATIONSSYSTEM DER DEUTSCHEN VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

Information liber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

Hiermit méchten wir Sie dartiber informieren, dass wir bei Abschluss
eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbear-
beitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikations-
daten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an
die Besurance HIS GmbH Ubermitteln (HIS-Anfrage). Die Be-
surance HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Per-
son und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im ,Hinweis- und Infor-
mationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS) Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaRigkei-
ten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informati-
onen koénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versiche-
rungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber
die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen ge-
sondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Ein-
meldung im HIS gespeichert sind, werden von der Besurance HIS
GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tber-
mittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetsei-
ten: www.besurance-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verant-
wortliche das ,Hinweis- und Informationssystem HIS der Versiche-
rungswirtschaft” (HIS). Sie verarbeitet darin personenbezogene Da-
ten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von
Versicherungsantrdgen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt
sich bei diesen Daten um Angaben zu erhéhten Risiken oder um
Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrech-
nung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versiche-
rungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die
Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen tber
den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Uber die Regu-
lierung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen le-
diglich die Informationen fiir die diesbezlgliche Entscheidungsfin-
dung zur Verfligung.

Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunter-
nehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS
GmbH — abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Da-
ten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten
(Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften)
bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B. Fahrzeug- bzw.
Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunter-
nehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, iber die Sie gege-
benenfalls von dem Versicherungsunternehmen gesondert infor-
miert werden, speichert die Besurance HIS GmbH erhohte Risiken
oder Auffalligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten hindeuten kénnen,
sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Ver-
sicherungssparte Leben konnen dies z. B. Informationen zu mdogli-
chen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und Ver-
sicherungssumme/Rentenhohe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. z. B.
Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer
friheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz
in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsver-
fahren staatliche Ermittlungsbehérden.
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Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen (ber Personen
gem. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO nuir fiir eine bestimmte Zeit. Angaben
Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

« Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum)
sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten werden am Ende des vier-
ten Kalenderjahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. So-
fern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu ei-
ner Person erfolgt, flhrt dies zur Verlangerung der Speicherung
der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maxi-
male Speicherdauer betragt in diesen Fallen 10 Jahre.

» Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zu-
stande gekommenen Vertragen am Ende des dritten Jahres
nach der erstmaligen Speicherung gel6scht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichti-
gung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung.
Diese Rechte nach Art. 15 bis 18 DSGVO kdnnen gegenuber der
Besurance HIS GmbH unter der unten genannten Adresse geltend
gemacht werden. Darlber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an
die fir die Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehorde —
Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1,
65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten
an das HIS ist die fir das Versicherungsunternehmen zustandige Da-
tenschutzaufsichtsbehorde zustandig.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, unter der unten genannten Adresse wider-
sprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu
Ihrer Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu Ihrem Gebaude gespeichert
hat und an wen welche Daten tUbermittelt worden sind, teilt lhnen die
Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich
eine sog. Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie, zu berticksichtigen,
dass die Besurance HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden
keinerlei telefonische Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Iden-
tifizierung lhrer Person am Telefon nicht mdglich ist. Um einen Miss-
brauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH
folgende Angaben von |hnen:

* Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

» Aktuelle Anschrift (StraRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort)
sowie ggf. Voranschriften der letzten finf Jahre

» Gdf. FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Bei-
fiigung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung I. oder Il. zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

» Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versi-
cherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich,
das das Eigentum belegt (z. B. Kopie des Grundbuchauszugs
oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vor-
der- und Rickseite) beifligen, erleichtern Sie der Besurance HIS
GmbH die Identifizierung Ihrer Person und vermeiden damit mégliche
Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter:
www.besurance-his.de/selbstauskunft/ bei der Besurance HIS GmbH
beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauf-
tragten

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

Telefon: 0151 /506 918 44

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH

ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder
per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar:

his-datenschutz@besurance-his.de.
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Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

A. Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

ARAG SE

Vif GmbH
Interlloyd Versicherungs-AG

g F S

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

B. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften
(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften

(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften
(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften

(siehe R.)

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG Krankenversicherungs-AG

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
Vif GmbH

Alle Konzerngesellschaften, auBer
Vif GmbH

ARAG SE
ARAG SE
ARAG SE

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Aligemeine Versicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

Dienstleister

ARAG IT GmbH

ARAG Service Center GmbH

Microsoft Ireland Operations Limited

Paragon Customer Communications
Weingarten GmbH

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

Flixcheck GmbH

Rhenus Data Office GmbH

adesso SE
Aklamio GmbH

Swiss Post Solutions GmbH
ARAG SE

ARAG Service Center GmbH

DEKRA Claims Management GmbH
Europa Versicherung AG
Property€xpert GmbH

Verisk Med GmbH

ARAG Gesundheits-Services GmbH
ARAG Service Center GmbH

AWP Service Deutschland GmbH
compass private pflegeberatung GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V.

Global Side & Notrix GmbH

HeptaSphere GmbH
HeptaSphere GmbH

IBM Deutschland GmbH

Zweck der Beauftragung

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen
Softwareentwicklung, IT-Sicherheit

Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen

Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Windows, Office 365 und Azure.

(Die Datenspeicherung auf Servern in Europa ist
vertraglich vereinbart.)

Druck und Versand

Betreuungs-, Verkaufsférderungs- und
Steuerungsaktivitaten in den Vertriebswegen

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern

Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht

Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost

Risikoprifung, Abwicklung Rickversicherungsgeschaft

Zahlungsverkehr (Inkasso) Mahnverfahren
auBergerichtlich und gerichtlich

Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform

Akten- & Datentragervernichtung

Automatisierte Postbearbeitung im Schadenfall
Empfehlungsprogramm
Leistungs- und Vertragsbearbeitung

Antrags- und Vertrags-Bearbeitung
Beschwerdemanagement

Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Telefonischer Kundendienst
Leistungsbearbeitung

Pflege Assistance
Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehérden

Plausibilitatsprifung im Zusammenhang mit Leistungsbe-
arbeitung

Datenerfassung Dokumentenmanagement
Vertragsbearbeitung

Korrektur und Erfassen von Daten

Gesundheits-
daten

ja

ja

ja

zum Teil

ja

nein



Auftraggebende Gesellschaft

ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Dienstleister Zweck der Beauftragung

IMB Consult GmbH Medizinische Gutachten

innovas GmbH Pflegesachbearbeitung

MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung

PASS IT-Consulting Dipl.-Ing.

Rienecker GmbH & Co. KG Vertragsbearbeitung

P AV Card GmbH Produktion von Druckstticken

Dokumentenmanagement, Telefonischer Kundendienst,

Swiss Post Solutions GmbH (SPS) Leistungs- und Vertragsbearbeitung

WDS.care GmbH Pflege Assistance

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung

ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief)

DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung

Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung

Verisk Med GmbH Leistungsbearbeitung

C. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften

ARAG Aligemeine Versicherungs-AG
und Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

D. Hinweise:

Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung

Adressermittler Adresspriifung

Arzte Risiko und Leistungspriifung
Aktenlager Lagerung von Akten
Assisteure Assistanceleistungen
Call-Center In-/Outbound Telefonie

Datenvernichter Vernichtung von Daten

Antrags- und Leistungsbearbeitung

E+S Riickversicherung AG www.es-rueck.de/de/datenschutz/

Risiko-/Leistungspriifung, Rickstellungs- und
Rentabilitatsberechnung, Unterstltzung bei
Schadenregulierung, Unterstitzung bei Kalkulation

Gutachter und Sachversténdige

Inkassounternehmen Forderungsmanagement

[T-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software
Lettershops/Druckereien/Postversender |Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen
Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Rechtsberatung/-hilfe, Prozessvertretung

Rechtsanwéite Forderungseinzug, Regressverfahren

Ruckversicherer, Riickversicherungs-

Rickversicherung
makler

Sanierer, Werkstdtten Schadensanierung und Reparaturen

Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten
Wirtschaftsauskunfteien

Anbieter fir Telediagnostik und
Teletherapie in der Tierheilkunde

Einschdtzung der Erkrankung des Tieres,
Beratung Tierhalterverfiigung

Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung

Bonitatsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung

Gesundheits-
daten

ja

ja

ja
nein

nein

Gesundheits-
daten

nein
ja
ja
zum Teil
zum Teil
ja

ja

zum Teil

nein
zum Teil

nein

nein

nein
zum Teil
ja
zum Teil

nein

nein
nein

ja

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird geprift, welche personen-
bezogenen Daten tatsdchlich zur Auftragserfiillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer

oder Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen persénlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens Gberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deut-
sche Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG
Webseite (https://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,,Dienstleisterliste der ARAG® immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.

Stand 03.2026
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