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Fur eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung. Die verklrzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Ohne Satz- und
Sonderzeichen wie das Gendersternchen lassen sich zudem Texte blinden und sehbehinderten Menschen durch Computersysteme

flissiger vorlesen.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fiir lhr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten
von uns schnelle und kompetente Unterstlitzung.

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit, uns in Rechtsfragen und rechtlichen Problemen zeitnah anzusprechen. Wir kénnen Sie dann
umfassend Uber unsere Leistungen informieren, mit Ihnen die ndchsten Schritte besprechen und Ihnen frihzeitig die Ubernahme
der Kosten bestdtigen. So vermeiden Sie, dass Kosten entstehen, die Ihr Versicherungsschutz nicht abdeckt.

Ist bereits ein Versicherungsfall eingetreten, teilen Sie uns dies bitte unverztiglich mit. Lesen Sie hierzu am besten die Regelungen
unter § 17 der Bedingungen ,Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?®.

Die Versicherungsbedingungen beschreiben Ihnen ausfihrlich den Inhalt der Rechtsschutzversicherung. Um Ihnen das Lesen zu
erleichtern, haben wir die beigefligten Bedingungen in Abschnitte eingeteilt, die Ihnen méglichst unkompliziert Antworten auf
Ihre Fragen zur Rechtsschutzversicherung geben.

Leider lassen sich juristische Begriffe nicht immer vermeiden. Zu lhrem besseren Verstéindnis haben wir an diesen Stellen
Beispiele angefiihrt, die Ihnen die Formulierungen veranschaulichen. Die Aufzdhlung von Beispielen ist nattrlich nicht
abschlieBend. Das bedeutet, es sind auch andere als die genannten Beispiele denkbar.

Wenn Sie Fragen zu lhrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an.

lhre ARAG SE

In diesem Dokument finden Sie:

 Leistungstibersicht

+ Informationen fiir Versicherte

Informationen nach der Informationspflichtenverordnung § 1 Versicherungsvertragsgesetz (VWG)
» Wichtige Hinweise

Wichtige zusatzliche Hinweise zu den Vertragsbedingungen und Tarifgruppen
* Allgemeine Bedingungen

Ausfuhrliche Beschreibung der Vertragsinhalte lhrer Rechtsschutz-Versicherung (VerSo 2019)
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Leistungsibersicht

Zeichenerkl&rung ® mitversichert

§ 21 Aktiv-Rechtsschutz Verkehr fir Privatpersonen Fundstelle
Versicherungssummen

Europa unbegrenzt

Kaution Europa unbegrenzt

Weltweit bis zu einem Jahr Aufenthalt im Ausland unbegrenzt

Kaution weltweit bis zu einem Jahr Aufenthalt im Ausland 500.000 €

Mediation inkl. auBergerichtliche Sachverstdndigenkosten S.177,8§5a
im Rahmen der Mediation

- je Mediation 3.000 €

- je Kalenderjahr 6.000 €

Treuebonus maximal 500 € S.16,85(5)

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel® — auch in tber 20 europdischen Landern L] S. 27, Sonderbedingung 10

und den USA

Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause) [] S.14,85() a)

Mediation [] S.17,8§5a

ARAG Online Rechts-Service °

Anwaltsempfehlung []

Erste-Hilfe-Hotline Reise und Verkehr L]

Leistungen

Schadenersatz-Rechtsschutz [} S.10,§2a)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht [] S.10,§2d)

Steuer-Rechtsschutz [} S.10,§2¢)

Sozial-Rechtsschutz o S.10,§2f)

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen [] S.10,8§29)

Straf-Rechtsschutz [} S.10,§21)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz [] S.10,82))

Opfer-Rechtsschutz [] S.11,§2n)

Park- und HalteverstéBe, wenn Punkte drohen [] S.10,82))

i.V.m.

S.11,83(2) d)

Mitversicherung eines Firmen-Pkw [] S. 25,821 (5) b)

Update-Garantie fur beitragsneutrale Leistungen [] S. 26, Klausel 8
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Versicherteninformation ARAG SE

nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung

1 Identitdt und ladungsfdhige Anschrift des Versicherers

ARAG SE

ARAG Platz 1, 410472 Dusseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher),

Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,

Dr. Shiva Meyer, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze

Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 66846

USt-ID-Nr.: DE 119 355 995

2 Hauptgeschdaftstdtigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhdltnis liegen die jeweils vereinbarten Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung in der bei
Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefligt.

Die ARAG SE erbringt nach Eintritt eines Versicherungsfalls die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers bzw. Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Der
Versicherungsfall gilt als eingetreten

im Rahmen der Bedingungen Verkehrs-Rechtsschutz Sofort (VerSo)

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im Rahmen von ARAG JuraTel® bei Vorliegen eines Beratungsbediirfnisses in eigenen Rechtsangelegenheiten;

c) in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen Versto3
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen miissen nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung eingetreten sein.
Ausnahme: Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Rlckwdrtsversicherung)

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den Leistungsarten, Versicherungssummen und
Selbstbehalten.

L Gesamtpreis der Versicherung

Die Beitrage zu lhrer Versicherung entnehmen Sie bitte dem Antrag.

5 Zusatzliche Kosten

ZusGtzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.

6 Beitragszahlung

Der Beitrag kann jdhrlich zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres entrichtet werden, aber auch monatlich,
vierteljghrlich oder halbjdhrlich.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags zum vereinbarten Versicherungsbeginn fallig. Bei spdterer Zahlung
beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspdtete Zahlung ist nicht lhr
Verschulden.
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Folgebeitrage sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat muss der Versicherungsnehmer sicherstellen, dass das zum Einzug
angegebene Konto zum Zeitpunkt der Fdlligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Wdhrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrdge der mdglichen Beitragsanpassung (Erhéhung oder
Verminderung) nach § 10 VerSo.

Vertrdge mit Beitrag nach Tarifgruppe N (Normaltarif), Tarifgruppe B (Behérdenbedienstete, Beamte) oder
Tarifgruppe S (Selbststandige) werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierfiir gemaB § 11 VERSO zu dem
sich danach ergebenden, der jeweiligen Eigenschaft des Versicherungsnehmers entsprechenden Tarif fortgefthrt.

Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

An konkrete Informationen zu Rechtsschutzprodukten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrdge, halten wir
uns einen Monat gebunden.

Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist, Beginn des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Rechtsschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrags
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.

Eine Antragsannahme der ARAG SE erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine
Annahmeerklérung.

Bei einer Anfrage durch den Versicherungsnehmer (Invitatio-Antrag) erfolgt das Angebot durch die ARAG SE und die
Annahme des Angebots durch Annahmeerkldrung des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird
(siehe Ziffer 6).

Informationen zum Widerrufsrecht
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Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum
Beispiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

« der Versicherungsschein,

+ die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis geltenden Aligemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schlieBlich der Tarifbestimmungen,

+ die Widerrufsbelehrung,

» das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

» und die weiteren in § 1 VWG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf, Telefax +49 211 963 28 50, E-Mail service@ARAG.de

Widerrufsbelehrung

Die vollsténdige Widerrufsbelehrung einschlieBlich der Auflistung der fir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen erhalten Sie zusammen mit lhrem Antrag.

Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung, insbesondere durch Kiindigung

Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung entnehmen Sie bitte den konkreten Vertragsvereinbarungen
(zum Beispiel Antrag).

Die Rechtsschutzversicherung kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit nach
drei Jahren gekiindigt werden. Wird sie nicht gekiindigt, verladngert sich das Vertragsverhdltnis bei Vertrdgen von
mindestens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr
zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Versicherungsjahres kiindbar. Kiindigungen
mUssen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.

Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag vorzeitig in Textform kiindigen.
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Bejoht die ARAG SE ihre Leistungspflicht fir mindestens drei innerhalb von zwélf Monaten eingetretene
Versicherungsfdlle, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG SE berechtigt, den Vertrag in Textform vorzeitig zu
kiindigen.

Die Kundigungsfrist betrdgt in diesen beiden Fdllen einen Monat, das heiBt, die Kindigung muss dem
Vertragspartner spdtestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes oder Anerkennung der
Leistungspflicht fur den dritten oder jeden weiteren Versicherungsfall zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG SE wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spdteren Zeitpunkt, spdtestens jedoch
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Klindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

1 Anwendbares Recht, zustdndiges Gericht, Kommunikationssprache
Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Rechtsschutzversicherung liegt
ebenso das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Rechtsschutzversicherung.
Fir Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inléndischen Gerichtssténde nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und
§ 215 WG.
Die Versicherungsbedingungen und sémtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehdndigten Informationen werden
in deutscher Sprache verfasst. Auch wahrend der Laufzeit der Rechtsschutzversicherung wird die ARAG SE die
Kommunikation in deutscher Sprache fihren.

12 AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Das Interesse der ARAG ist es, die Versicherungsnehmer mit ihren Leistungen zufrieden zu stellen. Sollte das einmal
nicht gelingen, nimmt der Versicherungsnehmer am besten direkt Kontakt zur ARAG auf, um die Angelegenheit zu
klgren. Dazu kann der Versicherungsnehmer auf der Homepage der ARAG SE (www.arag.de) im Impressum das
Online-Beschwerdeformular ausfllen.
Die ARAG SE kann den Versicherungsschutz ablehnen,
 weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem

groben Missverhdltnis zum angestrebten Erfolg steht

 oder weil es keine hinreichende Aussicht auf Erfolg gibt.
Stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung der ARAG SE nicht zu, kann er innerhalb eines Monats die
Einleitung eines Stichentscheids oder Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG SE verlangen (siehe § 3a VERSO).
Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens ist zu richten an die ARAG SE, 40464 Disseldorf.
Dariiber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.“ Das ist eine unabhdngige
Einrichtung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und
Versicherungsunternehmen. Der Versicherungsnehmer kann sich an diese Stelle wenden, wenn es sich um einen
Anspruch aus dem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:
Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Der Versicherungsnehmer kann weiterhin den Rechtsweg beschreiten.

13 Beschwerdegesuch bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt gerichtet werden an die

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Den abgeschlossenen Versicherungen liegen die aktuellen Sonderbedingungen fiir die Verkehrs-Rechtsschutzversicherung
Sofort sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen zugrunde.

Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen entweder an unsere Hauptverwaltung oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtrégen aufgefiihrte zusténdige Stelle gerichtet werden. Sie sollten auch dann in
Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Selbstbeteiligung

Wir ziehen von den von uns zu tragenden Kosten die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab. Diese vermindert sich
von 150 Euro auf O Euro, wenn ein von der ARAG vermittelter Rechtsanwalt aus dem bundesweiten Partnernetzwerk von
Rechtsanwalten ausgewdhlt wird.

Ausnahmen:

+ hdngen mehrere Versicherungsfdlle zeitlich und ursdchlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die Selbstbeteiligung nur
einmal ab;

ARAG JuraTel® und Rechtsschutz fir Mediationsverfahren gelten stets ohne Selbstbeteiligung.

Tarifgruppe

Tarifgruppe N (Normaltarif)

Die Beitrage der Tarifgruppe N gelten in allen Fdallen, in denen nicht ausdrlcklich eine andere Tarifgruppe vorgesehen ist.

Tarifgruppe B (Beamtentarif)

Die Tarifgruppe B ist zu wdahlen, wenn der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst mit
mindestens 50 Prozent der wdchentlichen Regelarbeitszeit tatig ist. Entfallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur
Tarifgruppe B, wird der Vertrag auf die Tarifgruppen N oder — bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfliir — S umgestellt.

Tarifgruppe S (Selbststéndigentarif)

Der Tarifgruppe S sind Personen zuzuordnen, die entweder selbst oder deren mitversicherter Lebenspartner eine gewerbliche,
freiberufliche oder sonstige selbststéndige Tatigkeit (haupt- oder nebenberuflich) mit einem Nettojahresumsatz von Uber
17.500 Euro austiben. Entfallen die Voraussetzungen fiir die Zuordnung zur Tarifgruppe S, wird der Vertrag auf den Normaltarif
oder bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfur auf den Beamtentarif umgestellt.

Zuordnung und Umstellung erfolgen ab der der Kenntnisnahme folgenden Beitragsfalligkeit

Das héhere Risiko zdhlt, ist also zum Beispiel eine der zu versichernden Personen selbststdndig, ist der Vertrag
der Tarifgruppe S zuzuordnen.
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Allgemeine Bedingungen fiir den Verkehrs-Rechtsschutz Sofort
(VerSo 2019) der ARAG SE

1 Was ist der Inhalt der Rechtsschutzversicherung? ...........coiiiiiieeuiiiiiiiiiiiimmiiiciniieentsnccenee e 10
§1 Welche Rufgaben hat die Rechtsschutzversicherung ........ceeuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimtiiiiiiiiennrceeereeceeeeeeesseeeee 10
§2 Fiir welche Rechtsangelegenheiten gibt s ReChtsSChUtz?........cciiiiiiueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiricsennree s 10
§ 3  Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz Nicht? .........ccoiiiiiiuiiiiiiniiiiimiiiiiiiniiiircnnnnreenneeeeeeeens 11
§ 3a Wann kénnen wir unsere Eintrittspflicht wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit ablehnen

UNA WAS KENNEN ST TUN? ceeuereriirieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieteiteiieeereeeeeeeeeeeeeeteeeeesseessssestsssesseseeteeeeeeeeseesssesessssssssssssssssssssssssssssssses 12
§4  Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?........ccceevviniiiiiniiiiiiiinninititieeeeaaaseeeee 13
R e B =Y T 1o 4 YT T oY TN 14
§5  Welche Kosten Ubernehmen Wir? .....ccuuueiiiiiiiiimmiiiiiiiiiiiiiiiiciiiieeitnniiiiieeeeeessiieiiiseeressssssiesssessssssssssssssessssssssssssssens 14
§ 5a Welche Kosten iibernehmen wir in Mediationsverfahren?...........cocvvvviiiiiinniiinninnnininennenienieeeeeeeees 17
§6 In welchen Landern sind Sie VErsiChert? .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiimmmme. 17
2 Nach welchen Regeln richtet sich das Versicherungsverhdltnis zwischen der ARAG und den

R =T T 1= 0= U 18
§7  Wann beginnt der VersicherungssChULZ?.......cccuuuuiiiiiiiiiimuiiiiiiniiiiiiiiiiiniirretesissessseesssesssssssteesssassssssssssssssssssssssseses 18
§8 Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?..........ccuuuuuiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiinninccitisesssteerasessess s essaaessssssseens 18
§9  Wasist bei der Zahlung des Versicherungsbeitrags zu beachten? ...........cceuuuiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnniiiicinieneeeeeeeee. 18
§10 Welche Entwicklungen kénnen zu einer Anpassung des Versicherungsbeitrags flhren?.............ueeeeeeeeennnnnneneenennenneeeeee. 19
§ 11 Wie wirkt sich eine Ver&nderung der persdnlichen oder sachlichen Verhdltnisse des Versicherten

auf den Versicherungsbeitrag QuS? .......iiieeeeeieeaeesssasssssssssssssssssssssssssssssssssssees 20
§12 Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wWegfGllt?.......cccoevuuuuiiiiiiiiimmniiiiiiiiiinimniiiiiiieenineeeeeeeeneeeeeees 20
§13 In welchen Fallen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?..........ccccevvninninnninnnnninnnnneneneennnnninneeeeeeeeeeeee. 20
§ 14  Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?........cc.ccciiiiiemuciiiiiniiiienuiiiiinniiienuisennniieesnssseeees 21
§15 Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?.........ccocieevuuuiiiiiiiiimnueiiiiiiiiimmnniiiiiienenmeeeeseeeee 21
§16 Was ist bei Anzeigen und Erkldrungen zu beachten? ...........uuuuiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiienneeeieeeeeeeesssssesssssssssssssssses 21
3 Was ist im Versicherungsfall zu beachten? .........ceeeeuueiiiiiiiiiimiiiiiiiiiiiiticcinnteennrccenn s eees 22
§17  Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls? ...........uuueeeeeeeeeeeneeennnennnnnnnennnnnnneenenennne. 22
LT = (41T 8 Y- 1= | N 23
LT L (41T <= 1= | N 23
§ 20 Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag zusténdig und welches Recht ist anzuwenden? ........... 23
L Formen des VersicherungssChUtZEs.....uuuuuiiiiiiiiimimiiiiiiiiiiiiiimmiiiiiiietiiiiniiiceeeeenemiiiiceseeeesssssiecesseesssssses 24
§ 21  Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort flir Privatpersonen........iiiiiiiiiiiiiiniiiiiiinieseseeeesesnnssssssessssssssssssseees 24
A StANAArdKIAUSEIN.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
Klausel 1 Single-REChESSCRULZ..cuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiiiiiriieieeereeeeeeeerereeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeetteeteesseesssssssssssssssssssses 26
Klausel 7 Vorsorge-ReChtSSChULZ........iieuuiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiirrerrecr et teseeereseessesasstessssesessssssessssssesnssssssnnes 26
Klausel 8 Leistungsupdate-Garantie ......cciiiiiiemuuiiiiiiiiiimmmiiiiiiiiiemmiiiiiiieimmemsiiieeersesssiiieteessssiicssttesssssssssssssssssssssssss 26
B S TeTpTe L=t g o T=T [ Te T s Te 1= o FO 27
Sonderbedingung 10 ARAG JUraTEl® .....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 27
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Inhalt der Versicherung

§1

§2

Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Sie méchten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafiir erforderlichen Leistungen. Der Umfang
unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen
beschrieben.

Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst

a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fiir die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.
Solche Schadenersatzanspriiche dirfen jedoch nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstticken, Geb&uden oder Gebdudeteilen beruhen.
(Das bedeutet zum Beispiel, dass wir Schadenersatzanspriiche wegen eines Autountfalls gegen den Schddliger
abdecken, nicht aber Anspriiche aus einer Vertragsverletzung bei einer mangelhaften Autoreparatur. Grundlage
hierfdir ist der Vertrags-Rechtsschutz; siehe unter d).)

b) Arbeits-Rechtsschutz
entfallt

c) Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz
entfallt

d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhdltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Ein ,,Schuldverhdiltnis “ besteht zum Beispiel zwischen Kdufer und Verkdufer. Ein Streit (iber ein dingliches Recht kann
beispielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)
Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechts-
schutz (siehe oben a)) handelt.

e) Steuer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und
Verwaltungsgerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren
vorangehen.

) Sozial-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

Q) Verwaltungs-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen RAngelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und
Verwaltungsgerichten wahrzunehmen;

h) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
entfdllt

i) Straf-Rechtsschutz
far die Verteidigung, wenn Ihnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die
im MindestmalB mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind, wobei Strafschdrfungen
oder -milderungen aulBer Betracht bleiben.)
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. Dann sind Sie
verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten. Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein
Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindestmal3 mit einer Freiheitsstrafe von
einem Jahr bedroht ist.)

D Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fir lhre Verteidigung, wenn lhnen eine verkehrsrechtliche Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird.

k) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung einer
Patientenverfiigung
entfallt
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Rechtsschutz in Ehesachen

entfallt

Rechtsschutz in Unterhaltssachen
entfallt

Opfer-Rechtsschutz

)

2)

3

)

als Nebenklager fir eine erhobene &ffentliche Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass
Sie oder eine mitversicherte Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.

Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung, schwerer Verletzung der
korperlichen Unversehrtheit und der persdnlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

Sie haben Rechtsschutz fiir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts im

» Ermittlungsverfahren,

» Nebenklageverfahren,

« fir den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,

« fir den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch.

Sie haben Rechtsschutz fir die auBergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch
und dem Opferentschddigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

« Sie sind nebenklageberechtigt,

+ Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

« es sind dadurch dauerhafte Kérperschdden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand nach § 397a Absatz 1, § 4106 g
Absatz 3 Strafprozessordnung in Anspruch nehmen kénnen, besteht kein Versicherungsschutz.

Daten-Rechtsschutz vor Gerichten
entfallt

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

Jede Interessenwahrnehmung in urséchlichem Zusammenhang mit

a)

b)

a)

b)

d)

a)

Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.

Nuklearschdden und genetischen Schéden. Dieser Ausschluss gilt nicht fir Schdden aus einer medizinischen
Behandlung.

« Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will
Schadenersatz von lhnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der
Haftpflichtversicherung versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des
Mietfahrzeugs verlangt Schadenersatz wegen verspditeter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags (iber
den Vertrags-Rechtsschutz versichert.)

+ Sie wollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.

Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstticken, Geb&duden oder Gebdudeteilen.

Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Sie nehmen Ihre rechtlichen Interessen wahr

aa) vor Verfassungsgerichten oder

bb) vor internationalen oder supranationalen Gerichtshdfen (zum Beispiel: Europdiischer Gerichtshof).
Ausnahme: Sie nehmen |hre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder
supranationaler Organisationen aus Arbeitsverhdltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen.

in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder HalteverstoBes, bei denen die
deutsche BuBgeldkatalog-Verordnung (BKatV) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht
(Punktesystem), und dartber hinaus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt-
oder ParkverstoBes im Ausland.

Es bestehen Streitigkeiten

» zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;
» von Mitversicherten gegen Sie;

+ von Mitversicherten untereinander.
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Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen
Geschlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im urséchlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft
stehen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Anspriiche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie lbertragen oder sind auf Sie lUbergegangen, nachdem ein
Versicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und libertréigt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht
versichert.)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen
einstehen.

(Beispiel: |hr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie biirgen fiir den Darlehensvertrag mit dem Autoverkdiufer.
Streitigkeiten aus dem Blirgschaftsvertrag sind nicht versichert.)

Sie haben in den Leistungsarten §2 a), d), e), f) und g) den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig
herbeigefiihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zurlickzuzahlen.

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a)

die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Russicht auf Erfolg hat (Rusnahme: In den
Fallen des § 2 1), j) und n) prifen wir die Erfolgsaussichten nicht.)

oder

b)

Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.

Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhdltnis zum
angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kénnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der
Gemeinschaft der Versicherten beeintréchtigt wiirden.

Die Ablehnung missen wir Ihnen in diesen beiden Fdllen unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit
Begriindung. ¢, Unverziiglich® heiBt nicht unbedingt , sofort*, sondern ,,ohne schuldhaftes Zogern*)

Haben wir den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so
kdnnen wir den Rechtsschutz aus den Griinden der Buchstaben a) oder b) nur dann ablehnen, wenn wir Ihnen
dies danach unverziiglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt haben,
in Textform mitteilen.

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?

a)

b)

Schiedsgutachterverfahren

Sie kdnnen von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, und zwar innerhalb eines

Monats. Wir sind verpflichtet, Sie auf diese Mdglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis mussen wir Sie

auffordern, uns alle nach Ihrer Auffassung fir die Durchfihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen

Mitteilungen und Unterlagen innerhalb dieser Monatsfrist zuzusenden.

aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, missen wir dieses Verfahren
innerhalb eines Monats einleiten und Sie hierliber unterrichten.

bb) Wenn zur Durchsetzung l|hrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, mussen wir die zur
Fristwahrung notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens.
(Beispiele fiir das Einhalten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjéhrung droht einzutreten.)
Wenn der Schiedsspruch ergibt, dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese
Kosten erstatten.
Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleiten, besteht fir Sie
Versicherungsschutz im beantragten Umfang.

cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens funf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom
Prasidenten der fir lhren Wohnsitz zustdndigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter
missen wir alle uns vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfiigung stellen, die fur die
Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet
schriftlich, ob Versicherungsschutz besteht. Diese Entscheidung ist fir uns verbindlich.

Stichentscheid

Sie kdnnen aber auch den fir Sie tdtigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine

begriindete Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

» Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?

» Und steht die Durchsetzung lhrer rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten
Erfolg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist flr Sie und flr uns bindend, es sei denn, dass diese Entscheidung

offenbar von der tatsdchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.

Fur die Stellungnahme kénnen wir Ihnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen. Damit der Rechtsanwalt

die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie ihn vollstdndig und wahrheitsgemdB Uber die Sachlage

unterrichten. AuBerdem muissen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht

nachkommen, entfdllt |hr Versicherungsschutz.
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Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen (Verlust des
Versicherungsschutzes) hinzuweisen.

Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragen wir unabhéngig von deren Ergebnis.

Voraussetzung fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor
dessen Ende eingetreten ist.

Der Versicherungsfall ist:

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz nach §2 a) das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder
eingetreten sein soll;

b) im Straf-Rechtsschutz nach § 2 i) und im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz nach § 2 j) der Zeitpunkt der
Handlung, der im amtlichen Schuldvorwurf angegeben ist. Beispiel: Sie sollen am 1. Februar eine
Geschwindigkeitsliberschreitung begangen haben und erhalten am 1. Mdrz dazu eine Mitteilung der Behorde.
Der Versicherungsfall ist der 1. Februar.

c) in allen anderen Fdllen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter)
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoBen hat oder verstoBen haben soll.

Hierbei berlicksichtigen wir

+ alle Tatsachen (das heiBt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
* mit denen Sie ihr Rechtsschutzbegehren begrilinden,

+ um die jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.

Es gelten keine Wartezeiten.
Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Rickwartsversicherung)

Abweichend von Absatz 1 besteht Versicherungsschutz
« fur die Verteidigung, wenn lhnen eine verkehrsrechtliche Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass der zugrunde liegende Versicherungsfall bis zu drei Monate vor
Vertragsbeginn eingetreten ist.

Im Rahmen der Rickwdartsversicherung ist die Kostenlibernahme auf einen Leistungsfall begrenzt.

Ausnahmen:
Die Riickwdartsversicherung gilt nicht, wenn bereits vor Vertragsbeginn
+ ein Rechtsanwalt sich fir Sie als Verteidiger bestellt hat.

Was gilt, wenn in den Fdllen des Absatzes 1 b) mehrere tatsdchliche oder behauptete RechtsverstdBe fur die
rechtliche Interessenwahrnehmung ursdchlich sind?
+ Dann ist der erste entscheidend. Unberlicksichtigt bleiben dabei zu lhren Gunsten
- tatséchliche oder behauptete VerstoBe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes
zurlickliegen
- der tatsdchliche oder behauptete VerstoB3, fiir den wir im Rahmen der Rickwdartsversicherung gemdB Absatz 2
eintrittspflichtig waren.

Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB lber einen Zeitraum erstreckt (Dauerverstol3), ist nur dessen Beginn

maBgeblich. Ein solcher DauerverstoB liegt vor

» bei sich gleichmd&Big wiederholenden VerstéBen (Beispiel: Sie zahlen fortlaufend die Prdmien Ihrer KFZ-
Versicherung nicht. Der Versicherungsfall ist die erste Nichtzahlung der Beitréige.) oder

» wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigeflihrt worden sein soll (Beispiel: Sie kaufen ein Fahrzeug,
welches bereits bei der Ubergabe mangelhaft ist. Erst nach mehrmaligen Nachbesserungsaufforderungen von
lhnen wird der Mangel von dem Verk&ufer behoben. Der Versicherungsfall ist die Ubergabe des mangelhaften
KFZ.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor
Versicherungsbeginn
 einen Antrag bei einer Behodrde gestellt haben (Beispiele: Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)
» einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben (Beispiele: Anspruch auf

BU-Rente, Unfall-Invaliditatsleistung)

Zu lhren Gunsten bleiben Antrdge unberlcksichtigt, die ldanger als ein Jahr vor Beginn des
Versicherungsschutzes gestellt wurden.
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b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen und
Uben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Darlehens- oder
Versicherungsvertrags tber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgeklart
bzw. belehrt worden zu sein. Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des
Rechtsschutzvertrags erfolgen.

c) Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt Idnger als drei
Jahre nicht mehr bei uns versichert.

d) Im Steuer-Rechtsschutz nach §2e) liegen die tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen fir die
Festsetzung lhrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Geblihren) vor Vertragsbeginn.

Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel mdglichst keine Nachteile haben, besteht uns gegeniiber Anspruch auf

Versicherungsschutz in folgenden Fallen (dies gilt abweichend von § 4 Absatz Y4:

» Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn ein
Fall des § 4 Absatz 4 a) vorliegt.

» Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird aber erstmals
spdter als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer
darf nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig versdumt worden sein. (,grob fahridissig “ bedeutet: Jemand verletzt die
im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBBe.)

» Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) fdllt in unsere
Vertragslaufzeit, die Grundlagen fur Ihre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit des
Vorversicherers eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid, der ein
Steuerjahr in der Vertragszeit des Vorversicherers betrifft.)

» Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der
Versicherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten.
Nach unseren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fdllen, dass

+ Sie bei Ihrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

» der Wechsel zu uns lickenlos erfolgt ist.

In diesen Fdllen geben wir Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei |hrem bisherigen Versicherer

versichert hatten, héchstens jedoch im Umfang unseres Vertrags.

Endet die bisherige Versicherung fiir das beantragte Risiko um 24.00 Uhr des Vortags, so beginnt der
Versicherungsschutz bei uns bereits um 0.00 Uhr des Tages, an dem Versicherungsschutz beantragt wird.

Leistungsumfang

Q) Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erlduterten Umfang

wahrnehmen kénnen:

a) Bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland Gbernehmen wir folgende Kosten:
Die Verglitung eines Rechtsanwalts, der lhre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt
beauftragen, tragen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines
Anwaltswechsels tragen wir nicht.)
Wir erstatten maximal die gesetzliche Verglitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zusténdigen Gerichts
ansdssig ist oder wdre. Die gesetzliche Verglitung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz.
Wir Ubernehmen auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder flir einen Besuch des flir Sie tdtigen
Rechtsanwalts bei Ihnen bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund besonderer
Situationen erforderlich ist (Mobiler Anwalt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkémmlichkeit in der Firma)
Die Reisekosten und Abwesenheitsgelder erstatten wir bis zur Héhe der Satze, die fiir Geschdftsreisen deutscher
Rechtsanwdilte gelten.
Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt?
Dann tbernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zusténdigen Gerichts fihrt (sogenannter
Verkehrsanwalt). Alternativ Gbernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fir Sie
tatigen Rechtsanwalts.
Dies gilt nur fir die erste Instanz.
Ausnahme: Im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz tragen wir diese weiteren Kosten nicht.
Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrdnkt, dann tragen wir je
Versicherungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:
* lhr Anwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,
« er gibt lhnen eine Auskunft oder
* er erarbeitet fir Sie ein Gutachten.

b) Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten flir einen Rechtsanwalt, der fir Sie am
zustdndigen Gericht im Ausland tatig wird. Dies kann sein entweder
» ein am Ort des zusténdigen Gerichts ansdssiger ausléndischer Rechtsanwalt oder
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+ ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergliten wir so, als wdre der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiros in
Deutschland. Diese Vergltung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergtitung.

Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fiir Sie tdtig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom
zustandigen Gericht (im Ausland) entfernt? Dann Ubernehmen wir zusétzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an
Ihrem Wohnort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines
Rechtsanwalts, der den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zusténdigen Gerichts flhrt (sogenannter
Verkehrsanwalt).

Dies gilt nur fir die erste Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrdnkt, dann tragen wir je
Versicherungsfall Kosten von bis zu 250 Euro:

* lhr Anwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

« er gibt lhnen eine Auskunft oder

« er erarbeitet fUr Sie ein Gutachten.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europdischen Ausland eingetreten ist,
und haben Sie daraus Anspriiche?

Dann  muss zundchst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der
Entschédigungsstelle im Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch
Kosten fiir eine Rechtsverfolgung im Ausland. Die zusatzlichen Kosten der Regulierung im Inland Gbernehmen wir
im Rahmen der gesetzlichen Gebilhren, und zwar bis zur Hohe einer 1,5-fachen Gebihr nach §13
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) fiir dessen gesamte Tatigkeit.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls im rtlichen Geltungsbereich des § 6 Absatz 2 tragen wir abweichend von (1)
b) Absatz 1 die Vergiitung eines fiir Sie tatigen ausléindischen Rechtsanwalts bis zur Héhe der gesetzlichen
Gebuhren, die bei der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen Rechtsanwalt
angefallen wdren. Dabei legen wir das deutsche Gebihrenrecht und die hier Ublichen Gegenstands- und
Streitwerte zugrunde.

c) Wir tragen
» die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschédigung fir Zeugen und Sachverstdndige, die vom Gericht
herangezogen werden,
+ die Kosten des Gerichtsvollziehers.

d) Wir tbernehmen die Gebihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Hohe der
Geblhren, die im Falle der Anrufung eines zusténdigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fiir Mediation besteht nur nach § 5 a) im Inland.

e) Wir Ubernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehérden, die Ihnen von der Behdrde in Rechnung gestellt
werden.

f)  Wir Ubernehmen lhre Kosten fir einen Sachversténdigen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind: Der
Sachverstdndige
« verflgt Uber die erforderliche technische Sachkunde. Rls technisch sachkundig gelten Sachverstandige, die
von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils giiltigen
DIN/ISO-Normen akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind.
+ und wurde lhnen durch uns vermittelt.

Die Kostentibernahme gilt fiir folgende Félle:

+ in Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

« wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertrdgen von Kraftfahrzeugen und Anhéngern
wahrnehmen.

g) entfallt

h) Wir tragen die Ubliche Verglitung eines im Ausland ansdssigen Sachversténdigen. Dies tun wir, wenn Sie
Ersatzanspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschddigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhéngers
geltend machen wollen.

i) Wir tragen lhre Kosten fur eine Reise zum Gericht, wenn
» Sie dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen miissen und
» Sie Rechtsnachteile nur durch |hr persénliches Erscheinen vermeiden kénnen.
Die Reisekosten zu einem inldndischen Gericht Gbernehmen wir jedoch nur, wenn Sie — Uber die vorgenannten
Voraussetzungen hinaus — mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.
Wir Ubernehmen die tatsdchlich entstehenden Kosten bis zur Héhe der fiir Geschdftsreisen von deutschen
Rechtsanwadlten geltenden Satze. Wenn Sie diese Kosten in fremder W&hrung bezahlt haben, erstatten wir lhnen
diese in Euro.

) Wir Ubernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten |hres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser
Verfahrenskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.
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Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie

 zu deren Zahlung verpflichtet sind oder

+ diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wd&hrung erstatten wir lhnen diese in Euro und benutzen als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs
des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

3) Wir kénnen folgende Kosten nicht erstatten:
a) Kosten, die Sie Gbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;
b) Kosten,
aa) die bei einer gttlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhdltnis des von Ihnen angestrebten
Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen auf Grund eines Verkehrsunfalles
Schadenersatz in Héhe von 10.000 Euro. In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von
8.000 Euro = 80 Prozent des angestrebten Ergebnisses. In diesem Fall libernehmen wir 20 Prozent der
entstandenen Kosten — ndmlich fir den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.)
Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;
bb) die darauf entfallen, dass Sie im Rahmen einer giitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;
c) Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab. Diese
vermindert sich von 150 Euro auf O Euro, wenn ein von der ARAG vermittelter Rechtsanwalt aus dem
bundesweiten Partnernetzwerk von Rechtsanwdlten ausgewdhlt wird.
Ausnahme:
Hdngen mehrere Versicherungsfdlle zeitlich und ursdchlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die
Selbstbeteiligung nur einmal ab.
d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme (zum Beispiel: Kosten
eines Gerichtsvollziehers) je Vollstreckungstitel entstehen;
e) Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spdter als finf Jahre nach Rechtskraft des
Vollstreckungstitels eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel® sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und
Urteil);
f)  Kosten fir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbuBe unter
250 Euro verhdngt wurde;
g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wdre, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht
bestiinde;
h) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriche zusammen, fir die
teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhdltnis
des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fdllen des § 2 i) und j) sowie n)
Absdtze 1) bis 3) richtet sich der von uns zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der
einzelnen Vorwirfe im Gesamtzusammenhang;
i) die Umsatzsteuer, soweit Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.
) Wir zahlen in jedem Versicherungsfall héchstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.
Zahlungen fir Sie selbst und flir mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir zusammen.
Dies gilt auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und urséchlich zusammenhd&ngen.
®) Treuebonus bei Schadenfreiheit
Haben Sie — abgesehen von ARAG JuraTel® — |hren Rechtsschutzvertrag seit mindestens funf Jahren nicht in
Anspruch genommen, tUbernehmen wir anteilig die Kosten fir lhren ndchsten Versicherungsfall auch dann, wenn
dieser sonst — beispielsweise aufgrund eines RAusschlusses oder einer vereinbarten Selbstbeteiligung — nicht
versichert ware, bis zu 500 Euro.
©6) Wir sorgen
a) fur die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland
wahrzunehmen. Wir tibernehmen dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen;
b) fur die Zahlung einer Kaution, wenn né&tig, um Sie voriibergehend von StrafverfolgungsmaBnahmen zu
verschonen. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag vereinbarten Hohe;
c) fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn Sie, |hr mitversicherter Lebenspartner oder Ihre
mitversicherten Kinder im RAusland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragen auch die hierfir
anfallenden Kosten. AuBerdem benachrichtigen wir in diesen Fdllen von lhnen benannte Personen und bei
Bedarf diplomatische Vertretungen;
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d) auf lhren Wunsch fir die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und privater Dokumente, um
im Notfall schnell Ersatz beschaffen zu kdnnen. Voraussetzung ist, dass Sie uns die Kopien rechtzeitig, das heiBt
mindestens 14 Tage vor der Reise, zusenden.

Verlieren Sie, lhr mitversicherter Lebenspartner oder lhre mitversicherten Kinder auf einer Reise im Ausland ein
fir die Reise benétigtes privates Dokument, benennen wir bei Bedarf diplomatische Vertretungen. und
tbernehmen die Dort anfallende Gebuhren fiir die Erstellung von Ersatzdokumenten tbernehmen wir;

(Reise ist jede mehrtdgige Abwesenheit vom stéindigen Wohnsitz bis zu einer Héchstdauer von einem Jahr.)

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten
a) im Steuer-Rechtsschutz (siehe § 2 e) auch fur Angehdrige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater),
b) im Ausland auch fur dort ansdssige rechts- und sachkundige Bevollmdchtigte.

AuBergerichtliches Mediationsverfahren

Um lhnen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermdglichen, tragen wir
in Deutschland flr den von uns vorgeschlagenen Mediator die Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fir alle in
einem Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und
strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines Mediators freiwillig und eigenverantwortlich eine
einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts anstreben.)

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Gbernehmen wir anteilig die Kosten fir Sie
und die versicherten Personen.

Fur die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Es gilt keine Wartezeit.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab.

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behérde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder

wdre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:

* in Europa

+ in den Anliegerstaaten des Mittelmeers

+ auf den Kanarischen Inseln

+ auf Madeira

+ auf den Azoren

* Ausnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich bei
Zustandigkeit eines deutschen Gerichts (siehe § 2 ), f) und n)).

Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 tragen wir die
Kosten bis zu den im Versicherungsschein genannten Héchstbetrégen in folgenden Fdéllen:
a) Der Versicherungsfall tritt wahrend eines bis zu einem Jahr dauernden Aufenthalts ein.

b) Es besteht Streit aus einem privaten Vertrag, der Gber das Internet abgeschlossen wurde.

c) Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrénkt sein (siehe Ausnahme zu Absatz 1).
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Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt (Ausnahme: es besteht
Versicherungsschutz im Rahmen der Ruckwdrtsversicherung gemdB §4 Abs. 2). Voraussetzung fiir den
Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Tagen
nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen (siehe § 9 B).

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Stillschweigende Verldngerung und Kiindigung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verléngert sich der Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht gekiindigt wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch wir. Die Klindigung muss Ihnen oder uns
spdtestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder
jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spéitestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Jahres zugehen.

Wann und wie miissen Sie lhren Beitrag zahlen?

Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe
entrichten miissen.

B. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster Beitrag

Q) Falligkeit der Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den ersten Beitrag unverztglich nach Ablauf von
zwei Wochen bezahlen. (, Unverziiglich “ heil3t nicht unbedingt ,sofort®, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern*.)

@ Spdterer Beginn des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
spateren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspdteten Zahlung missen wir Sie allerdings aufmerksam gemacht haben,
und zwar in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der
Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

3) RUcktritt
Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag
nicht bezahlt ist. Wir kénnen nicht zurilicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht
verschuldet haben.

C. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag

) Falligkeit
Die Folgebeitrdge werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

@) Verzug
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung
von uns erhalten haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fiir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug
entstanden ist (siehe Absatz 3).
Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben.

3) Zahlungsaufforderung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir lhnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht
in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) und auf lhre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen
betragen.
Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthdlt:
» Die ausstehenden Betrdge, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein und
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« die Rechtsfolgen missen angegeben sein, die nach Absatz 4) mit der Fristliberschreitung verbunden sind.

Verlust des Versicherungsschutzes

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung keinen Versicherungsschutz. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3)
auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Kiindigung des Versicherungsvertrags

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne
eine Frist einzuhalten. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den Verlust
des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag
bezahlen, besteht der Vertrag fort. Dann aber haben Sie fiir Versicherungsfdlle, die zwischen dem Ablauf der
Zahlungsfrist und lhrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Rechtzeitige Zahlung

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
« der Beitrag zu dem Fdalligkeitstag eingezogen werden kann und

+ Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fdllige Beitrag ohne lhr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In diesem Fall ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail)
unverziglich zahlen. ¢, Unverziiglich “ heiBt nicht unbedingt ,,sofort*, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern®.)

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie daflir verantwortlich sind, dass der fdllige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt,
kiinftig eine andere Zahlungsweise zu verlangen. Sie missen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in
Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) aufgefordert haben.

Teilzahlung und Folgen bei verspéteter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fdllig, wenn Sie mit
der Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner kdénnen wir fir die Zukunft jghrliche Beitragszahlung im Voraus
verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes
entspricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist.

Beitragsanpassung

Um die dauernde Erflllbarkeit der Verpflichtungen aus den Rechtsschutzvertrdgen und eine risikoaddquate
Tarifierung sicherzustellen, Uberprifen wir mindestens alle drei Jahre, ob die der Tarifierung zugrunde liegenden
Beitrdge beibehalten werden kdnnen oder ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erhéhung oder Absenkung)
besteht.

Durch die fur die Anpassung maBgebende neue Kalkulation wird fur gleichartige Produkte und Kundensegmente
ermittelt, ob sich die bisherige Bedarfsprdmie aufgrund der seit ihrer Festsetzung eingetretenen und zu erwartenden
Schaden- und Kostenentwicklung veréndert hat. Unter Schadenentwicklung fallen vergangene und zukinftig zu
erwartende Schadenaufwendungen sowie interne und externe Schadenregulierungskosten. Unter Kostenentwicklung
fallen vergangene und zukiinftig zu erwartende Sach-, Personal-, Riickversicherungs- und Kapitalkosten.

Ein Aktuar stellt sicher, dass die Kalkulation nach aktuariellen Grundsatzen erfolgt.

Ergibt die Uberpriifung héhere als die bisherigen Bedarfsprémien, so sind wir berechtigt, die Folgebeitrége ab der
n&chsten Hauptfdlligkeit im entsprechenden Verhdltnis anzuheben. Sind die neuen Beitrdge niedriger als die
bisherigen, so sind wir verpflichtet, die Folgebeitrdge ab der ndchsten Hauptfdlligkeit im entsprechenden
Verhdltnis abzusenken.

Eine Beitragserhéhung/-ermaBigung unterbleibt, wenn die Beitragsanpassung zu einer Erhéhung/ErmaBigung der
jeweiligen Bedarfsprédmien um weniger als 3% fuhrt. Die Beitragserhdhung ist durch den Beitrag fir einen
vergleichbaren Rechtsschutz (gleiche Tarifmerkmale, gleiche Kundensegmente, gleicher Deckungsumfang) im
Neugeschaft begrenzt.

Der Versicherungsnehmer kann den Rechtsschutzvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der
ARAG mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, in dem die Beitragserhéhung wirksam
werden sollte.

Die ARAG hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhéhung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungsteuer begriindet kein Klindigungsrecht.
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Anderung wesentlicher Umstdnde der Beitragsfestsetzung

™ Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen hdheren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, kénnen wir von da ab diesen héheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine héhere Gefahr ab.
(Beispiel: Sie haben ein Auto bei uns versichert und schaffen sich jetzt zusdtzlich ein Motorrad an.)

Wenn wir diese hoéhere Gefahr auch gegen einen h&heren Beitrag nicht versichern kénnen, missen wir die

Absicherung gegen diese Gefahr ausschlieBen.

In folgenden Fallen kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:

« |hr Beitrag erhdht sich um mehr als 10 Prozent.

* Wir lehnen die Absicherung der héheren Gefahr ab.

In diesen Fdallen kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist,

ohne eine Frist klindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf |hr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erhéhung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, miissen wir unser Recht auf Beitragsdnderung

innerhalb eines Monats ausiiben.

@ Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, kénnen wir von da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie missen uns diesen Umstand
innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, wird Ihr
Versicherungsbeitrag erst zu dem Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

3) Wenn wir Sie auffordern, uns die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen, missen Sie uns diese
innerhalb eines Monats zuschicken. (Beispiele fiir erforderliche Angaben: Zahl der zugelassen Fahrzeuge, Zahl der
Arbeitnehmer, Mieteinnahmen bei vermieteten Objekten. Hinweise zu beitragsrelevanten BezugsgréBen, dlie fir Sie
mafBgebend sind, finden Sie in Ihrem Versicherungsantrag.)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

» Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben.

+ Sie unterlassen vorsatzlich erforderliche Angaben.

» Der Versicherungsfall tritt spdter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem Sie uns Uber die
Gefahrerhdhung hdatten informieren muissen. lhr Versicherungsschutz entfdllt nicht, wenn uns die zur
Beitragsberechnung erforderlichen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Angaben gemacht haben, kénnen wir den

Umfang unserer Leistungen kiirzen, und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis.

Sie missen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrlassig gehandelt haben. (Beispie/ fiir ,grob fahrldssiges Verhalten:

Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MafBe.)

Ausnahme: In folgenden Fallen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:

+ Sie weisen uns nach, dass die Verdnderung weder den Eintritt des Versicherungsfalls beeinflusst noch den Umfang
unserer Leistung erhéht hat.

« Die Frist fir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht gekliindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn

« die Verdnderung so unerheblich ist, dass sie nicht zu einer Erhdhung der Beitrdge fiihren wiirde oder

« ersichtlich ist, dass diese Verdnderung mitversichert sein soll.

§12 Wegfall des versicherten Interesses

0 Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die duBeren Umstdnde gedndert haben? Dann gilt Folgendes
(sofern nichts anderes vereinbart ist):

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duBeren Umsténde gedndert haben.

Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

@ Der Versicherungsschutz besteht Gber lhren Tod hinaus bis zum Ende der Versicherungsperiode. Dies gilt, wenn der
Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der n&chste
fallige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen

Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag

vom Todestag an beendet wird.

§13 Kiindigung nach Versicherungsfall

™ Wenn wir lhren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag
vorzeitig kiindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Sie unsere Ablehnung erhalten
haben.

@) Sind mindestens drei Versicherungsfdlle innerhalb von zwélf Monaten eingetreten und besteht flr diese
Versicherungsschutz? In diesem Fall kénnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Ein solches
Kiindigungsrecht besteht nicht, wenn es sich um Versicherungsfalle aus den Bereichen ARAG JuraTel®.
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Wann missen Sie oder wir kiindigen?

Die Kiindigung muss uns bzw. Ihnen innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den
dritten bzw. letzten Versicherungsfall bestatigt haben. Die Kindigung muss in Textform erfolgen.

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die
Klindigung zu einem spdteren Zeitpunkt wirksam wird; spdtestens jedoch am Ende des Versicherungsjahres.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben, wirksam.

Gesetzliche Verjéhrung

Die Ansprliche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit Schluss
des Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestdtigung des Versicherungsschutzes nach § 17 Absatz 2 entstanden
ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Verjahrung ausgesetzt,
und zwar von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht. (Das
heil3t: Bei der Berechnung der VerjGhrungsfrist beriicksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung
bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei Ihnen nicht.)

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 21 oder im Versicherungsschein
genannten sonstigen Personen. Versicherungsschutz besteht auBerdem fiir Ansprliche, die natirlichen Personen
kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder get&tet wurden.

(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben [hre ndchsten RAngehdrigen
Versicherungsschutz und k&nnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)

(Eine ,nattirliche Person “ ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person®, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine
AG oder ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fiir diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie dem widersprechen.

Ausnahme: Es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen,
wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen zum
Beispiel bestimmen, ob wir Kosten fir mitversicherte Personen bezahlen sollen.)

Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach §2n) Absatz1 getdtet worden, besteht Versicherungsschutz
ausschlieBlich fur dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fr
die rechtliche Interessenwahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenkldgervertreter, wenn diese Person insoweit als
Nebenkl&ger vor einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderung

Richten Sie bitte alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zusténdig bezeichnete Geschdéftsstelle. Sie sollten auch dann in
Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Wenn Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitteilen, gentigt fir eine Willenserkldérung, die wir lhnen gegentiber
abzugeben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt
drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den Falll, dass Sie Ihren Namen
&ndern.

Haben Sie die Versicherung fir Ihren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechende Anwendung.
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Versicherungsfall

§17 Verhalten im Versicherungsfall/Erfiillung von Obliegenheiten
Obliegenheiten bezeichnen sémtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten miissen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.
Q) Was missen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (, Unverziiglich®
heiBt nicht unbedingt ,,sofort*, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern*.)
b) Sie missen uns
+ vollstéindig und wahrheitsgemdB tGber sémtliche Umsténde des Versicherungsfalls unterrichten,
+ alle Beweismittel angeben und
» uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.
c) Kosten verursachende MaBnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies flir Sie zumutbar ist (Beispiele:
die Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).
@) Wir bestétigen lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MaBnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,
+ bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestétigt haben und
« entstehen durch solche MaBnahmen Kosten?
Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Versicherungsschutzbestétigung vor Einleitung dieser MaBnahmen
zu tragen gehabt hatten.
3) Den Rechtsanwalt kénnen Sie auswdhlen.
Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,
+ wenn Sie das verlangen oder
+ wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig
erscheint.
Wenn wir den Rechtsanwalt auswdhlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen. Fur die Tatigkeit des Rechtsanwalts
sind wir nicht verantwortlich.
() Sie miUssen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
+ lhren Rechtsanwalt vollstéindig und wahrheitsgemdB unterrichten,
+ ihm die Beweismittel angeben,
+ ihm die méglichen Auskdinfte erteilen,
+ die notwendigen Unterlagen beschaffen und
+ uns auf Verlangen Auskunft tber den Stand lhrer Angelegenheit geben.
®) Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen, verlieren Sie lhren
Versicherungsschutz.
Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar in
einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis. (Beispiel fir ,grob fahridssiges Verhalten*:
Jemand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdshnlich hohem MalBe.)
Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch
dies zum vollstdndigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir
Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert
haben.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig
verletzt haben.
Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:
Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war
« fur den Eintritt des Versicherungsfalls,
« fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder
« fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels
mit uns nicht abgestimmt. Bei nachtrdglicher Priifung hdétten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung
Kostenschutz gegeben.)
Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.
6) entfallt
@) Ihre Anspriiche auf Versicherungsschutzleistungen kdnnen Sie nur mit unserem Einverstdndnis abtreten. (,Abtreten”
hei3t: Sie (bertragen Ihre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegeniiber haben, auf lhren
Rechtsanwalt oder eine andere Person.) Unser Einverstdndnis bedarf der Textform.
Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfdllt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben
(Beispiel: Sie sind mit der Bezahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung getreten.).
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Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser
Anspruch auf uns Uber.

Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie mussen uns die Unterlagen aushdndigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der
Durchsetzung des Anspruchs miissen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsdtzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet
bekommen, dann missen wir tber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrl@ssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhdiltnis zu kiirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrl@ssig gehandelt haben. (Beispiel
fiir ,grob fahridssiges Verhalten®: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem
MalBBe.)

Wenn Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die
wir zuvor geleistet haben, missen Sie uns diese zurlickzahlen.

(nicht belegt)

(nicht belegt)

Zusténdiges Gericht, anzuwendendes Recht

Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

* Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fir lhren Vertrag zusténdigen Niederlassung oder

» wenn Sie eine natlrliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes. (Eine ,natdrliche Person® ist ein Mensch
im Gegensatz zur ,juristischen Person®, das ist zum Beispiel eine GmbH oder eine AG oder ein Verein.) Haben Sie
keinen Wohnsitz, kénnen Sie die Klage am Gericht lhres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen missen, kdnnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

* Wenn Sie eine natlrliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, kénnen wir die
Klage am Gericht lhres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

« Wenn |hr Wohnsitz oder |hr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz
unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fir lhren Vertrag zusténdigen Niederlassung.

« Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
birgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an lhrem Sitz oder lhrer
Niederlassung zustdndig.

Wohnsitzverlegung ins Ausland

Verlegen Sie nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen RAufenthalt in einen Staat, der nicht
Mitgliedstaat der Europdischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum
ist, oder ist |hr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der
ausschlieBliche Gerichtsstand am Sitz unseres Versicherungsunternehmens.

Anzuwendendes Recht
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der lbrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem
keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch flir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von
Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland
entgegenstehen.
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L Formen des Versicherungsschutzes
§21 Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort fiir Privatpersonen
) Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen als

» Eigentlmer

* Halter

* Mieter

» Leasingnehmer

» Erwerber und

» Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anh&ngern wahrnehmen (hierzu gehdren zum

Beispiel auch E-Bikes, Segways, Skateboards mit Elektroantrieb).

@ Versicherungsschutz haben Sie mit Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht auch bei der

Teilnahme am &ffentlichen Verkehr als

a) Fahrgaost

b) FuBgdnger

c) Radfahrer

d) sonstiger Teilnehmer (zum Beispiel Inline-Skater, Rollschuh- oder Skatebordfahrer, Reiter)

3) Mitversichert sind

a) lhr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger
Lebenspartner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b)), letzterer, soweit er an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im
Versicherungsschein genannt ist;

b) Ihre minderjdhrigen Kinder;

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des §3
Absatz 3 b)) lebenden volljghrigen Kinder, Letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals
eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder
eine selbststdndige Tatigkeit aufnehmen;

d) die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten
Einfamilienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder Ihrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder
verschwdgerten Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;

e) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen der/des bei Vertragsabschluss
oder wahrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder
mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen oder von diesen zum
voriibergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeuge(s) zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie
Anhdanger(s). (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einverstdndnis flihrt oder nutzt.)

) Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a))

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§2d))

Steuer-Rechtsschutz §2¢e)

Sozial-Rechtsschutz §2f)

Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§2g)aa))

Straf-Rechtsschutz §21)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz &2))

Rechtsschutz fir Opfer von Gewaltstraftaten (§2n))

ARAG JuraTel® (Sonderbedingung 10)

Rechtsschutz fir Mediationsverfahren (§50a))

Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens im Verkehrsbereich die

Einholung eines Sachverstdndigengutachtens zweckdienlich erscheint und

sich die Medianten auf einen Sachversténdigen geeinigt haben,

Ubernehmen wir auch dessen Ubliche Vergtitung bis 1.000 Euro. Die Kosten

werden auf die Versicherungssumme fiir die Mediation angerechnet.

Vorsorge-Rechtsschutz (Klausel 7)

Leistungsupdate-Garantie (Klausel 8)

() Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten oder
ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststéndigen Tatigkeit wahrnehmen.
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Ausnahme: Abweichend hiervon besteht Versicherungsschutz
a) im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei Fahrten mit Motorfahrzeugen, die aus steuerlichen Grilinden nicht
zum Betriebs-, sondern zum Privatvermdgen gehoren;

b) fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen als Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst
Selbststdndiger im Zusammenhang mit einem zum Betriebsvermdgen gehérenden Motorfahrzeug zu Lande. Dies
gilt nicht flr die von lhnen oder lhrer Familie beschdaftigten Mitarbeiter. Nicht versichert sind Nutzfahrzeuge UGber
vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse Uber neun Sitze, Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhdnger fir Lkw,
zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen und Taxen.

Wenn wir einen Versicherungsfall fiir Sie libernehmen sollen, missen folgende Bedingungen erftillt sein:

* Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

» Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fiihren.

+ Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoBen wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fir diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoR nichts wussten.
Das heif3t, die Personen haben ohne Verschulden oder héchstens leicht fahrléssig gehandelt. Wenn der VerstoR3 grob
fahrléssig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens.
(Beispiel fiir ,grob fahridssiges Verhalten®: Jemand verletzt die allgemein (bliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem
MaBe.)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrl@ssig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto3 nicht urséchlich war fir
 den Eintritt des Versicherungsfalls,

« die Feststellung des Versicherungsfalls oder

+ den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

Bei Vertragsabschluss sind alle auf den versicherten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder auf ihre
Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen und zum Privatvermégen
gehdrenden Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft beitragsrelevant.

Ausnahme: Haben Sie ein zum Betriebsvermégen gehdrendes Motorfahrzeug zu Lande, dann ist auch dieses
beitragsrelevant. Dies gilt aber nicht fur Nutzfahrzeuge Uber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse Uber neun Sitze,
Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhdnger fir Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und
Arbeitsmaschinen, Mietwagen und Taxen.

Sie mUssen uns die Zulassung oder Registrierung eines Fahrzeugs oder die Erteilung eines Versicherungskennzeichens
innerhalb von zwélf Monaten nach Zugang einer Aufforderung anzeigen und die zur Beitragsberechnung erforderlichen
Angaben machen.

Was geschieht, wenn gegen diese Verpflichtungen verstoBen wird?

Dann haben Sie Versicherungsschutz nur, wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
héchstens leicht fahrl@ssig versdumt haben. Wenn der VerstoB grob fahrléssig war, sind wir berechtigt, unsere
Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. Der Versicherungsschutz bleibt jedoch
bestehen, wenn Sie nachweisen, dass der Obliegenheitsversto3 nicht grob fahrléssig war.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fdllen bestehen:
Sie weisen nach, dass der VerstoB nicht urséchlich war fiir

+ den Eintritt des Versicherungsfalls,

+ die Feststellung des Versicherungsfalls oder

+ den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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A Standardklauseln

Nachfolgende Klauseln gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Klausel 1 zu den VERSO 2019: Single-Rechtsschutz

0 Sie haben Versicherungsschutz nach unserem Single-Tarif, wenn Sie
a) unverheiratet sind,
b) nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben,
c) getrennt leben.
Mitversichert sind lhre minderjdhrigen und unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen
Lebenspartnerschaft (siehe oben) lebenden volljdhrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in
dem sie erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausliben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt
erhalten oder eine selbststdndige Tdtigkeit aufnehmen. Nicht mitversichert sind der eheliche, eingetragene oder
sonstige Lebenspartner sowie verwandte oder verschwdagerte Personen.

@) Falls Sie heiraten oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, erweitert sich der Versicherungsschutz von
diesem Zeitpunkt an um den ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner, wenn Sie uns die Heirat oder die
eingetragene Lebenspartnerschaft innerhalb von zwdlf Monaten anzeigen.

Erfolgt die Anzeige spdter als zwdlf Monate nach Beginn der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz lhres
Partners erst mit dem Eingang der Anzeige bei uns. Von dem Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der in unserem
Tarif fur den jeweiligen Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

Klausel 7 zu den VERSO 2019: Vorsorge-Rechtsschutz

Besteht der Versicherungsvertrag seit mindestens sechs Monaten und &ndert sich |hr Risiko oder das einer mitversicherten

Person, indem

+ ein weiteres nach unserem Tarif mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium nach §§ 26, 26 b oder 26 p oder mit
Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststdndige nach §§ 28, 28 b oder 28 p oder mit Aktiv-Rechtsschutz
Immobilie Komfort, Basis oder Premium nach §§ 29, 29 b oder 29 p versicherbares Risiko erstmalig neu hinzukommt (Beispiel:
Sie erwerben eine Eigentumswohnung, die Sie vermieten) oder

« ein Versicherter eine nach unserem Tarif mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststéndige nach § 28,
§ 28 b oder § 28 p versicherbare gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststéndige Tatigkeit aufnimmt oder

« die Voraussetzung fur die Mitversicherung einer Person entsteht oder entfallt (Beispiel: ein Single heiratet),

kdnnen Sie verlangen, dass der Versicherungsschutz riickwirkend ab Entstehung des neuen Risikos, Aufnahme der Tatigkeit,

Entstehung oder Entfall der Voraussetzungen fur die Mitversicherung einer Person angepasst wird. Versicherungsschutz besteht

ohne Wartezeit im tariflich entsprechendem Leistungsumfang und der gewdhlten Selbstbeteiligung (Vorsorgeversicherung).

Ausgenommen hiervon sind Ergénzungsdeckungen nach den Standardklauseln und Sonderbedingungen.

Sie missen uns das neue oder gednderte Risiko und dessen Beginn innerhalb von zwélf Monaten nach dessen Entstehung zur

Dokumentierung und Beitragsberechnung anzeigen. Halten Sie diese Frist nicht ein, kénnen Sie die Anpassung, Ubertragung

und/oder Begriindung des (weiteren) Vertrags nur noch mit der Wirkung fiir die Zukunft verlangen. In diesem Fall gelten die

Wartezeiten nach § 4 Absatz 1 ¢) VERSO. Gleiches gilt, wenn Sie binnen zwei Wochen nach Zugang des neuen

Versicherungsscheins lhren Widerruf in Textform erkl&ren.

Klausel 8 zu den VERSO 2019: Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Mit Einfihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserungen, fir die kein Mehrbeitrag erhoben wird, auch
fir bestehende, ungekiindigte Vertrdge, denen unsere VERSO 2019 zugrunde liegen. Leistungsverbesserungen werden ab
Giiltigkeit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf, und gelten
flr Versicherungsschutzfdlle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.
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Sonderbedingungen

Nachfolgende Sonderbedingungen gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Sonderbedingung 10 zu den VERSO 2019: ARAG JuraTel®

§1

§2

§3

§h

Gegenstand von ARAG JuraTel®

Wir stellen Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (einem
telefonischen ersten Beratungsgesprdch) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in  allen
Rechtsangelegenheiten zur Verfligung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen lhnen deutschsprachige Anwdlte fir eine telefonische Erstberatung im
jeweiligen Landesrecht zur Verfiigung. Dies gilt zurzeit fur folgende europdische Lander:
+ Belgien

+ D&nemark

+ Estland

+ Frankreich

+ Griechenland
+ GroBbritannien
* ltalien

+ Kroatien

* Lettland

+ Litauen

+ Niederlande

* Norwegen

« Osterreich

+ Polen

+ Portugal

* Rumdnien

+ Schweden

+ Schweiz

« Serbien

« Slowakei

+ Spanien

+ Tschechien

» Turkei

+ Ungarn

sowie die USA.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses.

Leistungsumfang

Wir Gbernehmen je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergtitung eines fur Sie tatigen Rechtsanwalts

« in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1 a) VERSO,

* im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fur alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht
mehr als 500 Euro.

In diesen Fdllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Anzuwendende Bestimmungen

Soweit vorstehend nicht ausdrlcklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 7 bis 12, 14, 16,
17 und 20 VERSO entsprechend.
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