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Fiur eine bessere Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlechterspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten im
Sinne der Gleichbehandlung. Die verklrzte Sprachform hat redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung. Ohne Satz- und
Sonderzeichen wie das Gendersternchen lassen sich zudem Texte blinden und sehbehinderten Menschen durch Computersysteme

flissiger vorlesen.
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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank far Ihr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten
von uns schnelle und kompetente Unterstiitzung.

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit, uns in Rechtsfragen und rechtlichen Problemen zeitnah anzusprechen. Wir kénnen Sie dann
umfassend Uber unsere Leistungen informieren, mit Ihnen die ndchsten Schritte besprechen und Ihnen frihzeitig die Ubernahme
der Kosten bestdtigen. So vermeiden Sie, dass Kosten entstehen, die Ihr Versicherungsschutz nicht abdeckt.

Ist bereits ein Versicherungsfall eingetreten, teilen Sie uns dies bitte unverzlglich mit. Lesen Sie hierzu am besten die Regelungen
unter § 17 der Bedingungen ,Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?®.

Die Versicherungsbedingungen beschreiben Ihnen ausfiihrlich den Inhalt der Rechtsschutzversicherung. Um lhnen das Lesen zu
erleichtern, haben wir die beigefligten Bedingungen in Abschnitte eingeteilt, die Ihnen mdéglichst unkompliziert Antworten auf
Ihre Fragen zur Rechtsschutzversicherung geben.

Leider lassen sich juristische Begriffe nicht immer vermeiden. Zu lhrem besseren Verstdndnis haben wir an diesen Stellen
Beispiele angefiihrt, die lhnen die Formulierungen veranschaulichen. Die Aufzéhlung von Beispielen ist nattrlich nicht ab-
schlieBend. Das bedeutet, es sind auch andere als die genannten Beispiele denkbar.

Wenn Sie Fragen zu lhrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an.

Ihre ARAG SE

In diesem Dokument finden Sie:

- Leistungstibersicht

- Informationen fiir Versicherte

Informationen nach der Informationspflichtenverordnung § 1 Versicherungsvertragsgesetz (VWWG)
- Wichtige Hinweise

Wichtige zusatzliche Hinweise zu den Vertragsbedingungen und Tarifgruppen
- Rllgemeine Bedingungen

Ausfuhrliche Beschreibung der Vertragsinhalte lhrer Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2026)

- Glossar
Liste mit Erlduterungen zu erklGrungsbedirftigen Begriffen
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ARAG Rechtsschutz Tarif 2026 Soforthilfe — Leistungsiibersicht

Zeichenerklarung: v/ mitversichert

O optional versicherbar

— nicht versichert

§ 26 Aktiv-Rechtsschutz fiir Privatpersonen mit Soforthilfe Komfort Premium Fundstelle
Versicherungssummen
Europa Unbegrenzt Unbegrenzt
Kaution Europa Unbegrenzt Unbegrenzt
Weltweit Unbegrenzt Unbegrenzt
Dauer des Auslandsaufenthaltes 12 Monate 12 Monate S.28,86 (2 a)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht bei privaten Vertrégen, Unbegrenzt Unbegrenzt S.28,86(2) b)
die Uber das Internet abgeschlossen wurden
Kaution weltweit 500.000 € 1.000.000 €
Erweiterter Straf-Rechtsschutz 300.000 € 300.000 € S. 50 ff.,
Sonderbedingung 1
Kaution Erweiterter Straf-Rechtsschutz 300.000 € 300.000 € S. 50 ff.,
Sonderbedingung 1
Mediation inkl. auBergerichtliche Sachverstdndigenkosten im Rahmen der S.28,8§5a
Mediation
+ je Mediation 3.000 € 3.000 €
+ je Kalenderjahr 6.000 € 6.000€
Erneuerbare Energietréger auf selbst bewohnten Hausern Unbegrenzt Unbegrenzt S. 40, § 26 (5) d),
S. 46, § 26 p (5) d)
Risikoarme Kapitalanlagen Unbegrenzt Unbegrenzt S.20,8§3@) )
(zum Beispiel Sparbuch, steuerlich geférderte Altersvorsorgeprodukte)
Aktien, Rentenwerte 10.000 € 20.000 € S.38,8§26 (4) b),
S.43,826p W) g)
Datenschutzrechtliche Anspriiche 250 € 500 € S.39,826 W) f),
S.45,§26 p () u)
Erb-Rechtsschutz, je Vertragsdauer — 10.000 € S. 44,826 p (4) m)
Beratungs-Rechtsschutz zum Elterngeld 250 € 250 € S.39,826 (4) h),
S.458§26p W) v)
Beratungs-Rechtsschutz zur gesetzlichen Rentenversicherung 250 € 250 € S.39,8§26 (W) i),
S.45,826 p 1) w)
Arbeits-Rechtsschutz fur Aufhebungsvereinbarungen 1.500 € 5.000 € S.37,§26 () b),
S. 41,826 p (1) b)
Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten S. 43,826 p (W) e)
-+ je Beratung — 250 €
+ je Kalenderjahr — 500 €
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- 500 € 1.000 € S.19,82k)
und Erbrecht
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz fir Unterhaltssachen 500 € 1.000 € S.19,82k)
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Ehe-Vertages, je — 1.000 € S. 46,826 p (%) x)
Vertragsdauer
Beratungs-Rechtsschutz fir Patienten- und Sorgerechtsverfligung S.19, 8§ 2 k) dd)
inklusive Organspendeausweis
je Kalenderjahr 500 € 500 €
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Haustierverfiigung, S.39,826 (4) g),
je Vertragsdauer 250 € 500 € S. 43,826 p (4) b) bb)
Rechtsschutz fuir Betreuungsverfahren 1.000 € Unbegrenzt S. 19,8 2k) co),
S. 42,826 p (3)
Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéBen im Internet S.39,826 (W) j),
je Kalenderjahr 500 € 1.000 € S.42,826p W) a)
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung/Aktualisierung eines Testaments, S.42,826 p 1) b)
eines digitalen Nachlasses und einer Bestattungsverfligung
je Vertragsdauer — 500 €
Bauherren-Rechtsschutz S. 43,826 p (W) k)
je Vertragsdauer — 10.000 €
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§ 26 Aktiv-Rechtsschutz fiir Privatpersonen mit Soforthilfe Komfort Premium Fundstelle
Prifung von Vertrégen und Arbeitszeugnissen S.63,8§2(3)
- je Prufung 100 € 100 €

+ je Kalenderjahr 1.000 € 1.000 €

Webcheck S.63,8§2 (W)
je Kalenderjahr 100 € 100 €

Bonitatsselbstauskunft fiir Mieter Unbegrenzt Unbegrenzt

Bonitatscheck von Handwerksfirmen

Die ersten vier
kostenfrei, weitere zu
Sonderkonditionen

Die ersten vier
kostenfrei, weitere zu
Sonderkonditionen

Ubergabeprotokoll — 2 Stiick je Jahr S.43,826p W) )
ErschlieBungs- und Anliegerabgaben — 30.000 € S.43,826p W) )
Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren — 30.000 € S.43,826p (W) 1)
Soforthilfe, je Vertragsdauer 500 € 1.000 € S. 45,826 p (W) t)
Ehe- und Unterhalts-Rechtsschutz als Annex zu § 26
Unterhalts-Rechtsschutz 30.000 € 30.000 € S.19,82m)
Ehe-Rechtsschutz 30.000 € 30.000 € S.19,821)
Aktiv-Leistungen
ARAG JuraTel® — auch in Gber 20 europdischen Landern und den USA v 4 S.b2f.,
Sonderbedingung 10
Steuertelefon v v S.b2 1.,
Sonderbedingung 10
Bauherrentelefon v v S.b2 1.,
Sonderbedingung 10
Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause) v v S.25,85() a)
Mediation v v S.28,8§5a
ARAG Dokumenten-Center Vv v
Anwaltsempfehlung v v
Prifung von Vertrdgen und Arbeitszeugnissen v v S.63,8§2 ()
Webcheck v v S.63,82 (W)
Onlinerechtsberatung v v S.63,8§2(2)
Leistungen
Schadenersatz-Rechtsschutz v v S.18,820)
Arbeits-Rechtsschutz v 4 S.18,82b)
Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz v v S.18,82¢)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht v v S.18,82d)
Steuer-Rechtsschutz v v S.18,82¢€)
Sozial-Rechtsschutz v v S.18,82f)
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen v v S.18,82g) aa)
Park- und HalteverstoBe v v S.19,82))i.V.m.
wenn Fahrzeugfihrer wenn Fahrzeugfihrer S.21,8§3 (@) n),
bekannt bekannt S.38,826 (W) ¢),
S. 44, 8§26 p (4) p)
Verwaltungs-Rechtsschutz in Nichtverkehrssachen v Vv S.18,§ 2 g) bb)
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz v v S.18,82h)
Straf-Rechtsschutz v v S.19,821)
Erweiterter Straf-Rechtsschutz fir die Austibung privater, nicht selbststén- v Vv S. 50 ff.,
diger und ehrenamtlicher Tétigkeiten Sonderbedingung 1
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz v v S.19,82))
Opfer-Rechtsschutz v S.20,8§2n)
Anti-Stalking-Rechtsschutz 4 S.39,8§26 (4) d),
S. 44, 8§26 p (4) q)
Beratungs-Rechtsschutz in Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht v 4 S.19,82k)
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§ 26 Aktiv-Rechtsschutz fiir Privatpersonen mit Soforthilfe Komfort Premium Fundstelle
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- v v S.19,82k)
und Erbrecht
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz in Unterhaltssachen v v S.19,82k)
Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Ehe-Vertrages v Vv S. 46,826 p (4) x)
Rechtsschutz fur Betreuungsverfahren v v S.19,82k) cc)
Beratungs-Rechtsschutz fiir Patienten- und Sorgerechtsverfligung inklusive v v S.19, 8§ 2 k) dd)
Organspendeausweis
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines digitalen — v S.42,826 p 1) b)
Nachlasses und einer Bestattungsverfligung
Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Haustierverfligung Vv Vv S.39,826 (%) 9),
S. 43, § 26 p (4) b) bb)
Arbeits-Rechtsschutz fir Aufhebungsvereinbarungen v v S.37,§26 () b),
S. 141,826 p (1) b)
Als Arbeitgeber von hauswirtschaftlichen Beschaftigungsverhdltnissen Vv Vv S.37,§26 (1) b),
S. 141,826 p (1) b)
Anstellungsvertrags-Rechtsschutz fir Geschaftsfihrer und Vorstdnde — v S.4,826p (1) b)
(bis 50.000 € Gesamtjahreseinkommen hieraus)
Risikoarme Kapitalanlagen (zum Beispiel Sparbuch, steuerlich geférderte v v S.20,83(@) 1)
Altersvorsorgeprodukte)
Aktien, Rentenwerte v v S.38,826 (4) b),
S.43,826p W) @)
Erb-Rechtsschutz — v S. 44,826 p (4) m)
Studienplatzklagen — v S. 43,826 p M) h)
(funf Verfahren pro Vertragsdauer)
Beratungs-Rechtsschutz fiir UrheberrechtsverstéBe im Internet v v S.42,826p M) a)
Beratungs-Rechtsschutz im Insolvenzverfahren — v S. 43,826 p (W) c)
Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten — v S.43,826 p (%) e)
Vorbereitende Tatigkeiten bei bevorstehender Firmengriindung — v S. 46,826 p (5) e)
Selbststéindige Nebentatigkeit mit Gesamtumsatz im Sinne von § 19 UStG — v S. 44,826 p (4) n)
kurzeitige private Vermietung v v S.37,826 (1) ¢),
S. 141,826 p (1) c) aa)
Vermietung einer Einliegerwohnung — v S. 41,826 p (1) c) bb)
ErschlieBungs- und Anliegerabgaben — v S.43,826p W) ))
Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren — v S.43,826p (W) 1)

Erneuerbare Energietréiger auf selbst bewohnten Ein- oder Zweifamilien-

Betrieb, Erwerb und

Betrieb, Erwerb und

S. 40, § 26 (5) d),

héausern Installation Installation S. 46,826 p (5) d)
Sofortschutz fur Mietvertréige — 4 S. 24,84 (6) b)
Bauherren-Rechtsschutz — v S.43,826 p (W) k)
Ubergabeprotokoll — v S.43,826p W) )
Bonit&tsselbstauskunft fir Mieter/Bonit&tsauskunft tiber potenzielle v v
Mieter von Einliegerwohnungen
Bonitatscheck Handwerkerfirmen v Vv
Mitversicherung eines Firmen-Pkw v S. 39,826 (5) b),
S. 46, § 26 p (5) b)
Sofortschutz fir den Autokauf — v S.24, 84 (6 c)
Sachversténdigenkosten bei Streit mit der eigenen Vollkasko — v S.26,85() g)
Telefonische psychologische Soforthilfe — v S.27,8§5(6) 1)
Kennzeichen-Wiederbeschaffung — Vv S. 49, Klausel 11
Verzicht auf Abzug der Selbstbeteiligung, sofern der Rechtsschutzfall v v S.26,85(@)c)
mit einer anwaltlichen Erstberatung erledigt ist
Musterfeststellungsklage — v S.44+, 826 p (W)
Vorversicherungsgarantie — v S.44, 826 p (W) s)
Soforthilfe v v S. 45,826 p (W) t)
6 Leistungstibersicht — ARAG Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung



§ 26 Aktiv-Rechtsschutz fir Privatpersonen mit Soforthilfe Komfort Premium Fundstelle
Verzicht auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, wenn der Vertrag v v S.24, 84 ()
drei Jahre besteht

Vorsorge-Rechtsschutz Vv Vv S. 48, Klausel 7
Update-Garantie fur beitragsneutrale Leistungserweiterungen v v S. 48, Klausel 8
Ehe-und Unterhalts-Rechtsschutz als Annex zu § 26

Ehe-Rechtsschutz: Gerichtlicher Rechtsschutz in familienrechtlichen Ange- o o S.19,821)
legenheiten wegen Scheidung bzw. Aufhebung und Scheidungs- bzw.

Aufhebungsfolgesachen vor deutschen Familiengerichten

Unterhalts-Rechtsschutz: Rechtsschutz fur familienrechtliche Streitigkeiten o o S.19,82m)
wegen gesetzlicher Unterhaltspflichten, Sorgerecht und Aufenthalts-

bestimmungsrecht

Sonderbedingungen 12, 12a und 12b

web@ktiv fiir Privatpersonen Basis Komfort Premium Fundstelle
Versicherungssummen

Weltweit 100.000 € 200.000 € 300.000 €

Mediation inkl. auBergerichtliche Sachverstandigenkosten S.28,85a
im Rahmen der Mediation

- je Mediation 3.000 € 3.000 € 3.000 €

- je Kalenderjahr 6.000 € 6.000 € 6.000 €

Urheber-Rechtsschutz Erstberatung, Auch auBergericht- Auch gerichtlich, S.54, §2d),

maximal 1.000 € fur
alle Beratungen in

lich, maximal
10.000 € im Kalen-

maximal 15.000 €
im Kalenderjahr

S.57,§2 (1) e),
S.60,§2 (1) e)

einem Kalenderjahr derjahr
Léschdienst S.54, § 4,
S.57,84,
S. 61,84

- je Versicherungsfall 100 € 100 € 100 €

+ je Kalenderjahr 1.000 € 1.000 € 1.000 €

Reputations-Check S.54,829),
S.57,8§2 () h),
S. 60,82 (1) h)

+ je Léschung 100 € 100 € 100 €

- je Kalenderjahr 1.000 € 1.000 € 1.000 €

Aktiver Straf-Rechtsschutz, je Kalenderjahr 1.000 € 1.000 € 1.000 € S.54,82¢),
S.57,82 (1) d),
S.60,82 (1) d)

Digitaler Nachlass, je Vertragsdauer einmalig — 500 € 500 € S.57,827)10),
8.60,8§2(M )

Kostenerstattung ftir Dokumente nach Identitatsdiebstahl S. 66, § 2 (6)

- je Versicherungsfall — 250 € 250 €

- je Kalenderjahr — 500 € 500 €

Schadenersatzzahlung bei Identitdtsmissbrauch, Datenbe- Mindestschaden- Mindestschaden- S.57,82(2),

schadigung héhe 50 € héhe 50 € S.61,8§2(2)

- je Versicherungsfall — 3.000 € 3.000 €

- je Kalenderjahr — 10.000 € 10.000 €

web@ktiv Elektronik-Schutz fiir PC, Notebook, Konsole, S.61,82(3)

Tablet, Peripherie und Handys

- je Versicherungsfall — — 5.000 €

- je Kalenderjahr — — 20.000 €

Web-Check, je Kalenderjahr einmalig — — 100 €

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel® — auch in tber 20 europdischen Landern v v v S.54,8§2f),

und den USA S.57,§2(1 9)
$.60,§2 (1) g)

Mediation v v v S.28,8§5a

ARAG Dokumenten-Center v v v

Anwaltsempfehlung v v v
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Sonderbedingungen 12, 12a und 12b

web@ktiv fir Privatpersonen Basis Komfort Premium Fundstelle
Leistungen
Schadenersatz-Rechtsschutz bei Verletzung der Reputation, v v v S.53,82q),
Identitétsmissbrauch und Missbrauch von Zahlungsmitteln S.56,82 (1) a),
S.59,§2(1)a)
Unterlassungs-Rechtsschutz zur Vorbeugung bei Wieder- Vv v v S.53,82a),
holungsgefahr S.56,82 (1) a),
S.59,82() a)
Reputations-Check v v v S.54,829),
S.57,§2 () h),
S.60,§2 () h)
Léschdienst riickwirkend bis zu fiinf Jahre vor Vertrags- v v v S.54, 84,
abschluss S.57,8 4,
S.61, 84
Telefonische psychologische v v v S. 27,85 (6) f) bb)
Soforthilfe nach Cybermobbing
Aktiver Straf-Rechtsschutz v v v S.54,§2¢),
(Erstattung einer Strafanzeige) S.57,8§2()d),
S.60,§2(1)d)
Straf-Rechtsschutz v v v S.54,82¢),
zur Verteidigung (zum Beispiel Vorwurf der Beleidigung S.57,8§2(1)f),
oder von Urheberrechtsverletzungen) S.60,§2()f)
Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechts- Vv Vv v S.54,82d),
verstéBen S.57,§2 () e),
S.60,8§2()e)
Urheberrechtsschutz auBergerichtlich — v v S.57,8§2 () e),
S.60,§2()e)
Arbeits-Rechtsschutz — v v S.56,82 (1) b),
S.60,§2 (1) b)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht — v v S.56,82()c),
S.60,§2()c)
Online-Monitoring —_ v v S. 14,
Wichtige Hinweise
Kostenerstattung fir Dokumente nach Identitétsdiebstahl — v v S. 66, 8§82 (6)
Digitaler Nachlass — v 4 S.57,82 (1)),
$.60,82( )
Schadenersatz-Zahlung bei Identitatsmissbrauch, — v 4 S.57,82(2),
Datenbesch&digung S.61,82(2)
Entschddigungsleistung bei Schaden an elektronischen — — v S.61,§2(3)
Geraten (web@ktiv Elektronik-Schutz)
Urheberrechtsschutz gerichtlich — — 4 S.60,82 () e)
Selbststéndige Nebentatigkeitbis 22.000 € Gesamtumsatz — — v S. 60,82 (1))
Web-Check — — v S.61,82(N k)
Telefonische Beratung bei Spiel-, Handy- und Onlinesucht — — v S.28,85(6) f) dd)
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ARAG ARAG
Sonderbedingung 13 und 1k JuraCheck® Fundstelle JuraCheck® Plus Fundstelle
Versicherungssummen
Prifung von Vertrégen und Arbeitszeugnissen S. 63,823 S. 64,
Sonderbedingung 14
i.V.m.S. 63,
Sonderbedingung 13
+ je Prifung 100 € 100 €
- je Kalenderjahr 1.000 € 1.000 €
Webcheck S.63,82 (W) S. 64,
Sonderbedingung 14
i.V.m.S. 63,
Sonderbedingung 13
+ je Kalenderjahr 100 € 100 €
Personliche Rechtsberatung S. 64,
Sonderbedingung 14
- je Beratung — 250 €
+ je Kalenderjahr — 500 €
Leistungen
ARAG JuraTel® v S. 63, v S. 64,
§2(1) Sonderbedingung 14
i.V.m.S. 63,
Sonderbedingung 13
Onlinerechtsberatung v S. 63, v S. 64,
§2(2) Sonderbedingung 14
i.V.m.S. 63,
Sonderbedingung 13
Priifung von Vertréigen und Arbeitszeugnissen 4 S. 63, v S. 6k,
§2(3) Sonderbedingung 14
i.V.m.S. 63,
Sonderbedingung 13
Webcheck v S. 63, v S. 64,
§2 W) Sonderbedingung 14
i.V.m.S. 63,
Sonderbedingung 13
Persdnliche Rechtsberatung — v S. 64,

Sonderbedingung 14
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Versicherteninformation ARAG SE

nach § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung

Identitdit und ladungsféhige Anschrift des Versicherers

Vertragspartner fir die Rechtsschutzversicherung ist die
ARAG SE

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Vorsitzender),

Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,

Dr. Shiva Meyer, Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze

Sitz und Registergericht: Disseldorf, HRB 66846

USt-ID-Nr.: DE 119 3s55 995

Risikotrager

- des ARAG web@ktiv® Vermbgensschadenschutzes
- des ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutzes

- der Kennzeichen-Wiederbeschaffung ist die

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Christian Vogée (Sprecher),

Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 10418

USt-ID-Nr.: DE 811125 216

Hauptgeschaftstdtigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschdftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung, die der ARAG Allgemeine
Versicherungs-Aktiengesellschaft die Haftpflicht-, Sach-, Unfall-, Kraftfahrt- und Schutzbriefversicherung.

Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhdltnis liegen die jeweils vereinbarten Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung in der bei
Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefligt.

Die ARAG SE erbringt nach Eintritt eines Versicherungsfalls die fiir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers bzw. Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Der Ver-
sicherungsfall gilt als eingetreten

im Rahmen der Allgemeinen Bedingungen fur die Rechtsschutzversicherung (ARB)

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im (erweiterten) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie im Rechts-
schutz in Ehesachen vor Gerichten nach Anderung der persdnlichen Rechtslage;

c) im Betreuungs-Rechtsschutz mit Einleitung des Betreuungsverfahrens;

d) im Rahmen von ARAG JuraTel®, ARAG JuraCheck® und ARAG JuraCheck® Plus bei Vorliegen eines Beratungs-
bedirfnisses in eigenen Rechtsangelegenheiten;

e) in allen anderen Fallen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen VerstoR

gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen muissen zudem nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung einge-
treten sein. Fir Versicherungsfdlle, die wdhrend einer Wartezeit eintreten, besteht jedoch kein Kostenschutz.

Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den individuell ausgew&hlten Produkten, Leistungsarten,
Versicherungssummen und Selbstbehalten.

L Gesamtpreis der Versicherung
Die Beitrage zu lhrer Versicherung entnehmen Sie bitte dem Antrag.
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5 Zusatzliche Kosten

Zusdatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.

6 Beitragszahlung

Der Beitrag kann jahrlich zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres entrichtet werden, aber auch monatlich, viertel-
jahrlich oder halbjahrlich.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags zum vereinbarten Versicherungsbeginn fallig. Bei spaterer Zahlung
beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspdtete Zahlung ist nicht lhr Ver-
schulden.

Folgebeitrage sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat muss der Versicherungsnehmer sicherstellen, dass das zum Einzug angegebe-
ne Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Wahrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitréige der méglichen Beitragsanpassung (Erhéhung oder Verminde-
rung) nach § 10 ARB.

Vertrage mit Beitrag nach Tarifgruppe N (Normaltarif), Tarifgruppe B (Behérdenbedienstete, Beamte), Tarifgruppe S
(Selbststéindige) oder einem Assekuranztarif werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierfiir geméB § 11 ARB zu
dem sich danach ergebenden, der jeweiligen Eigenschaft des Versicherungsnehmers entsprechenden Tarif fortgeftihrt.

7 Gultigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

An konkrete Informationen zu Rechtsschutzprodukten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrdge, halten wir
uns einen Monat gebunden.

8 Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist, Beginn des Versicherungsschutzes

Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Rechtsschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses An-
trags durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat ge-
bunden.

Eine Antragsannahme der ARAG SE erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahme-
erkl@rung.

Bei einer Anfrage durch den Versicherungsnehmer (Invitatio-Antrag) erfolgt das Angebot durch die ARAG SE und die
Annahme des Angebots durch Annahmeerkldrung des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (sie-
he Ziffer 6).

9 Informationen zum Widerrufsrecht

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum
Beispiel Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

- der Versicherungsschein,

-+ die Vertragsbestimmungen, einschlieBlich der fir das Vertragsverhdltnis geltenden Aligemeinen Versicherungs-
bedingungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

- die Widerrufsbelehrung,

+ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

- und die weiteren in § 1 VVG-Informationspflichtenverordnung aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf, Telefax +49 211 963 28 50, E-Mail service@ARAG.de

Versicherteninformation — ARAG Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung 1
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Widerrufsbelehrung

Die vollstandige Widerrufsbelehrung einschlieBlich der Auflistung der flr den Fristbeginn erforderlichen weiteren In-
formationen erhalten Sie zusammen mit Ihrem Antrag.

Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung, insbesondere durch Kiindigung

1

Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung entnehmen Sie bitte den konkreten Vertragsvereinbarungen
(zum Beispiel Antrag).

Die Rechtsschutzversicherung kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeitnach
drei Jahren gekiindigt werden. Wird sie nicht geklindigt, verléngert sich das Vertragsverhdltnis bei Vertrdgen von
mindestens einjdhriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr
zu Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Versicherungsjahres kiindbar. Kiindigungen
mussen dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.

Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag vorzeitig in Textform kindigen.

Bejaht die ARAG SE ihre Leistungspflicht fir mindestens drei innerhalb von zwdlf Monaten eingetretene Versicherungs-
falle, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG SE berechtigt, den Vertrag in Textform vorzeitig zu klindigen.

Die Kundigungsfrist betragt in diesen beiden Fdllen einen Monat, das heif3t, die Kiindigung muss dem Vertrags-
partner spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes oder Anerkennung der Leistungs-
pflicht fir den zweiten oder jeden weiteren Versicherungsfall zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG SE wirksam. Der
Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem sp&teren Zeitpunkt, spdtestens jedoch
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kiindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Anwendbares Recht, zustéindiges Gericht, Kommunikationssprache

12

Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Rechtsschutzversicherung liegt eben-
so das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Rechtsschutzversicherung.

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhdltnis gelten die inldndischen Gerichtsstdnde nach §§ 13, 17, 21, 29 ZPO und
§ 215 WG.

Die Versicherungsbedingungen und sémtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehd&ndigten Informationen werden
in deutscher Sprache verfasst. Alle Informationen sowie die Kommunikation zum Vertragsverhdltnis erfolgen in deut-
scher Sprache.

AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Das Interesse der ARAG ist es, die Versicherungsnehmer mit ihren Leistungen zufrieden zu stellen. Sollte das einmal
nicht gelingen, nimmt der Versicherungsnehmer am besten direkt Kontakt zur ARAG auf, um die Angelegenheit zu
klgren.

Dazu kann der Versicherungsnehmer auf der Homepage der ARAG SE (www.arag.de) im Impressum das Online-
Beschwerdeformular ausfillen.

Die ARAG SE kann den Versicherungsschutz ablehnen,

- weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem
groben Missverhdltnis zum angestrebten Erfolg steht

- oder weil es keine hinreichende Aussicht auf Erfolg gibt.

Stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung der ARAG SE nicht zu, kann er innerhalb eines Monats die Einlei-

tung eines Stichentscheids oder Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG SE verlangen (siehe § 3a ARB sowie

Ziffer 7 Teil B SVA). Die Aufforderung zur Einleitung des Verfahrens ist zu richten an die ARAG SE, 40464 Dusseldorf.
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Darlber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V.” Das ist eine unabhdngige Ein-
richtung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versi-
cherungsunternehmen. Der Versicherungsnehmer kann sich an diese Stelle wenden, wenn es sich um einen Anspruch
aus dem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsnehmer kann weiterhin den Rechtsweg beschreiten.

Beschwerdegesuch bei der zustdndigen Aufsichtsbehdrde

Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt gerichtet werden an die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Die aufgrund lhres Antrags abgeschlossenen Versicherungen sind grundsétzlich rechtlich selbststdndige und voneinander
unabhdngige Vertrage.

Keine rechtlich selbststéndigen Vertrége stellen dar
+ Rechtsschutz in Ehe- und Unterhaltssachen

- Erweiterter Straf-Rechtsschutz

— soweit abgeschlossen.

Den abgeschlossenen Versicherungen liegen die aktuellen Allgemeinen Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung der
ARAG sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen zugrunde.

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen entweder an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtrdgen aufgefiihrte zustdndige Stelle gerichtet werden. Sie sollten auch dann in Textform erfolgen,
wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Risikotréiger

Risikotrager fur den Rechtsschutz ist die ARAG SE.

Risikotrager

- des ARAG web@ktiv® Vermbgensschdden nach der Sonderbedingung 19

- des ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutzes nach der Sonderbedingung 19 a
- von Kennzeichen Wiederbeschaffung nach der Klausel 11

ist die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft.

FUhrender Versicherer ist die ARAG SE.

Sie ist bevollmdachtigt, Zahlungen, Anzeigen und Willenserkldrungen usw. — ausgenommen in Schadenangelegenheiten — auch fur
die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft und die ARAG Krankenversicherungs-AG entgegenzunehmen und zu
tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann auBer in Schadenfdllen nur die ARAG SE.

In Schadenangelegenheiten einschlieBlich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die

+ den Rechtsschutz betreffen, kann ausschlieBlich die ARAG SE,

- den ARAG Mietausfallschutz, den ARAG web@ktiv® Vermdgensschaden, den ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz, die Kennzei-
chen Wiederbeschaffung betreffen, kann ausschlieBlich die ARAG Aligemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft, verklagt werden
bzw. klagen.

ARAG-Service

Online-Monitoring zu ARAG web@ktiv® Komfort und Premium fiir Privatpersonen

Wir benennen lhnen einen Dienstleister fir einen ersten Initial-Check, mit dem Sie erfahren, ob lhre Daten in der Vergangenheit
im Darknet gehandelt wurden. Auf Wunsch werden lhre persénlichen Daten in einem tdglichen Monitoring (Online-Monitor)
Uberwacht. Besteht die Gefahr kompromittierter Daten, erhalten Sie vom Dienstleister unverzlglich eine Nachricht mit einem
MaBnahmenplan per E-Mail oder SMS.

Unsere Serviceleistungen erbringen wir, solange I|hr ARAG web@ktiv® Komfort oder Premium — Vertrag besteht und wir unser
Service-Angebot aufrechterhalten. Wir kénnen auch ohne vorherige Information diese Serviceleistung generell oder teilweise
einstellen oder inhaltlich dndern und Servicepartner wechseln. Ihren Rechtsschutzvertrag kdnnen Sie deswegen nicht vorzeitig
kiindigen. Eine gesonderte Kilindigung der Serviceleistung ist nicht vorgesehen. Wir haften nicht fir Umstdnde im
Zusammenhang mit einer Nicht- oder Schlechterfillung der Serviceleistung. Fir die Erbringung der Leistung an sich und deren
Inhalt ist der jeweilige Servicepartner allein verantwortlich.
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Tarifgruppe

Tarifgruppe N (Normaltarif)

Die Beitrage der Tarifgruppe N gelten in allen Fallen, in denen nicht ausdrilicklich eine andere Tarifgruppe vorgesehen ist.

Tarifgruppe B (Beamtentarif)

Die Tarifgruppe B ist zu wdhlen, wenn der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im &ffentlichen Dienst mit
mindestens 50 Prozent der wdchentlichen Regelarbeitszeit tatig ist. Entfallen die Voraussetzungen fur die Zuordnung zur
Tarifgruppe B, wird der Vertrag auf die Tarifgruppen N oder — bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfiir — S umgestellt.

Tarifgruppe R (Tarif fiir Rentner)

Die Tarifgruppe R ist zu wahlen,
- wenn der Versicherungsnehmer im Ruhe- oder Vorruhestand ist
- und er sowie alle mitversicherten Personen keine tber eine geringfligige Beschaftigung hinausgehende Tatigkeit austiben.

Tarifgruppe P (Tarif fiir Pensiondre)

Die Tarifgruppe P ist zu wdhlen, wenn

+ der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im 6ffentlichen Dienst mit mindestens 50 Prozent der wdchentlichen
Regelarbeitszeit tatig war

- und er jetzt im Ruhe- oder Vorruhestand ist

+ und er sowie alle mitversicherten Personen keine Uber eine geringfligige Beschaftigung hinausgehende Tatigkeit ausiiben.

Tarifgruppe S (Selbststéndigentarif)

Der Tarifgruppe S sind Personen zuzuordnen, die entweder selbst oder deren mitversicherter Lebenspartner eine gewerbliche,

freiberufliche oder sonstige selbststéndige Tatigkeit (haupt- oder nebenberuflich) mit einem Nettojahresumsatz von Uber

22.000 Euro ausliben. Sofern § 19 UStG zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls eine hhere Umsatzgrenze fir das vorangegange-

ne Kalenderjahr regelt, gilt diese. Entfallen die Voraussetzungen fur die Zuordnung zur Tarifgruppe S, wird der Vertrag auf den

Normaltarif oder bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfir auf den Beamtentarif umgestellt.

Als selbststandige Tatigkeit gelten auch

- die Verwaltung eigenen Vermdgens (zum Beispiel Privatier) unter Einsatz von Fremdmitteln, und zwar selbst dann, wenn die
Vermodgensverwaltung ohne planmaBigen Geschdéftsbetrieb und nicht berufsmdBig erfolgt;

- die Tatigkeit von Geschaftsfihrern einer GmbH, die zugleich beherrschende Gesellschafter der GmbH sind; das sind Inhaber
mit mindestens 50 Prozent der Geschdftsanteile; bei alleinvertretungsberechtigten geschdaftsfiihrenden Gesellschaftern gilt
das Gleiche.

Tarifgruppe A (Assekuranztarif)

Der Tarifgruppe A zuzuordnen sind Personen, die fur Versicherungen tatig sind. Fallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung
zur Tarifgruppe A weg, wird das Vertragsverhdltnis auf den Normaltarif N oder — bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfir —
auf den Beamtentarif B oder den Tarif fir Selbststéndige S umgestellt.

Zuordnung und Umstellung erfolgen ab der der Kenntnisnahme folgenden Beitragsfélligkeit

Das héhere Risiko zdhlt. Ist also zum Beispiel eine der zu versichernden Personen selbststéndig, ist der Vertrag der Tarifgruppe S
zuzuordnen.

Bilindelrabatte

Besteht

+ neben einem Aktiv-Rechtsschutz Komfort oder Premium nach § 26 bzw. § 26 p ARB zusatzlich ein ARAG web@ktiv® Basis,
Komfort oder Premium und/oder

+ neben einem Aktiv-Rechtsschutz Komfort oder Premium nach § 26 bzw. § 26 p ARB ein ARAG JuraCheck® Plus

erhdlt ARAG web@ktiv® Basis, Komfort oder Premium und/oder ARAG JuraCheck® oder ARAG JuraCheck® Plus einen Biindel-

rabatt.

Endet der Aktiv-Rechtsschutz Komfort oder Premium nach § 26 bzw. § 26 p ARB, entfdllt dieser Biindelrabatt.
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Inhalt der Versicherung

§1

§2

Aufgaben der Rechtssschutzversicherung

Sie mochten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafir erforderlichen Leistungen. Den Um-
fang unserer Leistungen finden Sie

+ im Versicherungsantrag,

+ im Versicherungsschein und

+ in diesen Versicherungsbedingungen.

Leistungsarten

Der Umfang des Versicherungsschutzes kann als Aktiv-Rechtsschutz fir Privatpersonen Komfort mit Soforthilfe oder
Premium mit Soforthilfe vereinbart werden, die in § 26 und § 26 p beschrieben sind. Je nach Vereinbarung umfasst
der Versicherungsschutz

a) Schadenersatz-Rechtsschutz
flr die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.
Solche Schadenersatzanspriiche diirfen jedoch nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstlicken, Geb&uden oder Gebdudeteilen beruhen.
(Das bedeutet zum Beispiel, dass wir Schadenersatzanspriiche wegen der Beschédigung eines Fernsehers oder we-
gen eines Autounfalls gegen den Schéadiger abdecken, nicht aber Anspriiche aus einer Vertragsverletzung bei einer
mangelhaften Fernseher- oder Autoreparatur. Grundlage hierfir ist der Vertrags-Rechtsschutz; siehe unter d.)
b) Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
+ Arbeitsverhdltnissen;
- offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen bei dienstrechtlichen und versorgungsrechtlichen Anspriichen.
c) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
- Miet- und Pachtverhdltnissen (zum Beispiel Streitigkeit wegen Mieterh6hung);
- sonstigen Nutzungsverhdltnissen (zum Beispiel Streitigkeit um ein Wohnrecht);
- dinglichen Rechten, die Grundstticke, Geb&dude oder Gebdudeteile betreffen (zum Beispiel Streitigkeit um den Ver-
lauf der Grundstlicksgrenze).
d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhdltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Ein ,Schuldverhdltnis® besteht zum Beispiel zwischen K&ufer und Verké&ufer. Ein Streit Gber ein dingliches Recht kann
beispielsweise zwischen dem Eigenttimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)
Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-
Rechtsschutz (siehe oben a), Arbeits-Rechtsschutz (siehe oben b) oder Wohnungs- und Grundstiick-Rechtsschutz
(siehe oben c¢) handelt.
e) Steuer-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwal-
tungsgerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.
f) Sozial-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.
9) Verwaltungs-Rechtsschutz
aa) um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehérden und Verwal-
tungsgerichten wahrzunehmen;
bb) um Ihre rechtlichen Interessen in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten
wahrzunehmen und in Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen, soweit der Versiche-
rungsschutz nicht bereits in den Leistungsarten der Absatze b, c, e oder h enthalten ist.
h) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fur die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren. (Disziplinarrecht: Es geht um Dienstvergehen von
zum Beispiel Beamten oder Soldaten. Standesrecht: Dies betrifft berufsrechtliche Angelegenheiten von freien Beru-
fen, zum Beispiel von Arzten oder Rechtsanwdlten.)
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k)

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im
Mindestmal mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind, wobei Strafscharfungen
oder -milderungen auBer Betracht bleiben.)
aa) Wird lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen — also ein Vergehen mit Bezug zum StraBenverkehr — vorgeworfen,
erhalten Sie Versicherungsschutz.
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskrdftig fest, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben. Dann sind
Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten. Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen
ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im MindestmaB mit einer Freiheitsstrafe
von einem Jahr bedroht ist.)

bb) Wird Ihnen ein sonstiges strafrechtliches Vergehen vorgeworfen. haben Sie Versicherungsschutz unter folgenden
Voraussetzungen:
- Das Vergehen ist vorsatzlich und fahrl@ssig nach dem Gesetz strafbar und
+ lhnen wird ein fahrl@ssiges Verhalten vorgeworfen.
Wird lhnen jedoch ein vorsatzliches Verhalten vorgeworfen, erhalten Sie zundchst keinen Rechtsschutz. Wenn Sie
nicht wegen vorsdtzlichen Verhaltens verurteilt werden, erhalten Sie riickwirkend Versicherungsschutz. Andert
sich der Vorwurf wdhrend des Verfahrens auf fahrldssiges Verhalten, besteht ab diesem Zeitpunkt Versiche-
rungsschutz.

In folgenden Fallen haben Sie also keinen Versicherungsschutz:

+ Ihnen wird ein Verbrechen vorgeworfen (zum Beispiel Meineid, Raub).

- lhnen wird ein Vergehen vorgeworfen, das nur vorsatzlich begangen werden kann (zum Beispiel Beleidigung,
Diebstahl, geféhrliche Kérperverletzung).

Dabei ist es egal, ob der Vorwurf berechtigt ist oder wie das Strafverfahren ausgeht.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz

fur lhre Verteidigung, wenn lhnen eine Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird. (Beispiel: Sie verstoBen gegen die
Gurtpflicht oder verursachen unzuldssigen Larm.)

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung
einer Patientenverfligung

aa) fur einen Rat oder eine Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts in familien-, lebenspartner-
schafts- oder erbrechtlichen Angelegenheiten (Beratungs-Rechtsschutz). Eine vereinbarte Selbstbeteiligung zie-
hen wir in diesen Fdllen nicht ab.

bb) Wird der Rechtsanwalt in diesen Angelegenheiten Uber die Beratung hinaus auBergerichtlich tatig, Gbernehmen
wir die hierfir anfallende gesetzliche Vergtitung bis zu 500 Euro (erweiterter Beratungs-Rechtsschutz). Eine ver-
einbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

cc) In Betreuungsangelegenheiten nach §§ 1896 ff. BGB, die in unmittelbarem Zusammenhang mit einer Betreu-
ungsanordnung gegen Sie, eine mitversicherte Person oder einen mit den vorgenannten Personen in einem Ver-
wandtschaftsverhdltnis ersten oder zweiten Grades stehenden Dritten stehen, Ubernehmen wir die gesetzlichen
Gebuhren eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts fir eine Gber die Beratung hinausgehende Wahr-
nehmung rechtlicher Interessen sowie entstehende Gerichtskosten insgesamt bis zu 1.000 Euro (Betreuungs-
Rechtsschutz).

dd) Fiir die Erstellung und Registrierung oder Anderung einer standardisierten Patientenverfligung mit Vorsorge-
vollmacht und Sorgerechtsverfligung sowie einer Erkldrung zur Organspende benennen wir lhnen einen speziali-
sierten Dienstleister. Wenn dies gesetzlich erforderlich ist, empfehlen wir lhnen einen Rechtsanwalt. Hierflr
Ubernehmen wir Kosten bis zu 500 Euro pro Kalenderjahr (mit Ausnahme der Registergebiihren). Eine vereinbar-
te Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab. Ein Anspruch auf diese Leistung besteht bei Vorliegen
eines Beratungsbedarfs (Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung von Patienten- und Sorgerechtsverfligungen).

Rechtsschutz in Ehesachen

fur die gerichtliche Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen und derjenigen lhres ehelichen oder eingetragenen
Lebenspartners in familienrechtlichen Angelegenheiten wegen Scheidung bzw. Aufhebung und Scheidungs- bzw.
Aufhebungsfolgesachen vor deutschen Familiengerichten. Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betragt
30.000 Euro.

Rechtsschutz in Unterhaltssachen

fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in familienrechtlichen Streitigkeiten wegen gesetzlicher Unterhaltspflich-
ten und Angelegenheiten der elterlichen Sorge einschlieBlich des Aufenthaltsbestimmungsrechts. Sie haben Versi-
cherungsschutz unter der Voraussetzung, dass

+ im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Familiengericht zu entscheiden hdtte;

- der Versicherungsschutz nicht in der Leistungsart | enthalten ist.

Die Versicherungssumme je Versicherungsfall betragt 30.000 Euro.
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n)

§3

Opfer-Rechtsschutz

D)

2)

3)

)

als Nebenkléger fiir eine erhobene &ffentliche Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass
Sie oder eine mitversicherte Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.

Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung, schwerer Verletzung der kdrperli-
chen Unversehrtheit (§§ 224 ff. StGB) und der persdnlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.

Sie haben Rechtsschutz fir die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts im

+ Ermittlungsverfahren,

+ Nebenklageverfahren,

+ fur den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,

+ fur den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch.

Sie haben Rechtsschutz fur die auB,ergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen nach dem Sozialgesetz-
buch und dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:

- Sie sind nebenklageberechtigt,

+ Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und

- es sind dadurch dauerhafte Kérperschdden eingetreten.

Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand nach § 397a Absatz 1, § 406 h
Absatz 3 Strafprozessordnung in Anspruch nehmen kénnen, besteht kein Versicherungsschutz.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

™ Jede Interessenwahrnehmung in ursd@chlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.
b) Nuklearschaden und genetischen Schdden. Dieser Ausschluss gilt nicht fir Schaden aus einer medizinischen Be-
handlung.
c) Bergbauschdden und Beeintrédchtigungen aufgrund von bergbaubedingten Immissionen (das sind Einwirkungen,
wie zum Beispiel Erschiitterungen) an Grundstlicken und Gebduden.
d)

aa) dem Kauf oder Verkauf eines GrundstUlicks, das bebaut werden soll,

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils. Dieses Gebdude oder Gebdudeteil befin-

det sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie méchten es erwerben oder in Besitz nehmen,

cc) der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstiicks, Geb&audes oder Gebdu-

deteils. Dieses Grundstlick, Gebdude oder Gebd&udeteil befindet sich in Ihrem Eigentum oder Besitz oder Sie
m&chten es erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter d genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

@
a)

- Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will
Schadenersatz von lhnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondern im Rahmen der Haft-
pflichtversicherung versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des
Mietfahrzeugs verlangt Schadenersatz wegen verspateter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags tber
den Vertrags-Rechtsschutz versichert.)

- Sie wollen Unterlassungsanspriche geltend machen oder abwehren.

Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines ding-
lichen Rechts an Grundstticken, Geb&uden oder Gebdudeteilen.
b) Streitigkeiten aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht (zum Beispiel das Mitbestimmungsrecht in Unternehmen
und Betrieben).
c) Streitigkeiten aus dem Recht der Handelsgesellschaften oder aus Anstellungsverhaltnissen gesetzlicher Vertreter
juristischer Personen (zum Beispiel: Geschdftsflihrer einer GmbH oder Vorstdnde einer Aktiengesellschaft).
d) Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmus-
ter-/Gebrauchsmuster- und Designrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum.
e) Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.
f)  Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der VerGuBerung, der Verwaltung und der Fi-
nanzierung von Kapitalanlagegeschaften.

Rechtsschutz besteht auch dann nicht, wenn es um straf- oder buB3geldbewehrte Vorwtrfe im Rahmen einer ge-

planten oder erfolgten Kapitalanlage geht.
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Beispielsweise also, wenn:

- Beteiligte das Kapitalanlagegeschaft betrligerisch vorgetduscht haben sollen, oder

+ das beabsichtigte Kapitalanlagegeschdaft von Anfang an nicht wirtschaftlich tragfdhig gewesen sein soll, oder

+ bei Gelegenheit oder im Verlauf des beabsichtigten Kapitalanlagegeschafts dafiir zur Verfiigung gestellte Da-
ten zweckwidrige Verwendung gefunden haben sollen

Als Kapitalanlagen gelten nicht:
- Guter zum eigenen Ge- oder Verbrauch, soweit diese nicht in Erwartung einer Vermégensmehrung erworben
werden;
- Gebdude oder Gebdudeteile, soweit diese zu eigenen Wohnzwecken genutzt werden oder genutzt werden sollen;
+ sowie
aa) Geldanlagen auf Giro-, Spar-, Festgeld- und Tagesgeldkonten,
bb) Sparvertrage,
cc) Lebens- und Rentenversicherungen, auch fondgebundene Versicherungen dieser Art,
dd) Geldanlagen aus verm&genswirksamen Leistungen oder in steuerlich geférderten Rltersvorsorgeprodukten.

g) Streitigkeiten in urséchlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen;
- Gewinnzusagen.

h) Streitigkeiten aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts.
Ausnahme:
Sie haben Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 k, Rechtsschutz in Ehe und Unterhaltssachen nach §§ 2 1, m oder
Erb-Rechtsschutz nach § 26 p Absatz 4 m vereinbart.

i)  Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

j)  Streitigkeiten wegen
+ der steuerlichen Bewertung von Grundstticken, Geb&uden oder Gebdudeteilen;
+ ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabgaben.
Ausnahme: Es handelt sich um laufend erhobene Geblhren fur die Grundstticksversorgung.

k) Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr
aa) vor Verfassungsgerichten oder
bb) vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof).
Ausnahme: Sie nehmen l|hre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supra-
nationaler Organisationen aus Arbeitsverhdltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen.

[)  Jede Interessenwahrnehmung
aa) im ursdchlichen Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das tber Ihr Vermdgen eréffnet wurde oder
er6ffnet werden soll (zum Beispiel: Zwangsversteigerung des Fahrzeugs als Folge lhres Insolvenzantrags),
bb) fir Sie als Glaubiger in einem Insolvenzverfahren tber das Vermdgen eines anderen; ausgenommen hiervon
ist die Anmeldung der Forderungen zur Insolvenztabelle.

m) Streitigkeiten
- in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungsangelegenheiten sowie
- in Angelegenheiten, die im Baugesetzbuch geregelt sind.

n) In Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder HalteverstoBes, bei denen das
deutsche Fahreignungsregister (FAER) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht (Punktesystem),
und dariber hinaus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder Haltever-
stoBes im Ausland.

0) In Asyl- und Auslanderrechtsverfahren.

p) InVerwaltungsverfahren,

- in denen es um Subventionsangelegenheiten geht; Subventionen sind Leistungen aus 6ffentlichen Mitteln, die
ganz oder teilweise ohne marktmdaBige Gegenleistung gewdhrt werden und der Férderung der Wirtschaft oder
sonstiger Gemeinwohlinteressen dienen sollen;

- die dem Schutz der Umwelt dienen;

+ Uber die Vergabe von Studienpl&tzen.

) Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst
sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen
oder veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

r) Jede Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Geltendmachung von Anspriichen aus der Verarbei-
tung personenbezogener Daten (datenschutzrechtliche Anspriiche; zum Beispiel Anspriiche aus der europdi-
schen Datenschutzgrund-Verordnung und dem Bundesdatenschutzgesetz).

Ausnahme: Im Arbeits-Rechtsschutz nach § 2 b) besteht fir datenschutzrechtliche Anspriiche Versicherungs-
schutz.

Bedingungen — ARAG Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung 21



®)

()

§3a

M

@

a)

b)

c)

d)

Es bestehen Streitigkeiten

+ zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;

+ von Mitversicherten gegen Sie;

+ von Mitversicherten untereinander; dies gilt nicht im Rechtsschutz in Ehesachen nach § 2 1.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft ste-
hen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Ausnahme: Das gilt nicht fiir den Anti-Stalking-Rechtsschutz im Aktiv-Rechtsschutz Komfort und Premium nach
§ 26 Absatz 4t d und § 26 p Absatz 4 g.

Ansprlche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Gibertragen oder sind auf Sie tibergegangen, nachdem ein Ver-
sicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: |hr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und Ubertrégt seine
Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegentiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht
versichert.)

Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fir Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.

(Beispiel: |hr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie birgen fir den Darlehensvertrag mit dem RAutoverkdufer.
Streitigkeiten aus dem Biirgschaftsvertrag sind nicht versichert.)

Sie haben eine vorsdtzliche und rechtswidrige Handlung begangen, die urséchlich fur den Versicherungsfall in den
Leistungsarten § 2 as bis h, m und o war.
Wird dies erst nachtréglich bekannt, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zurlickzuzahlen.

Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

Wir kénnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach

a)

b)

c)

die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Russicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den
Fallen des § 2 h bis k und n, des § 26 p Absatz 4 a bis d prifen wir die Erfolgsaussichten nicht.)
oder

Sie lhre rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.

Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhdltnis zum
angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall kénnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemein-
schaft der Versicherten beeintréchtigt wirden.

Die Ablehnung missen wir lhnen in diesen beiden Fdllen unverztglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begriin-
dung. (,Unverztglich® heiBt nicht unbedingt ,,sofort“, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern®.)

Haben wir den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kén-
nen wir den Rechtsschutz aus den Griinden der Buchstaben a oder b nur dann ablehnen, wenn wir lhnen dies
danach unverziiglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt haben, in
Textform mitteilen.

Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?

a)

b)

Schiedsgutachterverfahren

Sie kdnnen von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen. Wir sind verpflichtet, Sie auf die-

se Méglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis mUssen wir Sie auffordern, uns alle nach Ihrer Auffassung fir die

Durchfiihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und Unterlagen zuzusenden.

aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, missen wir dieses Verfahren in-
nerhalb eines Monats einleiten und Sie hierliber unterrichten. Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren
nicht innerhalb eines Monats einleiten, besteht fir Sie Versicherungsschutz im beantragten Umfang.

bb) Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, missen wir die zur Fristwahrung
notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir das
Einhalten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjahrung droht einzutreten.) Wenn der Schiedsspruch
ergibt, dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese Kosten erstatten.

cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens finf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prdsiden-
ten der fur lhren Wohnsitz zustdndigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter missen wir
alle uns vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfligung stellen, die fir die Durchfiihrung des
Schiedsgutachterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versiche-
rungsschutz besteht. Diese Entscheidung ist flr uns verbindlich.

Stichentscheid

Sie kdnnen aber auch den fiir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriin-
dete Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:

- Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?

- Steht die Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten Erfolg?
Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fiir Sie und fiir uns bindend.

Ausnahme: Diese Entscheidung weicht offenbar von der tatséchlichen Sach- oder Rechtslage erheblich ab.
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Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragen wir unabhd&ngig von deren Ergebnis.

Voraussetzung fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.

Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor

dessen Ende eingetreten ist (Ausnahme: Soforthilfe, mehr dazu finden Sie in § 26 Absatz L €) und § 26 p Absatz 4 t).

Der Versicherungsfall ist:

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder einge-
treten sein soll;

b)
aa) im Beratungs-Rechtsschutz fir Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht nach § 2 k Absatz 1 und 2 im
Rechtsschutz in Ehesachen nach § 2 | sowie im Erb-Rechtsschutz nach § 26 p Absatz 4 m das Ereignis, das
zur Anderung |hrer Rechtslage oder der der mitversicherten Person fiihrt;
bb) im Betreuungs-Rechtsschutz nach § 2 k Absatz 3 die Einleitung des Betreuungsverfahrens;

c) im Straf-Rechtsschutz nach §21i) und im Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz nach §2]) der Zeitpunkt der
Handlung, der im amtlichen Schuldvorwurf angegeben ist. Beispiel: Sie sollen am 1. Februar eine Geschwindig-
keitsliberschreitung begangen haben und erhalten am 1. Mé&rz dazu eine Mitteilung der Behérde. Der Versiche-
rungsfall ist der 1. Februar.

d) in allen anderen Fdllen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) ge-
gen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoBen hat oder verstoBen haben soll.

Hierbei berlicksichtigen wir

- alle Tatsachen (das heiBt konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
+ mit denen Sie ihr Rechtsschutzbegehren begriinden,

+ um die jeweilige Interessenverfolgung zu stiitzen.

Was gilt, wenn in den Féllen des Absatz 1 d mehrere tatsdchliche oder behauptete RechtsverstéBe fir die rechtliche
Interessenwahrnehmung ursdchlich sind?

Dann ist der erste entscheidend. Unberlcksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten tatsdchliche oder behauptete Ver-
st6Be, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegen.

Wenn sich ein behaupteter RechtsverstoB Uber einen Zeitraum erstreckt (DauerverstoB), ist nur dessen Beginn maB-

geblich. Ein solcher Dauerverstof3 liegt vor

+ bei sich gleichmd&Big wiederholenden VerstéBen (Beispiel: Der Arbeitgeber zahlt seit Monaten keinen Lohn. Der Ver-
sicherungsfall ist der erste Lohnausfall.) oder

- wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigeflihrt worden sein soll (Beispiel: Bei Beginn eines Mietver-
hdaltnisses wird die Wohnung in mangelhaftem Zustand Ubergeben. Sie wird vom Vermieter erst nach mehreren
Rigen des Versicherungsnehmers in einen vertragsgeméBen Zustand versetzt. Versicherungsfall ist die Ubergabe
der Wohnung bei Mietbeginn.)

In folgenden Fdallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor
Versicherungsbeginn
- einen Antrag bei einer Behérde gestellt haben (Beispiele: Bestimmung des Grades einer Behinderung, Unfall-
anzeige bei der Berufsgenossenschaft, Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)
- einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben (Beispiele: Anspruch auf
BU-Rente, Unfall-Invaliditatsleistung)
Zu lhren Gunsten bleiben Antrége unbertcksichtigt, die Ianger als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschut-
zes gestellt wurden.

b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens-, Leasing- oder Versicherungsvertrag ge-
schlossen und tben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Vertrags
+ Uber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgekldrt bzw. belehrt worden
zu sein oder
- die erforderlichen Unterlagen bzw. die gesetzlich vorgeschriebenen Angaben nicht, nicht vollsténdig oder
nicht in der gehdrigen Form erhalten zu haben.
Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Rbschluss des Rechtsschutzvertrags erfolgen.

c) Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt Idnger als drei
Jahre nicht mehr bei uns versichert.

d) Im Steuer-Rechtsschutz nach § 2 e liegen die tatsdchlichen oder behaupteten Voraussetzungen flir die Fest-
setzung lhrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebihren) vor Vertragsbeginn.
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Fir nachstehend genannte Leistungsarten besteht Versicherungsschutz jedoch erst nach Ablauf eines bestimmten
Zeitraums nach Versicherungsbeginn (Wartezeit):

Drei Monate Wartezeit gelten fur

+ Arbeits-Rechtsschutz (§ 2 b) im Aktiv-Rechtsschutz Komfort und Premium (§§ 26, 26 p,)
+ Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§ 2 d) im Aktiv-Rechtsschutz Komfort (§ 26)
- Anstellungsvertrags-Rechtsschutz (§ 26 p Absatz 1 b)

+ Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern (§ 26 p Absatz 4 ¢)

+ Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten (§ 26 p Absatz 4 e)

+ Rechtsschutz fur vorbereitende Tatigkeiten (§ 26 p Absatz 5 e)

+ Wohnungs- und Grundstticks-Rechtsschutz (§ 2 c) im Aktiv-Rechtsschutz Komfort und Premium
+ Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Angelegenheiten (§ 2 g bb)

- Rechtsschutz fur einmalige ErschlieBungs- und Anliegerabgaben (§ 26 p Absatz 4 j)

+ Rechtsschutz fir Planfeststellungs- und Enteignungsverfahren (§ 26 p Absatz 4 i)

Sechs Monate Wartezeit gelten fir

+ Bauherren-Rechtsschutz (§ 26 p Absatz 4 k)

+ Vorsorge-Rechtsschutz (Klausel 7)

Ein Jahr Wartezeit gilt fur

+ Rechtsschutz in Unterhaltssachen (§ 2 m)

+ Erb-Rechtsschutz (§ 26 p Absatz 4+ m)

Drei Jahre Wartezeit gelten flr

+ Rechtsschutz in Ehesachen vor Gerichten (§ 2 1)

+ Rechtsschutz im Verfahren Gber die Vergabe von Studienplatzen (§ 26 p Absatz 4 f)

Verzicht auf die Einrede der Vorvertraglichkeit

a) st ein Versicherungsfall vor Beginn des Versicherungsschutzes nach § 7 oder wahrend der Wartezeit eingetreten,
besteht dennoch Versicherungsschutz, wenn das betroffene Risiko seit mindestens drei Jahren ununterbrochen
bei uns versichert und der Beitrag bezahlt ist. Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach dem zum
Zeitpunkt der Geltendmachung gliltigen Rechtsschutzvertrag. Ausnahme: Dies gilt nicht fir den Bauherren-
Rechtsschutz.

b) Wenn die Wirksamkeit des Mietvertrags oder einzelner Mietvertragsklauseln strittig ist, verzichten wir im Aktiv-
Rechtsschutz Premium fir Privatpersonen mit Soforthilfe nach § 26 p
- auf die Wartezeit,
- auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, auch wenn der Mietvertrag bereits bis zu drei Monate vor Abschluss des

Rechtsschutzvertrags abgeschlossen wurde.

c) Wenn es zu Rechtsstreitigkeiten aus Kauf- oder Leasingvertrdgen Uber Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser
oder in der Luft kommt, verzichten wir im Aktiv-Rechtsschutz Premium fir Privatpersonen mit Soforthilfe nach
§ 26 p auf die Einrede der Vorvertraglichkeit, auch wenn der Kauf- oder Leasingvertrag bereits bis zu zwei Wo-
chen vor Abschluss des Rechtsschutzvertrags abgeschlossen wurde.

Voraussetzung ist jeweils, dass lhnen der Versicherungsfall bei Abschluss des Rechtsschutzvertrags noch nicht be-

kannt ist.

Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel méglichst keine Nachteile haben, besteht uns gegentiber Anspruch auf Ver-

sicherungsschutz in folgenden Fallen (dies gilt abweichend von § 4 Absatz 4):

- Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn ein
Fall des § 4 Absatz 4 a vorliegt.

- Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird aber erstmals spd-
ter als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf
nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig versdumt worden sein. (,grob fahrléssig® bedeutet: Jemand verletzt die im
Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.)

- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) féllt in unsere Vertragslauf-
zeit, die Grundlagen fir lhre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit des Vorversiche-
rers eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid, der ein Steuerjahr in der
Vertragszeit des Vorversicherers betrifft.)

- Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der Versi-
cherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten. Nach
unseren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

- Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

- der Wechsel zu uns llickenlos erfolgt ist.

In diesen Fdllen geben wir Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem bisherigen Versicherer ver-

sichert hatten, héchstens jedoch im Umfang unseres Vertrags.

Endet die bisherige Versicherung fiir das beantragte Risiko um 24.00 Uhr des Vortags, so beginnt der Versicherungs-
schutz bei uns bereits um 0.00 Uhr des Tages, an dem Versicherungsschutz beantragt wird.
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Leistungsumfang

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie lhre Interessen im nachfolgend erléuterten Umfang wahr-
nehmen kdnnen:

a)

b)

c)

d)

Bei Eintritt des Versicherungsfalls im Inland tGbernehmen wir folgende Kosten:

Die Vergltung eines einzigen Rechtsanwalts (Anzahl: 1), der lhre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen
Rechtsanwalt beauftragen, tragen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund
eines Anwaltswechsels tragen wir nicht.)

Wir erstatten maximal die gesetzliche Verglitung eines einzigen Rechtsanwalts (Anzahl: 1), der am Ort des zu-
stdndigen Gerichts ansdssig ist oder wdre. Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwalts-
vergltungsgesetz.

Wir Gbernehmen auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fiir einen Besuch des fiir Sie tatigen Rechtsan-
walts bei lhnen bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund besonderer Situationen
erforderlich ist (Mobiler Anwalt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkémmlichkeit in der Firma) Die Reisekos-
ten und Abwesenheitsgelder erstatten wir bis zur Hohe der Satze, die flir Geschdftsreisen deutscher Rechtsan-
wdlte gelten.

Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zusténdigen Gericht entfernt?

Dann Gbernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zusténdigen Gerichts fUhrt (sogenannter
Verkehrsanwalt). Alternativ tbernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fir Sie td-
tigen Rechtsanwallts.

Dies gilt nur fiir die erste Instanz.

Ausnahme: Im Straf-, Ordnungswidrigkeiten- und Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz tragen wir diese wei-
teren Kosten nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrdnkt, dann tragen wir je Versicherungs-
fall Kosten von bis zu 250 Euro:

+ Ihr Anwalt erteilt Ihnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- er gibt lhnen eine Auskunft oder

- er erarbeitet fur Sie ein Gutachten.

Bei einem Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten flir einen einzigen Rechtsanwalt (Anzahl: 1), der fur
Sie am zustdndigen Gericht im Ausland t&tig wird. Dies kann sein entweder

- ein am Ort des zustdndigen Gerichts ansdssiger ausldndischer Rechtsanwalt oder

- ein Rechtsanwalt in Deutschland.

Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiiten wir so, als wdre der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiros in
Deutschland. Diese Vergitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergtitung.

Ist ein ausléndischer Rechtsanwalt fur Sie t&tig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zusténdi-
gen Gericht (im Ausland) entfernt? Dann Gbernehmen wir zusétzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an lhrem
Wohnort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwalts,
der den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zusténdigen Gerichts flihrt (sogenannter Verkehrsanwalt).
Dies gilt nur fir die erste Instanz.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrdnkt, dann tragen wir je Versicherungs-
fall Kosten von bis zu 250 Euro:

+ |hr Anwalt erteilt Ihnen einen mindlichen oder schriftlichen Rat,

- er gibt Ihnen eine Auskunft oder

- er erarbeitet fur Sie ein Gutachten.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europdischen Ausland eingetreten ist,
und haben Sie daraus Anspriiche?

Dann muss zundchst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der Entschddigungs-
stelle im Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch Kosten fir eine
Rechtsverfolgung im Ausland. Die zusatzlichen Kosten der Regulierung im Inland Gbernehmen wir im Rahmen
der gesetzlichen Gebuhren, und zwar bis zur Hohe einer 1,5-fachen Gebihr nach § 13 Rechtsanwaltsvergtitungs-
gesetz (RVG) fir dessen gesamte Tatigkeit.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls im ortlichen Geltungsbereich des § 6 Absatz 2 tragen wir abweichend von
(1) b Absatz 1 die Verglitung eines flr Sie tatigen ausléndischen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen
Gebthren, die bei der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen Rechtsanwalt ange-
fallen waren. Dabei legen wir das deutsche Geblhrenrecht und die hier Ublichen Gegenstands- und Streitwerte
zugrunde.

Wir tragen

- die Gerichtskosten einschlieBlich der Entsch&digung fiir Zeugen und Sachverstdndige, die vom Gericht heran-
gezogen werden,

- die Kosten des Gerichtsvollziehers.

Wir Gbernehmen die Geblhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Héhe der Geblh-
ren, die im Falle der Anrufung eines zustdndigen staatlichen Gerichts erster Instanz entsttinden.
Versicherungsschutz fiir Mediation besteht nur nach § 5 a im Inland.
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Wir lbernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehorden, die lhnen von der Behérde in Rechnung ge-
stellt werden.

Wir lbernehmen lhre Kosten fiir einen Sachversténdigen, wenn folgende Voraussetzungen erftillt sind:

Der Sachversténdige

- verflgt Uber die erforderliche technische Sachkunde (als technisch sachkundig gelten Sachverstdndige,
die von einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils gultigen
DIN-/ISO-Normen akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind)

+ und wurde lhnen durch uns vermittelt.

Die Kostentibernahme gilt fiir folgende Fdlle:

- in Fallen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

- wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertrdgen von Kraftfahrzeugen und Anhdangern
wahrnehmen.

Liegt bei Meinungsverschiedenheiten tUber die Schadenh&he mit dem Kaskoversicherer kein Versicherungsfall im
Sinne von § 4 Absatz 1d vor, tbernehmen wir im Aktiv-Rechtsschutz Premium fir Privatpersonen mit Soforthilfe
mit Verkehr nach § 26 p Absatz 1 d die Kosten des Sachverstdndigenverfahrens, die Sie nach den fur Ihren Kas-
koversicherungsvertrag gtiltigen Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung im Falle eines Unter-
liegens zu tragen haben, sofern der von lhnen zu benennende Sachversténdige durch uns vermittelt wurde.

Wir tragen die Ubliche Vergtitung eines im Ausland ansdssigen Sachverstdndigen. Dies tun wir, wenn Sie Ersatz-
anspriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhdngers gel-
tend machen wollen.

Wir tragen lhre Kosten fiir eine Reise zum Gericht, wenn

- Sie dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und

- Sie Rechtsnachteile nur durch |hr persénliches Erscheinen vermeiden kénnen.

Die Reisekosten zu einem inlandischen Gericht Gibernehmen wir jedoch nur, wenn Sie — Uber die vorgenannten
Voraussetzungen hinaus — mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.

Wir Ubernehmen die tatséchlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fur Geschdftsreisen von deutschen
Rechtsanwdilten geltenden Satze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir Ihnen
diese in Euro.

Wir Ubernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten lhres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfah-
renskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

@ Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
+ zu deren Zahlung verpflichtet sind oder
- diese Kosten bereits gezahlt haben.
Bei fremder Wdahrung erstatten wir lhnen diese in Euro und benutzen als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs
des Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.
3 Wir kénnen folgende Kosten nicht erstatten:
a) Kosten, die Sie Gbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;
b) Kosten,
aa) die bei einer gutlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhdltnis des von Ihnen angestrebten
Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen Schadenersatz in Héhe von
10.000 Euro. In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80 Prozent des
angestrebten Ergebnisses. In diesem Fall tibernehmen wir 20 Prozent der entstandenen Kosten — nédmlich fir
den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.)
Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;
bb) die darauf entfallen, dass Sie im Rahmen einer glitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;
c) Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab.
Ausnahmen:
- Hangen mehrere Versicherungsfdlle zeitlich und ursdchlich zusammen, ziehen wir zu Ihren Gunsten die Selbst-
beteiligung nur einmal ab.
- Bei unseren Komfort- und Premiumprodukten ziehen wir keine Selbstbeteiligung ab, sofern der Versicherungs-
fall mit einem ersten Beratungsgesprdch nach § 34 Rechtsanwaltsverglitungsgesetz (RVG) abgeschlossen ist.
d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren ZwangsvollstreckungsmaBnahme (zum Beispiel: Kosten ei-
nes Gerichtsvollziehers) je Vollstreckungstitel entstehen;
e) Kosten von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spdter als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungs-
titels eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel® sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);
f)  Kosten fir Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbuBe unter
250 Euro verhdngt wurde;
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g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wdre, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht
bestiinde;

h) Kosten, die im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen in Bezug auf gewerblich genutzte Grundstlicke,
Gebdude oder Gebdudeteile flr eine erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von Schad-
stoffen und Abfdllen entstehen;

i) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriiche zusammen, fir die
teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhdltnis
des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Féllen des § 2 h bis j sowie n 1)
bis 3) richtet sich der von uns zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwdrfe
im Gesamtzusammenhang;

j) die Umsatzsteuer, soweit Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall héchstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.

Zahlungen fir Sie selbst und flr mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir zusammen.
Dies gilt auch fur Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfdlle, die zeitlich und urséchlich zusammenhdngen.
Bei Versicherungsfdllen die sowohl auf Grund des Aktiv-Rechtsschutz fur Privatpersonen Komfort mit Soforthile oder
Premium mit Soforthilfe als auch auf Grund einer Sonderbedingung versichert sind, wird héchstens eine vereinbarte
Versicherungssumme gezahlt. Es gilt stets die héher vereinbarte Versicherungssumme. (Beispiel: Sie haben den Aktiv-
Rechtsschutz Premium mit Soforthilfe und den web@ktiv Premium bei uns versichert und melden uns einen Versiche-
rungsfall im Bereich des Urheberrechts. Im Aktiv-Rechtsschutz Premium mit Soforthilfe besteht dafiir eine Versiche-
rungssumme von 1.000 Euro und im web@ktiv Premium eine Versicherungssumme in Héhe von 15.000 Euro. Fir den
gemeldeten Versicherungsfall greift nur eine Versicherungssumme und zwar die héhere Versicherungssumme von
15.000 Euro. )

entfallt

Wir sorgen
a) fur die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um Ihre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzu-
nehmen. Wir Gbernehmen dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen;

b) fir die Zahlung einer Kaution, wenn nétig, um Sie vortbergehend von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verscho-
nen. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag vereinbarten Héhe;

c) fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn Sie, |hr mitversicherter Lebenspartner oder lhre
mitversicherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragen auch die hierfir anfal-
lenden Kosten. AuBerdem benachrichtigen wir in diesen Fallen von Ihnen benannte Personen und bei Bedarf dip-
lomatische Vertretungen;

d) fur die Auswahl und Beauftragung
aa) eines amtlich gepriften Dolmetschers fir Gebd&rdensprache oder
bb) eines Kommunikationshelfers im Sinne des § 1 Kommunikationshilfeverordnung (KHV),
wenn dies notwendig ist, um auBergerichtlich lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen. Die hierftir anfallenden
Kosten tragen wir je Rechtsschutzfall bis zu 500 Euro.
Ist ein Dritter zur Ubernahme der Kosten verpflichtet, ist die Leistung subsididr.

e) auf Ihren Wunsch fir die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und privater Dokumente, um

im Notfall schnell Ersatz beschaffen zu kénnen. Voraussetzung ist, dass Sie uns die Kopien rechtzeitig, das heil3t
mindestens 14 Tage vor der Reise, zusenden.
Verlieren Sie, |hr mitversicherter Lebenspartner oder |hre mitversicherten Kinder auf einer Reise im Ausland ein
fur die Reise bendtigtes privates Dokument, benennen wir bei Bedarf diplomatische Vertretungen. Dort anfallen-
de Geblihren fur die Erstellung von Ersatzdokumenten tbernehmen wir. (Reise ist jede mehrtdgige Abwesenheit
vom stdndigen Wohnsitz bis zu einer H5chstdauer von einem Jahr.)

f)  fur psychologische telefonische Soforthilfe,
wenn bei Ihnen psychische Belastungen/Beschwerden hervorgerufen wurden und Sie befiirchten, dass sich die
Belastungen/Beschwerden nachteilig auf Ihre Gesundheit auswirken
aa) durch nach einen Verkehrsunfall
+ im Aktiv-Rechtsschutz Premium fur Privatpersonen mit Soforthilfe mit Verkehr nach § 26 p Absatz1d
bb) durch Cybermobbing (Das ist systematisches Anfeinden, Schikanieren oder Diskriminieren mithilfe von
Kommunikationsmitteln Uber einen ldngeren Zeitraum — zum Beispiel mittels E-Mails, Blogs, Diskussions-
foren, sozialen Netzwerken oder Websites.)
- im web@ktiv Basis, Komfort und Premium fir Privatpersonen nach Sonderbedingungen 12; 12 a und 12 b
cc) bei Kiindigung des Arbeitsplatzes, Mobbing, Stalking, sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz
+ im Aktiv-Rechtsschutz Premium fur Privatpersonen mit Soforthilfe mit Beruf nach § 26 p Absatz 1b
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dd) durch Spiel-, Handy- und/oder Onlinesucht
im web@aktiv Premium fur Privatpersonen nach Sonderbedingung 12 b
-+ wenn Sie dem Impuls zum Onlinespielen nicht widerstehen kénnen, auch wenn dies gravierende Folgen in
lhrem persénlichen, familiGren oder beruflichen Umfeld nach sich zu ziehen droht oder schon nach sich
gezogen hat (Spielsucht) oder
+ wenn Sie unter einer exzessiven und unkontrollierten Nutzung des Handys (Nomophobie) und/oder des In-
ternets leiden.
Wie sieht unsere Soforthilfe konkret aus? Wir vermitteln lhnen eine angemessene psychologische telefonische
Hilfe durch einen Diplom-Psychologen oder Psychotherapeuten. Die psychologische Hilfe soll bei der Verarbei-
tung dieses Ereignisses unterstitzen und Uber Méglichkeiten zur Verbesserung der psychischen Situation bera-
ten. Die Kosten fir die telefonische psychologische Hilfe tragen wir.

Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten

a) im Steuer-Rechtsschutz (siehe § 2 e auch fir Angehdrige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater);

b) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit sowie im Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspart-
nerschafts- und Erbrecht (§ 2 k Absatz 1 und 2 fur Notare;

¢) im Ausland auch fir dort ansdssige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.

Einbeziehung von Legal Tech

Unabhdngig von einer jederzeit méglichen Beauftragung eines Rechtsanwaltes vermitteln wir lhnen auf Wunsch mit
uns kooperierende Legal-Tech-Dienstleister. Das sind onlinebasierte Anbieter, die juristische Arbeitsprozesse teil-
oder vollautomatisiert (zum Beispiel mittels Berechnungsmethoden oder spezieller Software) durchfihren. Auf diese
Weise kénnen Sie bei geeigneten Lebenssachverhalten beispielsweise lhre Forderung ohne blrokratischen Aufwand
realisieren (Beispiele: die Berechnung und Geltendmachung einer Abfindung nach einer betriebsbedingten Kiindi-
gung oder die Einziehung von Forderungen nach Flugverspétung).

Sie beauftragen den Legal-Tech-Dienstleister. Der Vertrag kommt sodann zwischen lhnen und dem Legal-Tech-
Dienstleister zu Stande. Die Kosten fir die Erbringung der von uns vermittelten Legal-Tech-Dienstleistungen Uber-
nehmen wir.

Haftung von Dienstleistern
Die Haftung fur die Tatigkeit eines von uns vermittelten Dienstleisters Gbernehmen wir nicht. Ein von lhnen beauf-
tragter Dienstleister ist Innen gegenlber unmittelbar haftbar.

AuBergerichtliches Mediationsverfahren

Um Ihnen eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu erméglichen, libernehmen wir in Deutschland fiir einen von uns
vorgeschlagenen Mediator Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fir alle in einem Kalenderjahr eingeleiteten Media-
tionen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und strukturiertes Verfahren, bei dem Par-
teien mithilfe eines Mediators freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres Konflikts an-
streben.)

Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, tbernehmen wir anteilig die Kosten fur Sie
und die versicherten Personen.

Die Kosten der Mediation Gbernehmen wir, soweit der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Im-
mobilienbereich, Verkehrsbereich) im Rechtsschutzvertrag vereinbart ist oder unverziiglich eingeschlossen wird.

Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Es gilt keine Wartezeit. Wir verzichten auf die Einrede der Vorvertraglichkeit im Sinne des § 4 Absatz 1.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

In welchen Léndern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behérde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder

wdre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:

+ in Europa

- in den Anliegerstaaten des Mittelmeers

- auf den Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- auf den Azoren

+ RAusnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz, im Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten, im Ehe- und im Unterhalts-Rechtsschutz und im Erb-Rechtsschutz besteht Versicherungsschutz
ausschlieBlich bei Zustandigkeit eines deutschen Gerichts (siehe § 2 e, f, g aa, |, m und n, § 26 p Absatz 4 m).

Fir die Wahrnehmung |hrer rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 tragen wir die
Kosten bis zu den im Versicherungsschein genannten Héchstbetrdgen in folgenden Fdéllen:

a) Der Versicherungsfall tritt wahrend eines bis zu einem Jahr dauernden Aufenthalts ein.

b) Es besteht Streit aus einem privaten Vertrag, der Uber das Internet abgeschlossen wurde.
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c) Der Versicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrénkt sein (siehe Ausnahme zu Absatz 1).

d) Ausnahmen:
Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in ursdchlichem Zusammen-
hang mit dem Erwerb oder der Ver&uBerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing)
an Grundstiicken, Gebduden oder Gebd&udeteilen.
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Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt (Rusnahme: Es besteht
Versicherungsschutz im Rahmen der Soforthilfe nach § 26 Absatz 4 e) oder § 26 p Absatz 4 t)). Voraussetzung fir
den Versicherungsschutz ist, dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverziiglich nach Ablauf von 14 Ta-
gen nach Zugang des Versicherungsscheins zahlen (siehe § 9 B). Eine vereinbarte Wartezeit bleibt unberlhrt (das
heiB3t: Sie gilt in jedem Fall).

Dauer und Ende des Vertrags

Vertragsdauer
Der Vertrag ist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung und Kiindigung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verldngert sich der Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn
der Vertrag nicht gekindigt wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns
spdtestens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es ei-
ner Kiindigung bedarf.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder
jedes darauffolgenden Jahres kiindigen. lhre Kiindigung muss uns spdtestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen
Jahres zugehen.

Wann und wie miissen Sie lhren Beitrag zahlen?

A. Beitrag und Versicherungsteuer
Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe
entrichten missen.

B. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/erster Beitrag

™ Falligkeit der Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von
zwei Wochen bezahlen. (,Unverzlglich® heiBt nicht unbedingt ,sofort®, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern®.)

) Spdaterer Beginn des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
spdteren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspdteten Zahlung missen wir Sie allerdings aufmerksam gemacht haben,
und zwar in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungs-
schutz zum vereinbarten Zeitpunkt.

3 Riicktritt
Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten, solange der Beitrag
nicht bezahlt ist. Wir kénnen nicht zuriicktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht ver-
schuldet haben.

C. Zahlung und Folgen versp&teter Zahlung/Folgebeitrag

™ Falligkeit
Die Folgebeitrége werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.

2 Verzug
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung
von uns erhalten haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fiir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug
entstanden ist (siehe Absatz 3).
Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben.

3) Zahlungsaufforderung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir Ihnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das ge-
schieht in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wo-
chen betragen.
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Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthailt:
-+ Die ausstehenden Betrdge, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein und
- die Rechtsfolgen missen angegeben sein, die nach Absatz 4) mit der Fristlberschreitung verbunden sind.

Verlust des Versicherungsschutzes

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur
Zahlung keinen Versicherungsschutz. Allerdings miissen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3)
auf den Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Kindigung des Versicherungsvertrags

Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne
eine Frist einzuhalten. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den Verlust
des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

Wenn wir |hren Vertrag geklindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag bezah-
len, besteht der Vertrag fort. Dann aber haben Sie fir Versicherungsfdlle, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist
und lhrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Rechtzeitige Zahlung

Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn

- der Beitrag zu dem Fdlligkeitstag eingezogen werden kann und

- Sie der Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fdllige Beitrag ohne |hr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In diesem Fall ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) un-
verzuglich zahlen. (,Unverzlglich® heiBt nicht unbedingt ,sofort®, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern*®.)

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie daftr verantwortlich sind, dass der fdllige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt,
kiinftig eine andere Zahlungsweise zu verlangen. Sie mussen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Text-
form (Beispiel: Brief oder E-Mail) aufgefordert haben.

Teilzahlung und Folgen bei verspéteter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort féllig, wenn Sie mit der
Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner kdnnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung im Voraus verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes ent-
spricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist.

Beitragsanpassung

Warum nehmen wir eine Beitragsanpassung vor?

Die Beitrage sind |hre Gegenleistung fir unser Leistungsversprechen. Wir bené&tigen die Beitrdge, damit wir unsere
Leistungsverpflichtungen in allen versicherten Schadenfdllen erfiillen kénnen. Wir prifen deshalb jahrlich, ob der
Beitrag wegen einer Verdnderung des Schadenbedarfs anzupassen ist.

Die Ermittlung des Ver&nderungswerts (siehe Absatz 2) kann dazu fihren, dass der Beitrag erhdht oder gesenkt wird
oder in der bisherigen Héhe bestehen bleibt.

Ermittlung des Ver&nderungswerts als Grundlage der Beitragsanpassung
Der ermittelte Veranderungswert ist maBgeblich fur die Frage, ob der Beitrag in der bisherigen Hohe bestehen bleibt.

Statistische Ermittlung durch einen unabhangigen Treuh&ander

Ein unabhdngiger Treuhdnder ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres einen Verdnderungswert fir die Bei-
tragsanpassung. Der Treuhdnder legt bei seiner Ermittlung die Daten einer moéglichst groBen Zahl von Unternehmen,
die die Rechtsschutzversicherung anbieten, zugrunde, so dass der von ihm ermittelte Wert den gesamten Markt der
Rechtsschutzversicherung bestmdglich widerspiegelt.

Der Ermittlung des Verdnderungswerts liegt folgende Fragestellung (Berechnungsmethode) zugrunde:

Um wie viel Prozent hat sich im letzten Kalenderjahr der Bedarf fiir Zahlungen (das heiBt: das Produkt von Schaden-
haufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen) gegentiber dem vorletzten Kalenderjahr (Bezugsjahre) erhoht
oder vermindert?

(RAls Schadenhdufigkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten Versicherungsfdlle, ge-
teilt durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten Risiken. Mit anderen Worten: Die Schadenhd&ufigkeit gibt an,
flir wie viel Prozent der versicherten Vertrdge ein Schaden gemeldet worden ist. Um den Durchschnitt der Schaden-
zahlungen eines Kalenderjahres zu berechnen, werden alle in diesem Jahr erledigten Versicherungsfélle betrachtet.
Die Summe der insgesamt geleisteten Zahlungen fiir diese Versicherungsfélle wird durch deren Anzahl geteilt.)
Verdnderungen, die aus Leistungsverbesserungen (zum Beispiel: Einschluss einer neuen Leistungsart) herrihren, be-
riicksichtigt der Treuhdnder nur, wenn die Leistungsverbesserungen in beiden Vergleichsjahren zum Leistungsinhalt
gehdrten.

Bedingungen — ARAG Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung 31



2.2)

®)

()

©)

©)

%

§ 11
]

Der Treuhdnder ermittelt den Verdnderungswert getrennt fiir folgende Vertragsgruppen:

+ Verkehrs-, Fahrzeug- und Fahrer-Rechtsschutz

+ Privat- und Berufs-Rechtsschutz, Rechtsschutz fur Selbststdndige oder Firmen, Vereins- sowie Wohnungs- und
Grundstticks-Rechtsschutz

+ Privat-, Berufs- und Verkehrs-Rechtsschutz sowie Rechtsschutz fir Landwirte

+ Rechtsschutz fir Selbststéndige oder Firmen mit Privat-, Berufs-, Verkehrs- sowie Wohnungs- und Grundstticks-
Rechtsschutz

Innerhalb jeder Vertragsgruppe wird der Verdnderungswert getrennt flr Vertrége mit und ohne Selbstbeteiligung

ermittelt. Die so ermittelten Verdnderungswerte gelten jeweils einheitlich fur alle in der Gruppe zusammengefassten

Vertrdge mit bzw. ohne Selbstbeteiligung.

Der Treuh&nder rundet einen nicht durch 2,5 teilbaren Verdnderungswert auf die ndchstgeringere positive durch 2,5

teilbare Zahl ab (beispielsweise wird 8,4 Prozent auf 7,5 Prozent abgerundet) bzw. auf die ndchstgréBere negative

durch 2,5 teilbare Zahl auf (beispielsweise wird -8,4 Prozent auf -7,5 Prozent aufgerundet). Verdnderungswerte im

Bereich von -5 Prozent bis +5 Prozent werden nicht gerundet.

Ermittlung aufgrund unternehmenseigener Zahlen

Auf der Grundlage unserer unternehmenseigenen Zahlen ermittelten wir bis zum 1. Juli eines jeden Jahres den fir
unser Unternehmen individuellen Ver&nderungswert. Dabei wenden wir die fiir die Ermittlung durch den unabhdngi-
gen Treuh&nder geltenden Regeln (siehe 2.1) entsprechend an.

Welches ist der fir die Anpassung des Beitrags maBgebliche Verdnderungswert?

Grundsatz: Fur die Beitragsanpassung (Erhdhung oder Senkung) ist grundsatzlich der Verédnderungswert maBgeb-
lich, den der unabhdangige Treuh&nder ermittelt hat (siehe 2.1).

Ausnahme: Wir vergleichen unseren unternehmensindividuellen Verdnderungswert mit dem vom Treuh&dnder nach
2.1 ermittelten Wert. Unser unternehmensindividueller Wert ist dann fir die Beitragsanpassung maBgeblich, wenn
dieser Vergleich ergibt,

- dass unser Wert unter dem vom Treuhdnder ermittelten Wert liegt und

- dies auch in den zwei letzten Kalenderjahren der Fall ist, in denen eine Beitragsanpassung zuld@ssig war.

Die zu betrachtenden Kalenderjahre missen nicht notwendig unmittelbar aufeinanderfolgen.

Unterbleiben einer Beitragsanpassung

Eine Beitragsanpassung unterbleibt, wenn der vom unabhdngigen Treuhdnder ermittelte Verdnderungswert (siehe
2.1) geringer als +5 Prozent und gréBer als -5 Prozent ist. Dieser Verdnderungswert wird bei der Ermittlung der Vo-
raussetzungen fir die ndchste Beitragsanpassung mitberlcksichtigt. (Dies geschieht, indem das Bezugsjahr solange
beibehalten wird, bis die 5-Prozent-Grenze erreicht wird. Es wird immer der Bedarf flir Zahlungen aus dem jeweiligen
Vorjahr mit dem Bedarf fiir Zahlungen aus dem ,festgehaltenen® Bezugsjahr verglichen.)

Unabhdngig von der Hohe des Verdnderungswerts unterbleibt eine Beitragsanpassung bei Vertragen, bei denen seit
dem Versicherungsbeginn noch nicht zwdlf Monate abgelaufen sind.

Erhéhung oder Senkung des Beitrags

Wenn der maBgebliche Verdnderungswert +5 Prozent oder mehr betrdgt, sind wir berechtigt, den Beitrag entspre-
chend zu erhdhen. Der angepasste Beitrag darf nicht héher sein als der fir Neuvertrdge geltende Tarifbeitrag.

Wenn der maBgebliche Verdnderungswert -5 Prozent oder weniger betrdgt, sind wir verpflichtet, den Beitrag ent-
sprechend zu senken.

Wann wird die Beitragsanpassung wirksam?

Die Beitragsanpassung wird zu Beginn des zweiten Monats wirksam, der auf unsere Mitteilung Uber die Beitragsan-
passung folgt. Sie gilt fir alle Beitrdge, die nach unserer Mitteilung ab einschlieBlich 1. Januar fallig werden.

In der Mitteilung weisen wir Sie auf Ihr auBerordentliches Kiindigungsrecht hin (siehe 7).

Ihr auBerordentliches Kiindigungsrecht

Wenn sich der Beitrag erhdht, kénnen Sie den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung kiindigen. Sie kénnen
frihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kiindigen, an dem die Beitragserhéhung wirksam wird (siehe 5). lhre Kiindigung
muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem lhnen unsere Mitteilung Uber die Beitragsanpassung zugegan-
gen ist.

Wenn sich der Beitrag ausschlieBlich wegen einer Erhéhung der Versicherungsteuer erhoht, steht lhnen das Recht
zur auBerordentlichen Kiindigung nicht zu.

Anderung wesentlicher Umstdnde der Beitragsfestsetzung

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen h&heren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, kénnen wir von da ab diesen hdheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine héhere Gefahr ab.
(Beispiel: Sie haben ein Auto bei uns versichert und schaffen sich jetzt zusdatzlich ein Motorrad an.)

Wenn wir diese héhere Gefahr auch gegen einen héheren Beitrag nicht versichern kdnnen, missen wir die Absiche-
rung gegen diese Gefahr ausschlieBen.

In folgenden Fdllen kdnnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:

- |hr Beitrag erhéht sich um mehr als 10 Prozent.

+ Wir lehnen die Absicherung der héheren Gefahr ab.

In diesen Fdllen kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist,
ohne eine Frist kiindigen. In unserer Mitteilung missen wir Sie auf lhr Kiindigungsrecht hinweisen.
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Nachdem wir von der Erhdhung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, missen wir unser Recht auf Beitragsdnderung
innerhalb eines Monats ausiiben.

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, kdnnen wir von da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie miissen uns diesen Umstand
innerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, wird Ihr Versiche-
rungsbeitrag erst zu dem Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

Wenn wir Sie auffordern, uns die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen, missen Sie uns diese
innerhalb eines Monats zuschicken. (Beispiele fiir erforderliche Angaben: Zahl der zugelassen Fahrzeuge, Zahl der
Arbeitnehmer, Mieteinnahmen bei vermieteten Objekten. Hinweise zu beitragsrelevanten BezugsgréBen, die fir Sie
maBgebend sind, finden Sie in lhrem Versicherungsantrag.)

Kommen Sie dieser Verpflichtung nicht nach, kénnen wir den Versicherungsvertrag mit einer Frist von einem Monat
kiindigen. Es sei denn, Sie weisen uns nach, dass Sie nicht vors&tzlich oder grob fahrldssig gehandelt haben. (Bei-
spiel fur ,grob fahrléssiges Verhalten®: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem
MaBe.)

In folgenden Fdallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

+ Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben.

- Sie unterlassen vorsatzlich erforderliche Angaben.

+ Der Versicherungsfall tritt sp&ter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem Sie uns Uber die Gefahrerhé-
hung hdatten informieren mussen. |hr Versicherungsschutz entfdllt nicht, wenn uns die zur Beitragsberechnung er-
forderlichen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrl&ssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Angaben gemacht haben, kénnen wir den Umfang

unserer Leistungen kiirzen, und zwar in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis.

Sie mlssen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben. (Beispiel fur ,grob fahrlassiges Verhalten®:

Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewshnlich hohem Mafe.)

Ausnahme: In folgenden Fallen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:

- Sie weisen uns nach, dass die Verdnderung weder den Eintritt des Versicherungsfalls beeinflusst noch den Umfang
unserer Leistung erhoht hat.

+ Die Frist fir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht gekiindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn

- die Ver@nderung so unerheblich ist, dass sie nicht zu einer Erhdhung der Beitrége fihren wiirde oder

- ersichtlich ist, dass diese Ver@nderung mitversichert sein soll.

Wegfall des versicherten Interesses und Umzug ins Ausland

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr nétig, weil sich die duBeren Umsténde gedndert haben? Dann gilt Folgendes
(sofern nichts anderes vereinbart ist):

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duBeren Umsténde gedndert haben.

Beitrage stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

Der Versicherungsschutz besteht Uber lhren Tod hinaus bis zum Ende der Versicherungsperiode. Dies gilt, wenn der
Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der né&chste
fallige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungs-
nehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag vom Todes-
tag an beendet wird.

Wenn Sie das im Versicherungsschein bezeichnete selbst bewohnte Wohnobjekt (Wohnung oder Einfamilienhaus)
wechseln, geht der Versicherungsschutz auf das neue Wohnobjekt tber und umfasst auch Versicherungsfdaille,

+ die erst nach Ihrem Auszug aus dem bisherigen Wohnobijekt eintreten,

+ die sich auf das neue Wohnobjekt beziehen und vor dessen geplantem oder tatséchlichem Bezug eintreten.

Wenn Sie lhren Erstwohnsitz oder sténdigen Aufenthalt ins Ausland verlegen, endet der Vertrag ab diesem Zeitpunkt.
Sie mussen uns den Umzug ins Ausland unverziglich mitteilen (,Unverziglich® heiBt nicht unbedingt ,,sofort®, son-
dern ,ohne schuldhaftes Zégern®.).

Kiindigung nach Versicherungsfall

Wenn wir Ihren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag
vorzeitig klindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Sie unsere Ablehnung erhal-
ten haben.

Sind mindestens drei Versicherungsfdlle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und besteht flr diese Versiche-
rungsschutz? In diesem Fall kdnnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Ein solches Kiindigungs-
recht besteht nicht, wenn es sich um Versicherungsfdlle aus den Bereichen ARAG JuraTel® handelt.
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M
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§16

M

)
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Wann miissen Sie oder wir kiindigen?

Die Kiindigung muss uns bzw. Ihnen innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den
zweiten bzw. letzten Versicherungsfall bestdtigt haben. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die
Klindigung zu einem spdteren Zeitpunkt wirksam wird; spdtestens jedoch am Ende des Versicherungsjahres.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben, wirksam.

Gesetzliche Verjdhrung

Die Ansprliche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den
allgemeinen Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjadhrung des Anspruchs auf Kostentragung mit
Schluss des Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestdtigung des Versicherungsschutzes nach § 17 Absatz 2
entstanden ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Verjdhrung ausgesetzt,
und zwar von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugeht. (Das
heiBt: Bei der Berechnung der VerjGhrungsfrist berticksichtigen wir zu lhren Gunsten den Zeitraum von der Meldung
bis zum Eintreffen unserer Entscheidung bei Ihnen nicht.)

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht flr Sie und im jeweils bestimmten Umfang fiir die in § 26 und § 26 p oder im Versiche-
rungsschein genannten sonstigen Personen. Versicherungsschutz besteht auBerdem fiir Anspriiche, die natdrlichen
Personen kraft Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder gettet wurden.
(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben lhre n&chsten Angehérigen Versiche-
rungsschutz und kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)

(Eine ,natdrliche Person® ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person®, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine
AG oder ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fir diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, kénnen Sie dem widersprechen.

Ausnahmen:

- Es handelt sich um lhren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen, wenn eine
mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen zum Beispiel
bestimmen, ob wir Kosten flir mitversicherte Personen bezahlen sollen.

+ Im Anti-Stalking-Rechtsschutz im Aktiv-Rechtsschutz Komfort und Premium nach § 26 Absatz 4 d und § 26 p Ab-
satz 1 q).

Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 n Absatz 1 get&tet worden, besteht Versicherungsschutz ausschlie3-
lich fur dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fir die recht-
liche Interessenwahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenkl&gervertreter, wenn diese Person insoweit als Neben-
klager vor einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

Anzeigen, Willenserkl@rungen, Anschriftenénderung

Richten Sie bitte alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Ver-
sicherungsschein oder in dessen Nachtrdgen als zustdndig bezeichnete Geschdéftsstelle. Sie sollten auch dann in
Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Wenn Sie uns eine Anderung lhrer Anschrift nicht mitteilen, gentigt fir eine Willenserklérung, die wir Ihnen gegen-
Uber abzugeben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Er-
klédrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fur den Fall, dass Sie
Ihren Namen dndern.

Haben Sie die Versicherung fir lhren Gewerbebetrieb abgeschlossen, wenden wir bei einer Verlegung der gewerbli-
chen Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechend an.
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Versicherungsfall

§17

V)

@

®)

()

©)

©)
@)

Verhalten im Versicherungsfall/Erfiillung von Obliegenheiten

Obliegenheiten bezeichnen séimtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten miissen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverztiglich®
heiBt nicht unbedingt ,sofort®, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern®.)

b) Sie missen uns
- vollstdndig und wahrheitsgemaB Uber sémtliche Umsténde des Versicherungsfalls unterrichten,
- alle Beweismittel angeben und
+ uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

c) Kosten verursachende MaBnahmen missen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fir Sie zumutbar ist (Beispiele:
die Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

d) entfallt

Wir bestatigen lhnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MaBnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,

+ bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestdtigt haben und

- entstehen durch solche MaBnahmen Kosten?

Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Versicherungsschutzbestdtigung vor Einleitung dieser MaBnahmen
zu tragen gehabt hatten.

Den Rechtsanwalt kénnen Sie auswdhlen.

Wir wdhlen den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie das verlangen oder

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig
erscheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswdhlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen. Das Mandatsverhdltnis besteht allein

zwischen Ihnen und dem Rechtsanwalt, das heiBt, fur die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind wir nicht verantwortlich.

Sie mUssen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

+ lhren Rechtsanwalt vollsténdig und wahrheitsgemdB unterrichten,

- ihm die Beweismittel angeben,

+ ihm die mdglichen Ausklnfte erteilen,

- die notwendigen Unterlagen beschaffen und

- uns auf Verlangen Auskunft Gber den Stand lhrer Angelegenheit geben.

Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen, verlieren Sie lhren Ver-

sicherungsschutz.

Bei grob fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar in ei-

nem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis. (Beispiel fir ,grob fahrléssiges Verhalten®: Jemand

verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch

dies zum vollstdndigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir

Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) tGber diese Pflichten informiert

haben.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrldssig

verletzt haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

- fur den Eintritt des Versicherungsfalls,

- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels
mit uns nicht abgestimmt. Bei nachtrdglicher Prifung hdtten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung Kos-
tenschutz gegeben.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie lhre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

entfallt

Ihre Anspriiche auf Versicherungsschutzleistungen kénnen Sie nur mit unserem Einverstdndnis abtreten. (,Abtreten®
heiBt: Sie Ubertragen lhre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegenlber haben, auf Ihren Rechtsan-
walt oder eine andere Person.) Unser Einverstdndnis bedarf der Textform.

Ausnahme: Das Zustimmungserfordernis entfdllt, wenn Sie auf Geld gerichtete Anspriiche gegen uns haben (Bei-
spiel: Sie sind mit der Bezahlung einer Gerichtskostenrechnung ausnahmsweise in Vorleistung getreten.).
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Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) lhnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser
Anspruch auf uns UGber.

Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie mussen uns die Unterlagen aushdndigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durch-
setzung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet bekom-
men, dann miissen wir liber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrléssig_gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrléssig gehandelt haben. (Beispiel
fur ,grob fahrldssiges Verhalten®: Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewshnlich hohem MaBe.)

9 Wenn lhnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die
wir zuvor geleistet haben, missen Sie uns diese zurtickzahlen.

§18 (nicht belegt)

§19 (nicht belegt)

§20 Zustdndiges Gericht, anzuwendendes Recht

Q) Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, kénnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

- Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustdndigen Niederlassung oder

- wenn Sie eine natdrliche Person sind, auch am Gericht Ihres Wohnsitzes. (Eine ,natlrliche Person ist ein Mensch
im Gegensatz zur ,juristischen Person®, das ist zum Beispiel eine GmbH oder eine AG oder ein Verein.) Haben Sie
keinen Wohnsitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewdhnlichen Rufenthalts einreichen.

() Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Wenn wir Sie verklagen mussen, kénnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

- Wenn Sie eine natdrliche Person sind, am Gericht lhres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, kénnen wir die
Klage am Gericht lhres gewdhnlichen Aufenthalts einreichen.

+ Wenn |hr Wohnsitz oder |hr gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz
unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fir lhren Vertrag zusténdigen Niederlassung.

+ Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft
burgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an lhrem Sitz oder lhrer
Niederlassung zustdndig.

(3) Wohnsitzverlegung ins Ausland

Verlegen Sie nach Vertragsschluss lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitglied-

staat der Europdischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum ist, oder

ist Inr Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der ausschlieBliche

Gerichtsstand am Sitz unseres Versicherungsunternehmens.

M) Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
) Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem

keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos

der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten von Amerika,

soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

) Vertragssprache

Alle Informationen, sowie die Kommunikation zum Vertragsverhdltnis erfolgen in deutscher Sprsche.
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Formen des Versicherungsschutzes

§ 21

§ 22

§ 23

§ 24

§ 25

§ 26

M

(nicht belegt)

(nicht belegt)

(nicht belegt)

(nicht belegt)

(nicht belegt)

Aktiv-Rechtsschutz fiir Privatpersonen Komfort mit Soforthilfe

Sie und Ihr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Leben-
spartner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b), Letzterer, soweit er an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versiche-
rungsschein genannt ist, haben Versicherungsschutz

a)

b)

c)

d)

fr lhren privaten Bereich

- fur die Risiken des tdglichen Lebens,

- einschlieBlich der Teilnahme am &ffentlichen Verkehr als FuBgdnger, Fahrgast, Radfahrer,

+ auch bei einer in Deutschland ausgetibten ehrenamtlichen Téatigkeit.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der fol-
genden Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tdtigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststéndige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststéindige Tatigkeit vor?

Wenn Einklinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einklinfte aus nicht
selbststéindiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehdlter) oder Einklinfte aus Rente sind;

im beruflichen Bereich

« fur lhre berufliche nicht selbststdndige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, Beamter, Richter);

+ auBerdem als Arbeitgeber fir hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflegeverhdltnisse;

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Ver-
sicherungsfall im Sinne von § 4 Absatz 1 d vor, Gbernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.500 Euro.

im Immobilienbereich

als Eigentliimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter

- aller selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland
- zusdtzlich besteht auch Versicherungsschutz fiir

— die unentgeltliche Uberlassung Ihre selbstbewohnten Wohneinheit (Anzahl:1) an Dritte,

— die private Vermietung von bis zu 3 Zimmern fir die Dauer von maximal 8 Wochen je Kalenderjahr in der
selbstbewohnten Wohneinheit lhrer Hauptwohnung (Erstwohnsitz). Voraussetzung ist, dass erforderliche Zu-
lassungen, Lizenzen oder andere Genehmigungen vorliegen und gliltig sind.

— Es besteht kein Versicherungsschutz fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit Zulassungen, Lizenzen oder
anderen Genehmigungen.

- einer im Ausland im Sinne des § 6 Absatz 1 gelegenen, selbst voriibergehend (zum Beispiel zu Urlaubszwecken)
bewohnten Wohneinheit.

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Abstellpldtze sind eingeschlossen;

im Verkehrsbereich

wenn Sie rechtliche Interessen als

- Eigentlimer

- Halter

- Mieter

- Leasingnehmer

- Erwerber

- Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhdngern wahrnehmen.

Sie sind ferner als Fahrer und Insasse fremder oder eigener Motorfahrzeuge versichert.
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Mitversichert sind

a)

b)

c)

d)

Ilhre minderj&hrigen Kinder.

Ihre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b) lebenden volljghrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit ausliben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststdndi-
ge Tatigkeit aufnehmen.

die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder lhrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Die Mitversiche-
rung besteht auch weiter, wenn die Personen im direkten Ubergang aus der hduslichen Gemeinschaft in eine
Pflegeeinrichtung (zum Beispiel Pflegeheim, vollstationdre Pflege, Rltersheim, betreutes Wohnen) umziehen.

im Verkehrsbereich alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei
Vertragsabschluss oder wdhrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich
registrierten oder auf deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) verse-
henen oder von diesem Personenkreis zum vorilibergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeugs zu Lande,
zu Wasser oder in der Luft sowie Anhdngers. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit Ihrem Einver-
standnis fihrt oder nutzt.)

3) Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz (§20)
Arbeits-Rechtsschutz (§2b)
Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz §2c¢)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§24d)
Steuer-Rechtsschutz §2e)
Sozial-Rechtsschutz (§21)
Verwaltungs-Rechtsschutz §29)
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz (§2h)
Straf-Rechtsschutz &§20
Erweiterter Straf-Rechtsschutz fiir Nichtselbststdndige (Sonderbedingung 1)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz &2)
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie
zur Erstellung einer Patientenverfligung §2k)
Im erweiterten Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 k) bb) ist der Versicherungs-
schutz um unterhaltsrechtliche Angelegenheiten erweitert.
Rechtsschutz fir Opfer von Gewaltstraftaten &2n)
ARAG JuraCheck® inkl. JuraTel® (Sonderbedingung 13)
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren (§50)
Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens im Immobilien- oder im
Verkehrsbereich die Einholung eines Sachversténdigengutachtens
zweckdienlich erscheint und sich die Medianten auf einen Sachversténdigen
geeinigt haben, tGbernehmen wir auch dessen Ubliche Vergitung bis
1.500 Euro. Die Kosten werden auf die Versicherungssumme fiir die
Mediation angerechnet.
Vorsorge-Rechtsschutz (Klausel 7)
Leistungsupdate-Garantie (Klausel 8)
M) Der Versicherungsschutz umfasst auch
a) entfallt
b) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen (abweichend von § 3 Absatz 2 f) aus Streitigkeiten in urséchlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb, der VerduBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen in
Form von sowohl einzeln als auch in Fonds gekauften Aktien und Rentenwerten.
Die Versicherungssumme fir die Interessenwahrnehmung im jeweiligen Kapitalanlagefall betrégt insgesamt
10.000 Euro. Dies gilt fur alle Streitigkeiten, die mit der Kapitalanlage zeitlich und ursdchlich zusammenhdngen.
c) Rechtsschutz fur Park- und HalteverstdBe
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Rahmen eines Ordnungswidrigkeiten- oder Verwaltungsverfah-
rens wegen eines Park- oder HalteverstoBes in Deutschland, wenn der Fahrzeugfiihrer der zustdndigen Behorde
im Sinne des § 25 a StVG vor der Entscheidung positiv bekannt war oder benannt wurde. Dies gilt abweichend
von § 3 Absatz 2 n. Das Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a Absatz 3 StVG ist vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen.
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©)

d)

e)

9

h)

Anti-Stalking-Rechtsschutz

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen wegen eines Ein-
griffs in die Privatsphdre durch beharrliche Verfolgung im Sinne von § 238 StGB (Stalking). Voraussetzung ist, dass
Sie oder eine mitversicherte Person Opfer der unbefugtesn Nachstellung sind und Strafanzeige erstattet haben.

Soforthilfe

fiir eine anwaltliche Beratung in eigenen Angelegenheiten, wenn Sie privat oder als Arbeitnehmer betroffen sind.

Wird der Rechtsanwalt tiber die Beratung hinaus auBergerichtlich t&tig, tbernehmen wir die anfallende gesetzliche

Vergtitung. Die Versicherungssumme betrégt insgesamt 500 Euro pro Vertragslaufzeit und kann nicht auf mehrere

Angelegenheiten aufgeteilt werden. Die Kosten der Beratung und der weitergehenden Tatigkeit tGbernehmen wir

unabhdngig vom abgeschlossenen Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Verkehrs-Bereich).

Wir ziehen eine Selbstbeteiligung von 250 Euro je Angelegenheit von den von uns zu tragenden Kosten ab. Diese

entfdllt fiir eine von uns vorgeschlagene Konfliktldsungsoption (z.B. Mediation, Legal-Tech-Dienstleister).

Es besteht keine Wartezeit.

Es besteht kein Anspruch auf Versicherungsschutz

- fir Angelegenheiten, flir die Sie schon vor Beginn des Versicherungsschutzes anwaltliche Hilfe in Anspruch
genommen haben

- bei Streitigkeiten zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags. Eben-
falls nicht versichert sind Streitigkeiten von Mitversicherten untereinander bzw. gegen Sie

+ fir die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder
sonst sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorge-
nommen oder veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

- wenn lhnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im MindestmaB mit einer
Freiheitsstrafe von einem Jahr bestraft werden kann.)

Weitere Risikoausschllsse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von datenschutzrechtlichen Anspriichen (abwei-
chend von § 3 Absatz 2 r)) bis zu einer Versicherungssumme von 250 Euro je Versicherungsfall.

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Haustierverfligung

far die Erstellung einer standarisierten Haustierverfligung (rechtlich bindendes Vorsorgedokument, um zu regeln,
was mit dem versicherten Tier geschehen soll, wenn der Tierhalter verstirbt) benennen wir einen spezialisierten
Dienstleister. Wenn dies gesetzlich erforderlich ist, empfehlen wir lhnen einen Rechtsanwalt.

Beratungs-Rechtsschutz zum Elterngeld

in Erweiterung zu § 2 f) benennen wir lhnen auf Wunsch einen spezialisierten Dienstleister, wenn Sie sich nur
ganz allgemein Uber die Grundlagen des Elterngelds im Sozial-Rechtsschutz informieren mdchten und es sich
nicht um eine rechtliche Beratung zu lhrem konkreten Einzelfall handelt. Sie kénnen sich dann fir Sie kostenlos
mit dem von uns benannten Dienstleister in Verbindung setzen.

Wenn Sie dariliber hinaus in diesem Zusammenhang eine rechtliche Beratung konkret zu lhrem Einzelfall wiin-
schen, empfehlen wir oder der Dienstleister Ihnen dafiir einen Rechtsanwalt. Hierflir Gbernehmen wir Kosten bis
zu 250 Euro pro Kalenderjahr.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab.

Die vorgenannten Leistungen gewd&hren wir unabhdngig vom Eintritt eines Versicherungsfalls.

Beratungs-Rechtsschutz zur gesetzlichen Rentenversicherung

in Erweiterung zu § 2 f) benennen wir Ihnen auf Wunsch einen spezialisierten Dienstleister, wenn Sie sich nur
ganz allgemein tber die Grundlagen der gesetzlichen Rentenversicherung im Sozial-Rechtsschutz informieren
mochten und es sich nicht um eine rechtliche Beratung zu lhrem konkreten Einzelfall handelt. Sie kdnnen sich
dann fur Sie kostenlos mit dem von uns benannten Dienstleister in Verbindung setzen.

Wenn Sie darliber hinaus in diesem Zusammenhang eine rechtliche Beratung konkret zu lhrem Einzelfall wiin-
schen, empfehlen wir oder der Dienstleister Ihnen dafiir einen Rechtsanwalt. Hierflir Gbernehmen wir Kosten bis
zu 250 Euro pro Kalenderjahr.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

Die vorgenannten Leistungen gewdhren wir unabhdngig vom Eintritt eines Versicherungsfalls.

den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéBen im Internet

far ein erstes anwaltliches Beratungsgesprdch zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines an-
geblichen UrheberrechtsverstoBes im Internet erhalten haben. Wir Gbernehmen fir alle in einem Kalenderjahr
angefallenen Beratungen sowie auch fir eine weitergehende Tatigkeit des Rechtsanwalts nicht mehr als 500 Eu-
ro. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab.

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer ge-
planten oder ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststéndigen Tatigkeit.
Ausnahme: Abweichend hiervon besteht

a)

b)

im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1d) Versicherungsschutz im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei Fahrten
mit Motorfahrzeugen, die in steuerrechtlicher Hinsicht nicht zum Betriebs-, sondern zum Privatverm&gen gehdren;

im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d) Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen als
Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst Selbststandiger im Zusammenhang mit einem einzigen zum Betriebs-
vermdgen gehdrenden Motorfahrzeug (Anzahl: 1) zu Lande. Dies gilt nicht fir die von Ihnen oder lhrer Familie
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beschaftigten Mitarbeiter. Nicht versichert sind Nutzfahrzeuge Uber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse Uber neun
Sitze, Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhdnger fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge
und Arbeitsmaschinen, Mietwagen, Personenmietwagen und Taxen;

c) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus sogenannten
personenbezogenen Versicherungsvertrdgen (zum Beispiel Berufsunféhigkeitsversicherung, Krankentagegeld-
Versicherung), die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in der Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler
oder sonst Selbststéndiger fir sich abgeschlossen haben;

d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im unmittelbaren
Zusammenhang mit dem Betrieb (das heiBt: Einspeiserisiko, nicht Anschaffung, Installation) von Anlagen zur Er-
zeugung erneuerbarer Energien (zum Beispiel einer Photovoltaik-, Solar-, Windkraft- oder FlGchengeothermie-
anlage) auf dem Grundstlck lhres nicht gewerblich genutzten Ein- oder Zweifamilienhauses, wenn sich die An-
lage in Ihrem Eigentum befindet.

6) Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz
a) fir den beruflichen Bereich nach Absatz 1 b eingeschrénkt wird:
Sind Sie im Ruhestand oder im Vorruhestand und tben keine tber eine geringfligige Beschaftigung hinausge-
hende berufliche Tatigkeit aus? Gilt dies auch fiir die mitversicherten Personen? Dann k&énnen Sie mit uns ver-
einbaren, dass der berufliche Bereich nach Absatz 1 b auf folgende Leistungen beschrdankt wird:
- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer beruflichen Tatigkeit, die ausschlieBlich
der Ergdnzung der Ruhestandsbeziige dient, dies sind
- geringflgige Beschaftigungsverhdltnisse (§ 8 Absatz 1 Sozialgesetzbuch IV)
- selbststdndige Nebentatigkeiten (vgl. § 26 p Absatz 4 n), auch gelegentliche Referenten- oder Vortrags-
tatigkeiten;
- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Arbeitgeber flr hauswirtschaftliche Beschéftigungs- und Pflege-
verhdltnisse;
- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir Rentner und Pensiondre aus dem Bereich der betrieblichen Alters-
versorgung sowie des Beihilferechts.
Beachten Sie bitte: Sollten mitversicherte Personen noch berufstétig sein, muss der berufliche Bereich nach Ab-
satz 1 b versichert sein, damit diese den vollen Versicherungsschutz im Arbeits-Rechtsschutz erhalten.
b) um eine oder mehrere der folgenden Deckungsbereiche reduziert wird:
aa) beruflicher Bereich (1b)
mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen ftr Rentner
und Pensiondre aus dem Bereich der betrieblichen Altersversorgung
sowie des Beihilferechts;
bb) Immobilienbereich (1o
cc) Verkehrsbereich ad)
c) um eine oder mehrere der folgenden Leistungsarten erweitert wird:
aa) Rechtsschutz in Ehe- und Unterhaltssachen (8§21, m)
) Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d) einen Versicherungsfall fir Sie tGbernehmen sollen, missen folgende
Bedingungen erflillt sein:
+ Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.
+ Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fiihren.
- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.
Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoBen wird?
Dann besteht Versicherungsschutz nur fir diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoB nichts wussten.
Das heiBt, die Personen haben ohne Verschulden oder hichstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der Versto
grob fahrl@ssig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Ver-
schuldens. (Beispiel fir ,grob fahrldssiges Verhalten®: Jemand verletzt die allgemein Ubliche Sorgfalt in ungewshn-
lich hohem MaBe.)
Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrldssig war, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:
Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoB nicht urséchlich war fur
- den Eintritt des Versicherungsfalls,
- die Feststellung des Versicherungsfalls oder
- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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Aktiv-Rechtsschutz fiir Privatpersonen Premium mit Soforthilfe

Sie und lhr ehelicher, eingetragener oder mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b), Letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versiche-
rungsschein genannt ist, haben Versicherungsschutz

a)

b)

c)

d)

fir den privaten Bereich

- fur die Risiken des taglichen Lebens,

- einschlieBlich der Teilnahme am &ffentlichen Verkehr als FuBgdnger, Fahrgast, Radfahrer,

- auch bei einer in Deutschland ausgelibten ehrenamtlichen Tatigkeit;

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der fol-
genden Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststéndige Tatigkeit vor?
Wenn Einkiinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einklinfte aus nicht
selbststéndiger Tatigkeit (zum Beispiel Léhne oder Gehdlter) oder Einklinfte aus Rente sind;

im beruflichen Bereich

- fur lhre berufliche nicht selbststdndige Tatigkeit (zum Beispiel als Arbeitnehmer, Beamter, Richter);

- auBerdem als Arbeitgeber fliir hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflegeverhdltnisse;

- abweichend von § 3 Absatz 2 ¢ auch fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Anstellungsvertrags-
verhdltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen mit einem Gesamtjahreseinkommen von maximal
50.000 Euro hieraus. Ubersteigt das Gesamtjahreseinkommen diesen Betrag, besteht auch kein anteiliger Ver-
sicherungsschutz.

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Ver-

sicherungsfall im Sinne von § 4 Absatz 1 d vor, Gbernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 5.000 Euro.

im Immobilienbereich

aa) als Eigentimer, Mieter oder Nutzungsberechtigter
- aller selbst bewohnten Wohneinheiten in Deutschland;
+ zusdtzlich besteht auch Versicherungsschutz fur

- die unentgeltliche Uberlassung Ihrer selbstbewohnten Wohneinheit (Anzahl: 1) an Dritte,

— die private Vermietung von bis zu 3 Zimmern fir die Dauer von maximal 8 Wochen je Kalenderjahr in der
selbstbewohnten Wohneinheit |hrer Hauptwohnung (Erstwohnsitz). Voraussetzung ist, dass erforderliche
Zulassungen, Lizenzen oder andere Genehmigungen vorliegen und glltig sind.

— Es besteht kein Versicherungsschutz fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit Zulassungen, Lizenzen
oder anderen Genehmigungen.

- einer im Ausland im Sinne des § 6 Absatz 1 gelegenen, selbst voriibergehend (zum Beispiel zu Urlaubszwe-
cken) bewohnten Wohneinheit.

Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder Kraftfahrzeug-Rbstellplatze sind eingeschlossen;

bb) fir die Vermietung einer Einliegerwohnung im von Ihnen selbst bewohnten Einfamilienhaus;

im Verkehrsbereich

wenn Sie rechtliche Interessen als

- Eigentlimer

+ Halter

- Mieter

-+ Leasingnehmer

-+ Erwerber

- Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhdngern wahrnehmen.

Sie sind ferner als

- Fahrer und Insasse fremder oder eigener Motorfahrzeuge

+ Mieter oder Pdachter von Garagen und Kraftfahrzeug-RAbstellpldtzen, auch wenn der Immobilienbereich abge-
wahlt ist,

versichert.

Mitversichert sind

a)

b)

c)

Ilhre minderjahrigen Kinder;

Ihre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b) lebenden volljghrigen Kinder, jedoch I&dngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierflr ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststdndi-
ge Tatigkeit aufnehmen;

die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder lhrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
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d)

Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist. Die Mitversiche-
rung besteht auch weiter, wenn die Personen im direkten Ubergang aus der hduslichen Gemeinschaft in eine
Pflegeeinrichtung (zum Beispiel: Pflegeheim, vollstationére Pflege, Rltersheim, betreutes Wohnen) umziehen.

im Verkehrsbereich alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen jedes bei
Vertragsabschluss oder wéhrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich
registrierten oder auf deren Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) verse-
henen oder von diesem Personenkreis zum vorlibergehenden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeugs zu Lande,
zu Wasser oder in der Luft sowie Anh&ngers. (Berechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einver-

standnis fihrt oder nutzt.)

3) Der Versicherungsschutz umfasst
Schadenersatz-Rechtsschutz (§20)
Arbeits-Rechtsschutz (§2b)
Wohnungs- und Grundstlicks-Rechtsschutz §2c¢)
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht §2d)
Steuer-Rechtsschutz §2¢)
Sozial-Rechtsschutz §2f
Verwaltungs-Rechtsschutz §29)
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz §2h)
Straf-Rechtsschutz &§21)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz &§2)
Erweiterter Straf-Rechtsschutz fir Nichtselbststdndige (Sonderbedingung 1)
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-,
Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie
zur Erstellung einer Patientenverfiigung &2k
Im erweiterten Beratungs-Rechtsschutz nach § 2 k bb
ist das Kostenlimit auf bis zu 1.000 Euro erhdht und
um unterhaltsrechtliche Angelegenheiten erweitert.
Im Betreuungs-Rechtsschutz nach § 2 k cc
besteht eine unbegrenzte Versicherungssumme.
Rechtsschutz fur Opfer von Gewaltstraftaten &2n)
ARAG JuraCheck® inkl. JuraTel® (Sonderbedingung 13)
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren (§50)
Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens
- im Immobilienbereich oder
+ im Verkehrsbereich oder
- wegen Schadenersatzanspriichen aus drztlichen Behandlungsfehlern
die Einholung eines Sachverstdndigengutachtens zweckdienlich erscheint
und sich die Medianten auf einen Sachverstandigen geeinigt haben,
libernehmen wir auch dessen Ubliche Vergtitung bis 1.500 Euro.
Die Kosten werden auf die Versicherungssumme fiir die Mediation angerechnet.
Vorsorge-Rechtsschutz (Klausel 7)
Leistungsupdate-Garantie (Klausel 8)
Kennzeichen-Wiederbeschaffung, wenn der Bereich Verkehr versichert ist (Klausel 11)
M) Der Versicherungsschutz umfasst auch
a) den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéBen im Internet
flr ein erstes anwaltliches Beratungsgesprdch zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines an-
geblichen UrheberrechtsverstoBes im Internet erhalten haben. Wir Gbernehmen fir alle in einem Kalenderjahr
angefallenen Beratungen sowie auch fiir eine weitergehende Tatigkeit des Rechtsanwalts nicht mehr als
1.000 Euro. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab.
b) Nachlassregelungen
aa) den Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines digitalen Nachlasses und einer Bestat-
tungsverfligung
fur die einmalige Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung eines Testaments (abweichend von
§ 3 h), eines digitalen Nachlasses und einer Bestattungsverfligung.
Die Kostenlibernahme ist auf einen Leistungsfall wdhrend der Vertragsdauer lhres Rechtsschutzvertrags
nach § 8 und héchstens 500 Euro begrenzt.
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c)

d)

e)

9

h)

bb) Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Haustierverfiigung
far die Erstellung einer standarisierten Haustierverfiigung (rechtlich bindendes Vorsorgedokument, um zu
regeln, was mit dem versicherten Tier geschehen soll, wenn der Tierhalter verstirbt) benennen wir einen spe-
zialisierten Dienstleister. Wenn dies gesetzlich erforderlich ist, empfehlen wir [hnen einen Rechtsanwalt

den Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern

fur versicherte Personen in ihrer Eigenschaft als Arbeitnehmer fiir ein erstes anwaltliches Beratungsgesprdch bei
beantragtem Insolvenzverfahren des Arbeitgebers und dadurch drohender Aufhebung des Arbeitsverhdltnisses.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdéillen nicht ab.

Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im beruflichen Bereich nach Absatz 1 b versichert ist.

den Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren
fur ein erstes anwaltliches Beratungsgesprdch in privaten Verbraucherinsolvenz- und Restschuldbefreiungs-
verfahren. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Féllen nicht ab.

den Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

Fur einen mindlichen oder schriftlichen Rat, eine Auskunft oder ein Gutachten Ubernehmen wir bei einem Bera-
tungsbedurfnis in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten Kosten bis zu 250 Euro, maximal 500 Euro im Kalender-
jahr. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab. Voraussetzung ist, dass Rechts-
schutz im beruflichen Bereich nach Absatz 1 b oder Absatz 6 a versichert ist.

entfallt

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen (abweichend von § 3 Absatz 2 f) aus Streitigkeiten in ursdchlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb, der VerduBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen in
Form von sowohl einzeln als auch in Fonds gekauften Aktien und Rentenwerten.

Die Versicherungssumme fir die Interessenwahrnehmung im jeweiligen Kapitalanlagefall betrégt insgesamt
20.000 Euro. Dies gilt fir alle Streitigkeiten, die mit der Kapitalanlage zeitlich und urséchlich zusammenhdangen.

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir die Vergabe von Studienplatzen (abweichend von § 3 Absatz 2 p)
far insgesamt bis zu funf verwaltungsrechtliche Verfahren (Hauptsacheverfahren einschlieBlich eines dazugeho-
rigen Eilverfahrens) wahrend der Vertragsdauer lhres Rechtsschutzvertrags nach § 8.

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Enteignungs-, Planfeststellungs- und Flurbereinigungsverfahren.
Dies gilt abweichend von § 3 Absatz 2 m.

die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einmaligen ErschlieBungs- und sonstigen Anlie-
gerabgaben. Dies gilt abweichend von § 3 Absatz 2 j.

Fir i und j betragt die Versicherungssumme je Versicherungsfall 30.000 Euro. Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz
im Immobilienbereich nach Absatz 1 ¢ versichert ist. Anspruch auf Versicherungsschutz besteht jeweils nach Eintritt
eines Versicherungsfalls nach § 4 Absdtze 1d, 2 und 3.

k)

den Bauherren-Rechtsschutz

fir den Versicherungsnehmer und seinen ehelichen, eingetragenen oder mit ihm in h&uslicher Gemeinschaft zu-

sammenlebenden sonstigen Lebenspartner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b), fur Letzteren, soweit er am Wohnsitz

des Versicherungsnehmers amtlich gemeldet oder im Versicherungsschein genannt ist, in der Eigenschaft als

Bauherr(en) von — auch bisher nicht versicherten — Gebduden oder Gebd&udeteilen. Voraussetzung ist, dass

Rechtsschutz im Immobilienbereich nach Absatz 1 ¢ versichert ist.

Versichert ist die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit

- dem Erwerb des Baugrundstucks,

+ der Errichtung des Gebdudes oder Gebdudeteils oder

+ baubehdrdlich genehmigungs-/anzeigepflichtigen Veranderungen eines Grundstiicks, Gebdudes oder Ge-
bdudeteils.

Dies gilt abweichend von § 3 Absatz 1 d und Absatz 2 f. Die Versicherungssumme betrégt insgesamt 10.000 Euro

pro Vertragslaufzeit.

Ausnahmen: Versicherungsschutz besteht nicht fr

- Streitigkeiten aus der Finanzierung,

- die Beteiligung an Immobilienfonds.

(Beispiele fir den Bauherren-Rechtsschutz: Sie streiten mit der Bauantragsbehérde, dem Bautrdger, dem Hand-
werker, dem Architekten oder es wird gegen Sie wegen des Vorwurfs fahrl@ssiger Kérperverletzung wegen unzu-
reichender Sicherung der Baustelle ermittelt.)

Kostenschutz fiir Ubergabeprotokolle

Wir vermitteln lhnen einen Dienstleister und tibernehmen dessen Kosten zur Erstellung von maximal zwei Uber-
gabeprotokollen pro Kalenderjahr je versicherter Wohneinheit in Deutschland. Eine vereinbarte Selbstbeteiligung
ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab. Voraussetzung ist, dass Rechtsschutz im Immobilienbereich nach Rbsatz 1 ¢
versichert ist.

(Was ist ein Ubergabeprotokoll? Es handelt sich um eine sachversténdige Bestandsaufnahme vor Ort. Ein Dienstleis-
ter begleitet Sie bei der Ubergabe des Mietobjekts. Er erstellt mit lhnen und dem Vermieter das Ubergabeprotokoll.)
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m) Erb-Rechtsschutz

o)

p)

a)

far die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in erbrechtlichen Streitigkeiten. Sie haben Versicherungsschutz un-
ter der Voraussetzung, dass im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung ein deutsches Gericht zu entschei-
den hatte.

Die Versicherungssumme betrégt insgesamt 10.000 Euro pro Vertragslaufzeit.

(Beispiele fiir den Erb-Rechtsschutz: Sie streiten mit Miterben um Ihren Anteil oder Sie wollen ein Testament an-
fechten.)

Rechtsschutz fiir selbststdndige Nebentdatigkeiten

fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer selbststéindigen Nebentdatigkeit.

Wann liegt eine selbststéndige Nebentdtigkeit vor?

+ Wenn kein Mitarbeiter beschd&ftigt wird und

- der Gesamtumsatz aus dieser Tatigkeit in den letzten zwdlf Monaten vor Eintritt des Versicherungsfalls héchs-
tens die in § 19 Abs. 1 UstG genannte Summe betrdgt.Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlé-
se, die Sie und Ihr Lebenspartner (siehe Absatz 1) einzeln oder gemeinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tétig-
keiten erzielen.
(Beispiel fiir den Rechtsschutz fiir Nebentdtigkeiten: Als Zeitungsaustrdger werden Sie vom Hund eines Abon-
nenten gebissen.)

Ausnahme: Versicherungsschutz besteht hier nicht im Vertrags- und Sachenrecht.

den Sozial-Rechtsschutz in Europa
In Erweiterung zu § 2 f und abweichend von § 6 Absatz 1 haben Sie auch Versicherungsschutz in Europa, den
Anliegerstaaten des Mittelmeers, auf den Kanarischen Inseln, Madeira und den Azoren.

Rechtsschutz fir Park- und HalteverstoBe

far die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Rahmen eines Ordnungswidrigkeiten- oder Verwaltungsverfahrens
wegen eines Park- oder HalteverstoBes in Deutschland, wenn der Fahrzeugfihrer der zusténdigen Behorde im Sin-
ne des § 25 a StVG vor der Entscheidung positiv bekannt war oder benannt wurde. Dies gilt abweichend von § 3
Absatz 2 n. Das Rechtsbehelfsverfahren nach § 25 a Absatz 3 StVG ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Anti-Stalking-Rechtsschutz

fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von Unterlassungsanspriichen wegen eines Ein-
griffs in die Privatsphdre durch beharrliche Verfolgung im Sinne von § 238 StGB (Stalking). Voraussetzung ist, dass
Sie oder eine mitversicherte Person Opfer der unbefugten Nachstellung sind und Strafanzeige erstattet haben.

Rechtsschutz nach Musterfeststellungsklage

Wenn Sie frist- und formgerecht gemdaB § 608 ZPO lhre Anspriiche im Klageregister fir Musterfeststellungs-
klagen im Rahmen der jeweiligen Feststellungsziele angemeldet haben und

- die Musterfeststellungsklage rechtskraftig entschieden oder

+ durch auBergerichtlichen Vergleich erledigt wurde,

Ubernehmen wir die Kosten fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen, um im Anschluss Ihre individuellen
Ansprliche durchzusetzen.

Ausnahme: Dies gilt nicht, wenn Sie lhre Anmeldung wirksam zurlickgenommen haben.
Wir verzichten auf die Einrede der Vorvertraglichkeit und auf eine Wartezeit.
Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

Voraussetzung ist, dass

+ der betroffene Deckungsbereich (Beispiel: privater Bereich, Immobilienbereich, Verkehrsbereich) im Rechts-
schutzvertrag vereinbart ist und

- Sie vor der Anmeldung im Klageregister noch keinen Rechtsanwalt tber eine Beratung hinaus beauftragt haben.

Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir eine Selbstbeteiligung von 300 Euro je Versicherungsfall ab.

Diese entfallt, wenn Sie einen von uns vermittelten Rechtsanwalt aus dem bundesweiten Partnernetzwerk von

Rechtsanwdlten wahlen.

Vorversicherungs-Garantie

Damit Sie bei einem Versicherungswechsel zu uns mdglichst keine Nachteile haben, regulieren wir im Rechts-
schutzfall nach den Bedingungen lhres unmittelbar und nahtlos vorangehenden Vorvertrages und unter den
nachstehenden Voraussetzungen.

Unsere Leistungsgarantie gilt fir diejenigen mit uns vereinbarten Bausteine bzw. Versicherungsformen, Produkt-
varianten und Zusatzversicherungen, die auch beim Vorversicherer versichert waren. (Beispiel: Beim Vorversiche-
rer war Verkehrs-Rechtsschutz versichert, |hr Vertrag bei uns soll sich nicht hierauf erstrecken. Dann gilt die Leis-
tungsgarantie nicht flr verkehrsrechtliche Angelegenheiten.)

Die Regulierung erfolgt nur auf Ihr Verlangen nach den zuletzt gtltigen Versicherungsbedingungen des direkten
Vorvertrags. Diese mUssen Sie uns in Textform zur Verfligung stellen.

Als Versicherungsbedingungen gelten dabei lediglich Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die Rechts-
schutzversicherung sowie Sonder- und Zusatzbedingungen, die von vornherein fur eine Mehrzahl von Versiche-
rungsnehmern entwickelt wurden. Einzelvertragliche Sondervereinbarungen und Assistance-Leistungen gelten
nicht als Versicherungsbedingungen.

Lyl
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Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass

+ der Rechtsschutzfall nicht spd&ter als drei Jahre nach dem Versichererwechsel eingetreten ist und

- der Vorvertrag nicht durch den Vorversicherer gekiindigt bzw. auf dessen Veranlassung beendet wurde und

- der Versicherungsschutz beim Vorversicherer nicht allein aufgrund einer tarifgemdB beitragspflichtigen Zu-
satzversicherung bestanden hat.

Die Vorversicherungs-Garantie gilt nicht

- fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen auBerhalb Deutschlands

- beim Vorwurf eines Verbrechens im Rahmen des Straf-Rechtsschutzes gemdB § 2 i ARB

- fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhdltnissen und dinglichen Rechten
gemdB § 2 d ARB hinsichtlich der gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststéndigen Tatigkeiten des
Versicherungsnehmers

- flr Streitigkeiten aus Anstellungsverhdltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen

- flr Streitigkeiten aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht.

Im Rahmen der Vorversicherungs-Garantie tibernehmen wir die Kosten bis zu den in den Vorvertrégen vereinbar-
ten Versicherungssummen. Hiervon abweichend ist die Versicherungssumme im erweiterten Straf-Rechtsschutz
auf maximal 300.000 Euro begrenzt. Bei Kapitalanlagegeschdften aller Art und deren Finanzierung ist sie auf
maximal 20.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt. Eine mit uns vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir ab.
War beim Vorversicherer eine héhere Selbstbeteiligung vereinbart, gilt die hdhere Selbstbeteiligung. Spezielle
Regelungen zur Selbstbeteiligung (zum Beispiel kompletter oder teilweiser Selbstbeteiligungsverzicht) bleiben
unberiicksichtigt.

t)  Soforthilfe

far eine anwaltliche Beratung in eigenen Angelegenheiten, wenn Sie privat oder als Arbeitnehmer betroffen sind.

Wird der Rechtsanwalt tiber die Beratung hinaus auBergerichtlich tatig, Gbernehmen wir die anfallende gesetzli-

che Vergttung. Die Versicherungssumme betrégt insgesamt 1.000 Euro pro Vertragslaufzeit und kann nicht auf

mehrere Angelegenheiten aufgeteilt werden. Die Kosten der Beratung und der weitergehenden Tatigkeit Uber-

nehmen wir unabhdngig vom abgeschlossenen Deckungsbereich (Beispiel: beruflicher Bereich, Verkehrs-

Bereich).

Wir ziehen eine Selbstbeteiligung von 250 Euro je Angelegenheit von den von uns zu tragenden Kosten ab. Diese

entfdllt fir eine von uns vorgeschlagene Konfliktldsungsoption (z.B. Mediation, Legal-Tech-Dienstleister).

Es besteht keine Wartezeit.

Es besteht kein Anspruch auf Versicherungsschutz

- fur Angelegenheiten, fur die Sie schon vor Beginn des Versicherungsschutzes anwaltliche Hilfe in Anspruch
genommen haben
bei Streitigkeiten zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags. Eben-
falls nicht versichert sind Streitigkeiten von Mitversicherten untereinander bzw. gegen Sie

- fur die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder
sonst sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorge-
nommen oder veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

- wenn lhnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im MindestmafB mit einer
Freiheitsstrafe von einem Jahr bestraft werden kann.)

Weitere Risikoausschliisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.

u) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von datenschutzrechtlichen Anspriichen (abwei-
chend von § 3 Absatz 2 r)) bis zu einer Versicherungssumme von 500 € je Versicherungsfall.

v) Beratungs-Rechtsschutz zum Elterngeld
in Erweiterung zu § 2 f) benennen wir Ihnen auf Wunsch einen spezialisierten Dienstleister, wenn Sie sich nur
ganz allgemein Uber die Grundlagen des Elterngelds im Sozial-Rechtsschutz informieren méchten und es sich
nicht um eine rechtliche Beratung zu lhrem konkreten Einzelfall handelt. Sie kénnen sich dann fir Sie kostenlos
mit dem von uns benannten Dienstleister in Verbindung setzen.
Wenn Sie darliber hinaus in diesem Zusammenhang eine rechtliche Beratung konkret zu lhrem Einzelfall wiin-
schen, empfehlen wir oder der Dienstleister Ihnen dafiir einen Rechtsanwalt. Hierflir Gbernehmen wir Kosten bis
zu 250 Euro pro Kalenderjahr.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.
Die vorgenannten Leistungen gewdhren wir unabhdngig vom Eintritt eines Versicherungsfalls.

w) Beratungs-Rechtsschutz zur gesetzlichen Rentenversicherung
in Erweiterung zu § 2 f) benennen wir Ihnen auf Wunsch einen spezialisierten Dienstleister, wenn Sie sich nur
ganz allgemein Uber die Grundlagen der gesetzlichen Rentenversicherung im Sozial-Rechtsschutz informieren
mochten und es sich nicht um eine rechtliche Beratung zu lhrem konkreten Einzelfall handelt. Sie kdnnen sich
dann fir Sie kostenlos mit dem von uns benannten Dienstleister in Verbindung setzen.
Wenn Sie darliber hinaus in diesem Zusammenhang eine rechtliche Beratung konkret zu |hrem Einzelfall wiin-
schen, empfehlen wir oder der Dienstleister Ihnen dafiir einen Rechtsanwalt. Hierflir Gbernehmen wir Kosten bis
zu 250 Euro pro Kalenderjahr.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fdllen nicht ab.
Die vorgenannten Leistungen gewdhren wir unabhdngig vom Eintritt eines Versicherungsfalls.

Bedingungen — ARAG Allgemeine Bedingungen fir die Rechtsschutzversicherung 45



®)

©)

x)

Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Ehe-Vertrages

far die einmalige Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung eines Ehe-Vertrages (abweichend von § 3
Die Kostenlibernahme ist auf einen Leistungsfall wdhrend der Vertragsdauer lhres Rechtsschutzvertrags nach
§ 8 und héchstens 1.000 Euro begrenzt.

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer ge-
planten oder ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststdndigen Tatigkeit.
Ausnahme: Abweichend hiervon besteht

a)

b)

c)

d)

e)

im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1d) Versicherungsschutz im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei
Fahr,ten mit Motorfahrzeugen, die in steuerlicher Hinsicht nicht zum Betriebs-, sondern zum Privatverm&gen ge-
héren;

im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d) Versicherungsschutz fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen als
Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst Selbststéndiger im Zusammenhang mit einem einzigen zum Be-
triebsvermdgen gehdrenden Motorfahrzeug (Anzahl: 1) zu Lande. Dies gilt nicht fur die von lhnen oder lhrer Fa-
milie beschdaftigten Mitarbeiter. Nicht versichert sind Nutzfahrzeuge tber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse tber
neun Sitze, Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhanger fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahr-
zeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen, Personenmietwagen und Taxen;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus sogenannten
personenbezogenen Versicherungsvertrdgen (zum Beispiel Berufsunféhigkeitsversicherung, Krankentagegeld-
Versicherung), die Sie aus Griinden der privaten Vorsorge in der Eigenschaft als Gewerbetreibender, Freiberufler
oder sonst Selbststéndiger fur sich abgeschlossen haben;

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht auch fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im unmittelbaren
Zusammenhang mit der Anschaffung, der Installation und dem Betrieb von Anlagen zur Erzeugung erneuerbarer
Energien (zum Beispiel einer Photovoltaik-, Solar-, Windkraft- oder Fldchengeothermieanlage) auf dem Grund-
stlck lhres nicht gewerblich genutzten Ein- oder Zweifamilienhauses, wenn sich die Anlage in lhrem Eigentum
befindet. Dies gilt abweichend von § 3 Absatz 1 d.

Rechtsschutz fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir vorbereitende Tétigkeiten, die der Aufnahme einer
gewerblichen, freiberuflichen oder sonstigen selbststdndigen Tatigkeit unmittelbar vorausgehen

Nehmen Sie und/oder Ihr mitversicherter Lebenspartner eine nach unserem Tarif Aktiv-Rechtsschutz Komfort,
Basis oder Premium fur Selbststéndige nach § 28, § 28 b oder § 28 p versicherbare gewerbliche, freiberufliche
oder sonstige selbststéndige Tatigkeit neu auf? Dann erstreckt sich lhr Versicherungsschutz auch auf vorberei-
tende Tdtigkeiten, wie zum Beispiel die Ablehnung einer Gewerbeerlaubnis, die Anmietung einer hierfiir vorgese-
henen Gewerbeeinheit und die erstmalige Anschaffung von Einrichtungen der Betriebsstatte in Deutschland.
Vorausssetzung ist, dass Sie das neue Risiko ab dessen Entstehung bei uns mit § 28, § 28 b oder § 28 p versi-
chern. Ansonsten entfallt der Versicherungsschutz nachtrdglich und Sie sind verpflichtet, uns die uns entstande-
nen Kosten zu erstatten.

Es kann vereinbart werden, dass der Vesrsicherungsschutz

a)

flr den beruflichen Bereich nach Absatz 1 b eingeschrdnkt wird:
Sind Sie im Ruhestand oder im Vorruhestand und Uben keine Uber eine geringfligige Beschaftigung hinausge-
hende berufliche Tatigkeit aus? Gilt dies auch fur die mitversicherten Personen? Dann kénnen Sie mit uns ver-
einbaren, dass der berufliche Bereich nach Absatz 1 b auf folgende Leistungen beschrankt wird:
- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer beruflichen Tatigkeit, die ausschlieBlich
der Ergénzung der Ruhestandsbezlige dient; dies sind
- geringfligige Beschaftigungsverhdltnisse (§ 8 Absatz 1 Sozialgesetzbuch IV),
- selbststéndige Nebentatigkeiten (§ 26 p Absatz 4 n, auch fir gelegentliche Referenten- oder Vortragstatigkeiten
- die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Arbeitgeber fir hauswirtschaftliche Beschaftigungs- und Pflege-
verhdltnisse;
+ die Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir Rentner und Pensiondre aus dem Bereich der betrieblichen Alters-
versorgung sowie des Beihilferechts;
+ den Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten nach Absatz 4t e.

Beachten Sie bitte: Sollten mitversicherte Personen noch berufstétig sein, muss der berufliche Bereich nach Absatz
1 b versichert sein, damit diese den vollen Versicherungsschutz im Arbeits-Rechtsschutz erhalten.

b)

c)

um einen oder mehrere der folgenden Deckungsbereiche reduziert wird:

aa) beruflicher Bereich (1b)
mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher Interessen fiir Rentner und Pensiondre aus dem Bereich der
betrieblichen Altersversorgung sowie des Beihilferechts;

bb) Immobilienbereich (1c)
cc) Verkehrsbereich (1d)

um den Rechtsschutz in Ehe- und Unterhaltssachen (§§ 2 I, m) erweitert wird.
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@ Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d) einen Versicherungsfall fir Sie tGbernehmen sollen, missen folgende
Bedingungen erfllt sein:
+ Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.
+ Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren.
+ Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.
Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstoBen wird?
Dann besteht Versicherungsschutz nur fur diejenigen versicherten Personen, die von diesem VerstoB nichts wussten.
Das heiB3t, die Personen haben ohne Verschulden oder hichstens leicht fahrldssig gehandelt. Wenn der Versto
grob fahrl@ssig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kiirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Ver-
schuldens. (Beispiel fir ,grob fahridssiges Verhalten®: Jemand verletzt die allgemein Ubliche Sorgfalt in ungew&hn-
lich hohem MaBe.)
Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fdéllen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der VerstoB nicht urséchlich war fur
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

+ den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.
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A Standardklauseln

Nachfolgende Klauseln gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Klausel 1 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Single-Tarif

Q) Sie haben Versicherungsschutz nach unserem Single-Tarif, wenn Sie
a) unverheiratet sind,
b) nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben,
c) getrennt leben.
Mitversichert sind lhre minderjahrigen und Ihre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebens-
partnerschaft (siehe oben) lebenden volljghrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie
erstmals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierflir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten
oder eine selbststdndige Tatigkeit aufnehmen. Nicht mitversichert sind der eheliche, eingetragene oder sonstige Le-
benspartner sowie verwandte oder verschwdgerte Personen.

@ Falls Sie heiraten oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, erweitert sich der Versicherungsschutz von
diesem Zeitpunkt an um den ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner, wenn Sie uns die Heirat oder die einge-
tragene Lebenspartnerschaft innerhalb von zwdlf Monaten anzeigen.

Erfolgt die Anzeige spdter als zwdlf Monate nach Beginn der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz lhres
Partners erst mit dem Eingang der Anzeige bei uns. Von dem Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der in unserem Ta-
rif fUr den jeweiligen Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

Klausel 2 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 3 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 4 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 5 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 6 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 7 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Vorsorge-Rechtsschutz

Besteht der Versicherungsvertrag seit mindestens sechs Monaten und dndert sich |hr Risiko oder das einer mitversicherten

Person, indem

- ein weiteres nach unserem Tarif mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Kompakt oder Premium nach §§ 26, 26 b oder 26 p oder mit
Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbstst&ndige nach §§ 28, 28 b oder 28 p oder mit Aktiv-Rechtsschutz
Immobilie Komfort, Basis oder Premium nach §§ 29, 29 b oder 29 p versicherbares Risiko erstmalig neu hinzukommt (Beispiel:
Sie erwerben eine Eigentumswohnung, die Sie vermieten) oder

+ ein Versicherter eine nach unserem Tarif mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fiir Selbststandige nach § 28,
§ 28 b oder § 28 p versicherbare gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststéndige Tatigkeit aufnimmt oder

- die Voraussetzung fir die Mitversicherung einer Person entsteht oder entfallt (Beispiel: ein Single heiratet),

kénnen Sie verlangen, dass der Versicherungsschutz rlickwirkend ab Entstehung des neuen Risikos, Aufnahme der Tatigkeit,
Entstehung oder Entfall der Voraussetzungen fiir die Mitversicherung einer Person angepasst wird. Versicherungsschutz besteht
ohne Wartezeit im tariflich entsprechendem Leistungsumfang und der gewdhlten Selbstbeteiligung (Vorsorgeversicherung).
Ausgenommen hiervon sind Erg&nzungsdeckungen nach den Standardklauseln und Sonderbedingungen.

Sie mUssen uns das neue oder gednderte Risiko und dessen Beginn innerhalb von zwélf Monaten nach dessen Entstehung zur
Dokumentierung und Beitragsberechnung anzeigen. Halten Sie diese Frist nicht ein, kénnen Sie die Anpassung, Ubertragung
und/oder Begriindung des (weiteren) Vertrags nur noch mit der Wirkung fur die Zukunft verlangen. In diesem Fall gelten die
Wartezeiten nach § 4 Absatz 5 ARB. Gleiches gilt, wenn Sie binnen zwei Wochen nach Zugang des neuen Versicherungsscheins
Ihren Widerruf in Textform erklaren.

Klausel 8 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Mit EinfGhrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserungen, fir die kein Mehrbeitrag erhoben wird, auch
fur bestehende, ungekiindigte Vertrdge, denen unsere ARB 2026 Soforthilfe zugrunde liegen. Leistungsverbesserungen werden
ab Gdltigkeit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf. Sie gelten
fur Versicherungsfdlle, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.
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Klausel 9 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 10 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Klausel 11 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Kennzeichen-Wiederbeschaffung

Wir, die ARAG SE, haben mit der ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft einen Gruppenversicherungsvertrag abge-
schlossen. Wenn Sie aufgrund eines Umzuges neue Kennzeichen bend&tigen oder die bisher an lhrem Fahrzeug angebrachten
Kennzeichenschilder verloren gehen oder gestohlen werden, Gibernimmt die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft
danach die Kosten fiir

- neue gleichwertige Kennzeichen (zwei Stlick),

- die Beschaffung des neuen Wunschkennzeichens,

+ die Zulassung und Ummeldung,

- die erforderliche neue Feinstaubplakette und

-+ den Zulassungsdienst inklusive den Hol- und Bringservice.

Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

Die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft vermittelt im Versicherungsfall einen Dienstleister, der die zerstérten
oder beschadigten Sachen entsorgt und in gleicher Art und Gute an den Wohnort des Halters liefert. Ein Anspruch auf
Geldleistung oder sonstigen geldlichen Ausgleich besteht nicht.

Die ARAG leistet keinen Ersatz fir Schaden, die verursacht werden durch

a) die natlrliche oder mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen,

b) Abnutzung oder VerschleiB.

Der Anspruch auf Wiederbeschaffung endet bei Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages zum Ablauf des jeweiligen
Geschdaftsjahres. In diesem Fall werden wir Sie Uber die Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages und den Fortfall der
Versicherungsleistung informieren.

Die Geltendmachung der Leistung bedarf keiner vorherigen Zustimmung der ARAG SE.

Risikotrager von Kennzeichen-Wiederbeschaffung:

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Christian Vogée (Sprecher),

Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Regjistergericht: Disseldorf, HRB 10418

USt-ID-Nr.: DE 811125 216
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Sonderbedingungen

Nachfolgende Sonderbedingungen gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Sonderbedingung 1 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Erweiterter Straf-Rechtsschutz

§1 Gegenstand der Versicherung

) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf
den privaten Bereich sowie berufliche nicht selbststdndige und ehrenamtliche Tatigkeiten (Erweiterter Straf-Rechts-
schutz fiir Nichtselbststdndige).

@ Der Versicherungsschutz umfasst:

a) Straf-Rechtsschutz in Verfahren wegen des Vorwurfs
aa) eines Vergehens, dessen vorsatzliche wie auch fahrléssige Begehung strafbar ist;
bb) eines nur vorsatzlich begehbaren Vergehens, soweit Sie selbst betroffen sind oder der Rechtsschutzgewdh-

rung zugestimmt haben.
Wird rechtskraftig festgestellt, dass Sie die Straftat vorsatzlich begangen haben, sind Sie verpflichtet, uns die
Kosten zu erstatten, die wir fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens getragen
haben; Ausnahme: Das Verfahren endet mit einem rechtskraftigen Strafbefehl. Dann bleibt der Versicherungs-
schutz auch bei rechtskraftiger Verurteilung wegen einer Vorsatzstraftat bestehen, soweit der Strafbefehl bis spd-
testens zum Abschluss des Zwischenverfahrens akzeptiert wird. Auf eine Riickforderung verzichten wir.

b) Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz in Verfahren wegen des Vorwurfs einer Ordnungswidrigkeit;

c) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz in disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren.

§2 Versicherte Personen

a) Versicherungsschutz besteht fir Sie sowie die nach § 26 ARB mitversicherten Personen. Die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit der Auslibung einer entgeltlichen Tatigkeit als gesetzlicher Vertre-
ter einer juristischen Person ist vom Versicherungsschutz nicht umfasst.

b) Fur mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen sinngemd&B. Sie kénnen jedoch wider-
sprechen, wenn eine andere mitversicherte Person als lhr ehelicher bzw. eingetragener Lebenspartner Versiche-
rungsschutz verlangt.

§3 Leistungsumfang
1) Wir tragen

a) Verfahrenskosten:
die lhnen auferlegten Kosten der nach §1 vom Versicherungsschutz umfassten Verfahren einschlieBlich der
Strafvollstreckungsverfahren.

b) Rechtsanwaltskosten:
far Sie und Ihren ehelichen, eingetragenen oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebenden sons-
tigen Lebenspartner die angemessene Verglitung sowie die Ublichen Auslagen eines einzigen (Anzahl: 1) von
Ihnen beauftragten Rechtsanwalts fiir
+ lhre Verteidigung in den nach §1 vom Versicherungsschutz umfassten Verfahren einschlieBlich der Strafvoll-

streckungsverfahren;
- die Beistandsleistung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren, wenn eine versicherte Person als Zeuge
vernommen wird und die Gefahr einer Selbstbelastung annehmen muss (Zeugenbeistand);
- die Tatigkeit in Verwaltungsverfahren, welche dazu dient, die Verteidigung in eingeleiteten Straf- und Ord-
nungswidrigkeitenverfahren, die vom Versicherungsschutz umfasst werden, zu untersttitzen.
Die Angemessenheit der zwischen dem Rechtsanwalt und lhnen vereinbarten Vergltung prifen wir in entspre-
chender Anwendung von § 3 a) Absatz 2 des Rechtsanwaltsvergltungsgesetzes (RVG). Nach dieser Vorschrift
kann eine mit dem Rechtsanwalt vereinbarte Verglitung, die unter Berlicksichtigung aller Umstédnde unangemes-
sen hoch ist, auf den angemessenen Betrag herabgesetzt werden. Ist die Vereinbarung unangemessen hoch,
Ubernehmen wir also nicht die volle Verglitung, sondern lediglich den angemessenen Betrag;
fur die mitversicherten Kinder und weitere mitversicherte Personen die gesetzliche Verglitung nach dem Rechts-
anwaltsvergltungsgesetz (RVG) eines flr diese tatigen Rechtsanwalts fur die Verteidigung in den nach § 1 versi-
cherten Verfahren einschlieBlich der Strafvollstreckungsverfahren;

c) Reisekosten des Rechtsanwalts
die Kosten fir notwendige Reisen des fir Sie tatigen Rechtsanwalts an den Ort des zustdndigen Gerichts oder
den Sitz der fur die vom Versicherungsschutz erfassten Verfahren zustdndigen Behérde. Die Reisekosten werden
bis zur Héhe der fiir Geschdftsreisen von deutschen Rechtsanwdilten geltenden Sétze Gbernommen;

d) Sachverstandigenkosten
die angemessenen Kosten der von lhnen in Auftrag gegebenen Sachversténdigengutachten, die fir Ihre Vertei-
digung in Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren erforderlich sind;

50 Bedingungen — ARAG Allgemeine Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung



@

©)

§4
Q)

@

©)

§5
V)

e) Nebenklagekosten
die gesetzliche Verglitung des fiir den gegnerischen Nebenklager tétigen Rechtsanwalts, soweit Sie durch deren
Ubernahme eine Einstellung des gegen Sie anhdngigen Strafverfahrens erreicht haben, obwohl ein hinreichen-
der Tatverdacht fortbestand;

f)  lhre Reisekosten
Ihre Reisekosten an den Ort des zustdndigen ausléndischen Gerichts, wenn |hr Erscheinen als Beschuldigter an-
geordnet ist. Die Kosten werden bis zur Héhe der fiir Geschdftsreisen von deutschen Rechtsanwdlten geltenden
Satze lUbernommen.

Wir sorgen

a) in Bezug auf Dolmetscherkosten
fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers und tragen die dabei anfallenden Kosten, sofern eine
versicherte Person im Ausland verhaftet oder dort mit Haft bedroht wird;

b) in Bezug auf Ubersetzungskosten
fur die Ubersetzung schriftlicher Unterlagen, soweit diese flir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Aus-
land notwendig sind, und tragen die dabei anfallenden Kosten;

c) in Bezug auf eine Strafkaution
fur die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Héhe fir eine Kaution,
die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von StrafverfolgungsmaBnahmen zu verschonen. Zur Riickzahlung
der von uns geleisteten Kaution sind neben den beschuldigten Versicherten auch Sie verpflichtet, sofern Sie mit
der Kautionsleistung durch uns einverstanden waren.

Wir tragen nicht
a) die Kosten fiir die Verteidigung gegen den Vorwurf einer Steuerstraftat, wenn das Ermittlungsverfahren durch
Ihre Selbstanzeige ausgeldst wird;

b) die im Versicherungsschein fur jeden Versicherungsfall vereinbarte Selbstbeteiligung. Ein etwaiger (teilweiser)
Wegfall der Selbstbeteiligung bestimmt sich nach § 5 Absatz 3 ¢ ARB;

c) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Der von uns zu tragende Kostenanteil
richtet sich nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwiirfe im Gesamtzusammenhang.

Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten

Es besteht kein Versicherungsschutz fur die Verteidigung gegen den Vorwurf eines Verbrechens. Dabei kommt es
weder auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an.

Versicherungsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen,
a) wenn Sie als Fihrer von Motorfahrzeugen betroffen sind und eine verkehrsrechtliche Vorschrift verletzt haben
sollen;

b) wenn ein ursdchlicher Zusammenhang mit Krieg, feindseligen oder terroristischen Handlungen, Aufruhr oder In-
neren Unruhen gegeben ist;

c) in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-, Gebrauchs-
musterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum;

d) aus dem Kartell- und sonstigem Wettbewerbsrecht;

e) inursdchlichem Zusammenhang mit
aa) Spiel- oder Wettvertragen, Termin- oder vergleichbaren Spekulationsgeschaften sowie Gewinnzusagen;
bb) dem Erwerb, der VerduBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen.

f) im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder sonst sittenwidrigen Angeboten,
AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder veranlasst wurden be-

ziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals spdter als drei Jahre nach Beendigung
des Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der Rechtsschutzversicherung geltend gemacht wird.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Anspruch auf Versicherungsschutz besteht nach Eintritt eines Versicherungsfalls im Zusammenhang mit Ihrer im
Versicherungsvertrag genannten oder ehrenamtlichen Tatigkeit innerhalb des versicherten Zeitraums.
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§6

§7

Als Versicherungsfall gilt
a) fur die Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen Sie;

b) fir die disziplinar- und standesrechtlichen Verfahren die Einleitung eines disziplinar- oder standesrechtlichen
Verfahrens gegen Sie;

c) fiurden Zeugenbeistand die miindliche oder schriftliche Aufforderung an den Versicherten zur Zeugenaussage;
d) fur die Firmenstellungnahme die Einleitung eines Ermittlungsverfahrens gegen das versicherte Unternehmen.

Als eingeleitet gilt ein Ermittlungs-, standes- oder disziplinarrechtliches Verfahren, wenn es bei der zust&ndigen Be-
hérde/Standesorganisation als solches verflgt ist.

Versicherungssumme

Wir zahlen in jedem Versicherungsfall bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Versicherungssumme. Zahlun-
gen fir Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Versicherungsfalls nach § 5 Absatz 2 werden hierbei zu-
sammengerechnet. Dies gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfdlle, die zeitlich und urséchlich
zusammenhdngen.

Anzuwendendes Recht

Fur den Versicherungsschutz gelten, soweit sich aus diesen Sonderbedingungen oder den Vereinbarungen im Versi-
cherungsschein nicht etwas anderes ergibt, §§ 1, 5, 6 Absatz 1, 7 bis 9, 11, 13, 14, 16, 17 und 20 ARB.

Sonderbedingung 2 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 3 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 4 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 5 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 6 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 7 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 8 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 9 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 10 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG JuraTel®

§1

Gegenstand von ARAG JuraTel®

Wir stellen Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (ei-
nem telefonischen ersten Beratungsgesprdch) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen
Rechtsangelegenheiten zur Verfligung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fir eine telefonische Erstberatung im jeweili-
gen Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur folgende europdische Lander:

- Belgien

- Danemark

- Estland

- Frankreich

- Griechenland

- GroBbritannien

- ltalien

- Kroatien

- Lettland

- Litauen

- Niederlande

- Norwegen

- Osterreich
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§2

§3

§h

+ Polen

-+ Portugal

+ Rumanien
- Schweden
+ Schweiz

- Serbien
 Slowakei

+ Spanien

+ Tschechien
« Tarkei

+ Ungarn
sowie die USA.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedtirfnisses.

Leistungsumfang

Wir Gbernehmen je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts

+ in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1 a ARB,

+ im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht
mehr als 500 Euro.

In diesen Fdllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Anzuwendende Bestimmungen

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 7 bis 12, 14, 16,
17 und 20 ARB entsprechend.

Sonderbedingung 11 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 12 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Basis

§1

§2

Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz bei der privaten Nutzung des Internets.

Was verstehen wir unter Nutzung des Internets?

Dazu gehdren unter anderem instagram, Twitter, Facebook, whats app, Blog, Streaming-Dienste.
Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewe-
gen (sog. Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, zum Beispiel
Torbrowser oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sog. Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschrénkungen bei
den Zugangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetféhigen Gerdte (zum Beispiel mobile Geréte, Tablets und
andere Smart Devices).

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgen-
den geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststdndige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststdndige Tatigkeit vor?

Wenn Einklinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
sténdiger Tatigkeit (zum Beispiel Léhne oder Gehdlter) oder Einklinfte aus Rente sind.

Was ist versichert?

a) Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung Ihrer Schadenersatzanspriiche einschlieBlich Unterlassungsanspriichen

aa) wegen Schadigung lhrer ,,E-Reputation®:
Als Schadigung lhrer ,E-Reputation® gilt die Verletzung des allgemeinen Persénlichkeitsrechts, zum Beispiel
durch Beleidigung, tble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentli-
chen Erklérungen.

bb) wegen Identit&tsmissbrauchs:
Als ,ldentitdtsmissbrauch® bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente
(zum Beispiel: Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Flhrerschein, Kfz-Schein, Bank-
verbindungsdaten) oder Identitatsauthentifizierungselemente (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten,
Passwérter, IP-Adressen, E-Mail-Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck) durch einen Dritten
mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugshandlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter
falschem Namen.

cc) wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, ,elektronisches Geld®;
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fiir Onlineeink&ufe.

b) entfdillt.
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c)

d)

e)

9

Aktiver Straf-Rechtsschutz

fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung lhrer ,E-Reputation® (siehe § 2 a aa)
oder IdentitGtsmissbrauchs (siehe § 2 a bb) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro
je Kalenderjahr begrenzt.

Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéBen

fiir ein erstes anwaltliches Beratungsgespréch zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines an-
geblichen UrheberrechtsverstoBes erhalten haben. Wir tibbernehmen je Erstberatung die Vergiitung eines fir Sie
tatigen Rechtsanwalts, fiir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Beratungen nicht mehr als 1.000 Euro.

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn Ihnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird (zum Beispiel Beleidigung, uner-
laubte Verwertung urheberrechtlich geschitzter Werke).

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben. In diesem
Fall sind Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine
Straftat, die im MindestmaB mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

ARAG JuraTel®

Wir stellen lhnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (ei-
nem telefonischen ersten Beratungsgesprdch) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfi-
gung. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwdalte fir eine telefonische Erstberatung im
jeweiligen Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur die in der Sonderbedingung 10 aufgefiihrten Lander.

Wir tbernehmen je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

+ in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1a ARB

+ im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht
mehr als 500 Euro.

Reputations-Check

Wir lassen das Netz fur Sie nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende Fotos oder sensible
Daten auf als kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch geléscht. Wir benennen |hnen
hierflir einen spezialisierten Dienstleister. Dessen Kosten tibernehmen wir bis zu 100 Euro je Prifung, insgesamt
bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr.

§3 Wer ist versichert?
Mitversichert sind
a) |hr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in h&uslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b ARB), Letzterer, soweit er an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Ver-
sicherungsschein genannt ist;
b) Ihre minderjahrigen Kinder;
c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b ARB) lebenden volljahrigen Kinder, jedoch I&dngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dau-
er angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbst-
standige Tatigkeit aufnehmen;
d) die mit lhnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit lhnen und/oder |hrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwdégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist.
§L4 Leistungsumfang
Der Leistungsumfang richtet sich nach den §§ 5 und 5a ARB.
Darliber hinaus Gbernehmen wir die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaBnahmen zur L&-
schung von reputationsschddigenden Internetinhalten (siehe § 2 a aa) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, insge-
samt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortli-
chen/Ansprechpartnern). Abweichend von § 4 Absatz 1 ARB gilt dies auch rlickwirkend fur Inhalte, die sich bereits
seit bis zu finf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.
§5 Was ist nicht versichert?
a) Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgetibten gewerblichen, frei-
beruflichen oder sonstigen selbststdndigen Tatigkeit.
b) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Téatigkeit.
c) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Auslibung eines religidsen Amtes durch Sie selbst, un-
abhdangig von der jeweiligen Religion oder Konfession.
d) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit |hrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es
sich hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschdaftigung handelt.
e) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer ,,E-Reputation® in der Onlinepresse.
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§6

V)

f)

9

h)

k)

Jede Interessenwahrnehmung im urséchlichen Zusammenhang mit

+ dem Kauf oder Verkauf eines Grundstticks, das bebaut werden soll;

+ dem Kauf oder Verkauf eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst
zu Wohnzwecken nutzen;

+ der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befin-
det oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstlicks, Gebdudes oder Gebdude-
teils. Dieses Grundstlick, Gebdude oder Gebdudeteil befindet sich in lhrem Eigentum oder Besitz oder Sie
m&chten es erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter f genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der Ver&uBerung von dinglichen
Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an

- Grundstiicken,

- Gebduden,

- Gebdudeteilen.

Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die ,,E-Reputation® eines anderen verletzt
haben und dieser will Schadenersatz von |hnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinek&ufer ver-
langt Schadenersatz wegen verspdteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags lber den Vertrags-
Rechtsschutz versichert.)

Streitigkeiten im urséchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf
den Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a.

Streitigkeiten in ursdchlichem Zusammenhang mit

- Spiel- oder Wettvertrdgen,

+ Gewinnzusagen,

- dem Erwerb, der VerduBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausge-
nommen hiervon sind Glter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen
Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof) wahr.

m) Es bestehen Streitigkeiten

o)

P)

Q)

In

- zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,
-+ von Mitversicherten gegen Sie,
- von Mitversicherten untereinander.

Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft ste-
hen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

Ansprlche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Ubertragen oder sind auf Sie Uibergegangen, nachdem ein Ver-
sicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: |hr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschdadigt und
Ubertrégt seine Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegentiber dem Gegner geltend machen.
Dies ist nicht versichert.)

Sie wollen die Anspriche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fir Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.

Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder
sonst sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dieser Risikoausschluss bezieht sich nicht auf
den Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorgenommen oder veranlasst
wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behérde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
wdre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:

- in Europa

- in den Anliegerstaaten des Mittelmeers

- auf den Kanarischen Inseln

- auf Madeira

- auf den Azoren
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§7

Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus
einem privaten Vertrag, der tGber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betrégt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in urs&chlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 3a bis ba, 7
bis 10, 13 bis 17 und 20 ARB sinngemaB.

Sonderbedingung 12 a zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Komfort

§1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
Sie haben Versicherungsschutz fir die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internet-
nutzung.
Woas verstehen wir unter Nutzung des Internets?
Dazu gehdren unter anderem instagram, Twitter, Facebook, whats app, Blog, Streaming-Dienste.
Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewe-
gen (sog. Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, zum Beispiel
Torbrowser oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sog. Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschrénkungen bei
den Zugangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetfahigen Geréte (zum Beispiel mobile Gerdte, Tablets und
andere Smart Devices).
Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgen-
den geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:
- eine gewerbliche Tatigkeit,
- eine freiberufliche Tatigkeit,
- eine sonstige selbststdndige Tatigkeit.
Wann liegt eine sonstige selbststdndige Tatigkeit vor?
Wenn Einklinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
sténdiger Tatigkeit (zum Beispiel Lhne oder Gehdlter) oder Einklinfte aus Rente sind.
§2 Woas ist versichert?
Q) Rechtsschutzleistungen
a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung Ihrer Schadenersatzanspriche einschlieBlich Unterlassungsanspriichen
aa) wegen Schadigung lhrer ,,E-Reputation®:
Als Sch&digung lhrer ,E-Reputation® gilt die Verletzung des allgemeinen Persénlichkeitsrechts, zum Beispiel
durch Beleidigung, tble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentli-
chen Erklarungen, die Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website ver-
breitet werden.
bb) wegen Identit&tsmissbrauchs:
Als ,ldentit&tsmissbrauch® bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente
(zum Beispiel: Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Flhrerschein, Kfz-Schein, Bank-
verbindungsdaten) oder |dentitatsauthentifizierungselemente (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten,
Passwérter, IP-Adressen, E-Mail-Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck) durch einen Dritten
mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugshandlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter
falschem Namen.
cc) wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, ,elektronisches Geld®;
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fiir Onlineeinkdufe.
b) Arbeits-Rechtsschutz
um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus
- Arbeitsverhdltnissen,
- offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Anspriiche,
wenn Ausléser des Streitfalls ein Internetbeitrag ist (Beispiel: lhnen wird aufgrund einer angeblichen rufschddi-
genden AuBerung in einem sozialen Netzwerk gekiindigt).
Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versi-
cherungsfall im Sinne von § 4 Absatz 1 d ARB vor, tbernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.
c) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen bei Streitigkeiten
- aus Vertrdagen, die Sie tber das Internet online im eigenen Namen und Interesse abschlieen,
- aus Vertrdgen mit Providern Uber Ihren Zugang zum Internet, in diesem Fall auch dann, wenn der Vertrags-
schluss nicht online erfolgt,
- aus Vertragen mit Car-Sharing-Anbietern
- aus der kurzzeitigen Vermietung — maximal vier Wochen im Kalenderjahr — der eigenen Wohnung an Dritte
(zum Beispiel Vermietung nach einem Home-Sharing-Modell wie ,,Airbnb®;) als Mieter bzw. Vermieter, aber
nicht mit dem eigenen Vermieter oder der WEG, wenn diese die Vermietung untersagen wollen.
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§3

§hL

d) Aktiver Straf-Rechtsschutz
fur die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung lhrer ,,E-Reputation® (siehe § 2 a aa)
oder IdentitGtsmissbrauchs (siehe § 2 a bb) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt 1.000 Euro
je Kalenderjahr begrenzt.

e) Erweiterter Beratungs-Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstéBen
fiir ein anwaltliches Beratungsgespréch zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstoBBes im Internet erhalten haben. Wird der Rechtsanwalt Uber die Beratung hinaus auBerge-
richtlich tatig, Gbernehmen wir die anfallende gesetzliche Vergtitung fir alle in einem Kalenderjahr gemeldeten
Félle bis maximal 10.000 Euro.

f)  Straf-Rechtsschutz
fir die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet
als Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschliitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben. In diesem
Fall sind Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.
Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine
Straftat, die im MindestmaB mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

g) ARAG JuraTel®
wir stellen lhnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (ei-
nem telefonischen ersten Beratungsgesprdch) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfi-
gung. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwdalte fir eine telefonische Erstberatung im
jeweiligen Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur die in der Sonderbedingung 10 aufgefiihrten Lander.

Wir Gbernehmen je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

+ in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1a ARB

+ im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht
mehr als 500 Euro.

h) Reputations-Check
wir lassen das Netz flr Sie nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende Fotos oder sensible
Daten auf als kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch geléscht. .Wir benennen lhnen
hierfiir einen spezialisierten Dienstleister. Dessen Kosten tGbernehmen wir bis zu 100 Euro je Priifung, insgesamt
bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr.

i) Digitaler Nachlass
fur die Inanspruchnahme juristischer Hilfe bei der Erstellung lhres digitalen Nachlasses benennen wir Ihnen einen
spezialisierten Dienstleister bzw. soweit dies gesetzlich erforderlich ist, einen Rechtsanwalt. Hierfir tbernehmen
wir einmalig wdhrend der Dauer |hres Rechtsschutzvertrages Kosten bis zu 500 Euro.

Entsch&digungsleistungen bei Vermdgensschdden durch Internetkriminalitét

Die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft als Risikotrdger ersetzt lhnen Vermdgensschdden, die im
Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsdtzlich unerlaubte Handlungen eines Dritten entstehen.

Die Versicherungssumme betréigt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in den in
der Sonderbedingung 19 ARAG web@ktiv® Verm&gensschaden beschriebenen Fallen.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind

a) |hr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b ARB). Letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Ver-
sicherungsschein genannt ist;

b) Ihre minderjahrigen Kinder;

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b ARB) lebenden volljahrigen Kinder, jedoch I&ngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dau-
er angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierflr ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbst-
sténdige Tatigkeit aufnehmen;

d) die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit lhnen und/oder |hrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach den §§ 5 und 5a ARB.

Darliber hinaus Ubernehmen wir die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaBnahmen zur L&-
schung von reputationsschddigenden Internetinhalten (siehe § 2 a aa) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, insge-
samt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortli-
chen/Ansprechpartnern). Abweichend von § 4 Absatz 1 ARB gilt dies auch rlickwirkend fur Inhalte, die sich bereits
seit bis zu funf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.
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§5 Was ist nicht versichert?

a) Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgelibten gewerblichen, frei-
beruflichen oder sonstigen selbststéndigen Tatigkeit.

b) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

c) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Rustibung eines religiésen Amtes durch Sie selbst, un-
abhdangig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

d) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es
sich hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschdaftigung handelt.

e) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer ,,E-Reputation® in der Onlinepresse.

f)  Jede Interessenwahrnehmung im ursdchlichen Zusammenhang mit
- dem Kauf oder Verkauf eines Grundstlicks, das bebaut werden soll;

- dem Kauf oder Verkauf eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst
zu Wohnzwecken nutzen;

- der Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befin-
det oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen méchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Verdnderung eines Grundstlicks, Geb&dudes oder Gebdude-
teils. Dieses Grundstlick, Gebdude oder Gebdudeteil befindet sich in lhrem Eigentum oder Besitz oder Sie
mochten es erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter f genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.

g) Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen
Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
- Grundstticken,

- Gebduden,

- Gebdudeteilen.

h) Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die ,,E-Reputation® eines anderen verletzt
haben und dieser will Schadenersatz von Ihnen. Dies ist nicht versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinek&ufer ver-

langt Schadenersatz wegen verspdteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags lber den Vertrags-

Rechtsschutz versichert.)

i)  Streitigkeiten im urséchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf
den Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 c.

j)  Streitigkeiten im ursdchlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertrégen,

+ Gewinnzusagen,

+ dem Erwerb, der VerduBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausge-
nommen hiervon sind Giter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

k) Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

[)  Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen
Gerichtshdfen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof) wahr.

m) Es bestehen Streitigkeiten
- zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,

- von Mitversicherten gegen Sie,

- von Mitversicherten untereinander.

n) Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft ste-
hen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

0) Anspriche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Uibertragen oder sind auf Sie (bergegangen, nachdem ein Ver-
sicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: |hr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschadigt und
Ubertrégt seine Schadenersatzanspriche auf Sie. Diese wollen Sie gegeniiber dem Gegner geltend machen.
Dies ist nicht versichert.)

p) Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.

g) Sie haben in der Leistungsart § 2 Absatz 1 b und ¢ den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigefihrt.
Wird dies erst spater bekannt, sind Sie verpflichtet, die von uns erbrachten Leistungen zuriickzuzahlen.
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r) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder
sonst sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorge-
nommen oder veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

In welchen Landern sind Sie versichert?

Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behérde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
wdre und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:

+ in Europa

- in den Anliegerstaaten des Mittelmeers

- auf den Kanarischen Inseln

- auf Madeira

+ auf den Azoren

Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus
einem privaten Vertrag, der tber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in urs&chlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstlicken, Gebduden oder Gebdudeteilen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 3a bis 5a, 7
bis 10, 13 bis 17 und 20 ARB sinngemaB.

Sonderbedingung 12 b zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Premium

§1

§2
)

Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz fir die speziellen Risiken und Gefahren im Zusammenhang mit der privaten Internet-
nutzung.

Woas verstehen wir unter Nutzung des Internets?

Dazu gehdren unter anderem instagram, Twitter, Facebook, whats app, Blog, Streaming-Dienste.
Versicherungsschutz besteht in dem Bereich des Internets, in dem sich die meisten Nutzer befinden und online bewe-
gen (sog. Surface Web). Versichert ist auch der Bereich, der nur mit einer speziellen Zugangssoftware, zum Beispiel
Torbrowser oder dhnlichen Verfahren erreichbar ist (sog. Dark oder Deep Web). Es gibt keine Einschrénkungen bei
den Zugangswegen. Versichert ist die Nutzung aller internetfahigen Geréte (zum Beispiel mobile Gerdte, Tablets und
andere Smart Devices).

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgen-
den geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststdndige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststdndige Tatigkeit vor?

Wenn Einklinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
sténdiger Tatigkeit (zum Beispiel L6hne oder Gehdlter) oder Einklinfte aus Rente sind.

Was ist versichert?

Rechtsschutzleistungen
a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fur die Durchsetzung Ihrer Schadenersatzanspriche einschlieBlich Unterlassungsanspriichen
aa) wegen Schadigung lhrer ,,E-Reputation®:
Als Sch&digung lhrer ,,E-Reputation® gilt die Verletzung des allgemeinen Persénlichkeitsrechts, zum Beispiel
durch Beleidigung, tble Nachrede und Verleumdung mithilfe von Fotografien, Texten, Videos oder &ffentli-
chen Erklarungen, die Uber einen Blog, ein Diskussionsforum, ein soziales Netzwerk oder eine Website ver-
breitet werden.
bb) wegen Identit&tsmissbrauchs:
Als ,ldentitatsmissbrauch® bezeichnet wird die ungenehmigte Verwendung lhrer Identifizierungselemente
(zum Beispiel: Postadresse, Telefonnummer, Personalausweis, Reisepass, Flihrerschein, Kfz-Schein, Bank-
verbindungsdaten) oder ldentitdtsauthentifizierungselemente (zum Beispiel: Benutzername, Login-Daten,
Passwérter, IP-Adressen, E-Mail-Adressen, Kreditkartendaten, digitaler Fingerabdruck) durch einen Dritten
mit dem Ziel, eine Sie schadigende Betrugshandlung zu begehen, zum Beispiel Erlangung von Kredit unter
falschem Namen.
cc) wegen Missbrauchs von Zahlungsmitteln:
zum Beispiel Kreditkarten, ,elektronisches Geld®;
zum Beispiel Nutzung von Kreditkartendaten durch Dritte im Internet fir Onlineeinkdufe.
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c)

d)

e)
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h)

Arbeits-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen wahrzunehmen aus

- Arbeitsverhdltnissen,

+ offentlich-rechtlichen Dienstverhdltnissen hinsichtlich dienstrechtlicher und versorgungsrechtlicher Ansprtiche,
wenn Ausldser des Streitfalls ein Internetbeitrag ist (Beispiel: lhnen wird aufgrund einer angeblichen rufschadi-
genden AuBerung in einem sozialen Netzwerk gekiindigt).

Liegt bei der Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit Aufhebungsvereinbarungen kein Versi-
cherungsfall im Sinne von § 4 Absatz 1 d ARB vor, tbernehmen wir im Einzelfall Anwaltskosten bis zu 1.000 Euro.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht

fiir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen bei Streitigkeiten

- aus Vertrégen, die Sie Uber das Internet online im eigenen Namen und Interesse abschlieBen,

+ aus Vertréigen mit Providern tber |hren Zugang zum Internet, in diesem Fall auch dann, wenn der Vertrags-
schluss nicht online erfolgt,

- aus Vertrégen mit Car-Sharing-Anbietern

+ aus der kurzzeitigen Vermietung — maximal vier Wochen im Kalenderjahr — der eigenen Wohnung an Dritte
(zum Beispiel Vermietung nach einem Home-Sharing-Modell wie ,Airbnb®;) als Mieter bzw. Vermieter, aber
nicht mit dem eigenen Vermieter oder der WEG, wenn diese die Vermietung untersagen wollen.

Aktiver Straf-Rechtsschutz

far die anwaltliche Tatigkeit, wenn Sie eine Strafanzeige wegen Schadigung lhrer ,E-Reputation® (siehe § 2 a aa)
oder Identit&tsmissbrauchs (siehe §2 abb) erstatten wollen; die Versicherungssumme ist auf insgesamt
1.000 Euro je Kalenderjahr begrenzt.

Rechtsschutz bei privaten UrheberrechtsverstoBen
fur ein anwaltliches Beratungsgesprdch zu einer Abmahnung, die Sie als Privatperson wegen eines angeblichen
UrheberrechtsverstoBes im Internet erhalten haben. Wird der Rechtsanwalt Uber die Beratung hinaus tdtig,
Ubernehmen wir die anfallende gesetzliche Verglitung sowie entstehende Gerichtskosten fir alle in einem Kalen-
derjahr gemeldeten Fdlle bis maximal 15.000 Euro.

Straf-Rechtsschutz

fir die Verteidigung, wenn lhnen ein strafrechtliches Vergehen vorgeworfen wird, bei dessen Begehung das Internet
als Medium genutzt wird (zum Beispiel Beleidigung, unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschiitzter Werke).
Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben. In diesem
Fall sind Sie verpflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten.

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Ihnen ein Verbrechen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine
Straftat, die im MindestmaB mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht ist.)

ARAG JuraTel®

wir stellen Ihnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung
(einem telefonischen ersten Beratungsgesprdch) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur
Verfligung. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen lhnen deutschsprachige Anwdlte fir eine telefonische Erstbera-
tung im jeweiligen Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur die in der Sonderbedingung 10 aufgefiihrten
Lander.

Wir Ubernehmen je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

+ in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1a ARB

+ im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fur alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht
mehr als 500 Euro.

Reputations-Check

wir lassen das Netz fiir Sie nach rufschadigenden Inhalten durchsuchen. Kompromittierende Fotos oder sensible
Daten auf als kritisch eingestuften Websites werden von Experten auf Wunsch gel6scht. Wir benennen |hnen
hierflrr einen spezialisierten Dienstleister. Dessen Kosten tibernehmen wir bis zu 100 Euro je Prifung, insgesamt
bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr.

Rechtsschutz fur selbststéndige Nebentdtigkeiten

fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer selbststéndigen Nebentdtigkeit.

Wann liegt eine selbststéndige Nebentd&tigkeit vor?

+ Wenn kein Mitarbeiter besch&ftigt wird und

- der Gesamtumsatz aus dieser Tdtigkeit in den letzten zwdlf Monaten vor dem Versicherungsfall héchstens
22.000 Euro betrug. Sofern § 19 UStG zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls eine héhere Umsatzgrenze fir das
vorangegangene Kalenderjahr regelt, gilt diese.

Gesamtumsatz ist die Summe aller vereinnahmten Erlése, die Sie und lhr Lebenspartner (siehe Absatz 1) einzeln

oder gemeinsam pro Kalenderjahr aus diesen Tétigkeiten erzielen.

Ausnahme: Versicherungsschutz besteht hier nicht im Vertrags- und Sachenrecht.

Digitaler Nachlass

fur die Erstellung lhres digitalen Nachlasses benennen wir Ihnen einen spezialisierten Dienstleister bzw. soweit
dies gesetzlich erforderlich ist, einen Rechtsanwalt. Hierfir Gbernehmen wir einmalig wadhrend der Dauer |hres
Rechtsschutzvertrages Kosten bis zu 500 Euro.
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k) Webcheck
wir stellen Ihnen einen schnellen und einfachen Zugang Uber unser Internetportal fiir eine rechtliche Priifung Ih-
rer privaten Homepage zur Verfligung. Hierfir erstatten wir einmalig pro Kalenderjahr bis 100 Euro.
Prifungsgegenstand sind:
- die Verletzung von Namens- und Kennzeichnungsrechten der Domain,
+ Haftungsrisiken wegen Verlinkung zu externen Seiten,
- die Vereinbarkeit des Impressums mit dem Telemediengesetz,
+ urheberrechtliche Risiken bei der Verwendung von Texten und Bildern.

Entsch&digungsleistungen bei Vermégensschdden durch Internetkriminalitét

Die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft als Risikotréger ersetzt lhnen Verm&gensschaden, die im
Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsétzlich unerlaubte Handlungen eines Dritten entstehen.

Die Versicherungssumme betréigt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in den in
der Sonderbedingung 19 ARAG web@ktiv® Vermdgensschaden beschriebenen Fallen.

Entsch&digungsleistung bei Schaden an elektronischen Gerdten (web@ktiv Elektronik-Schutz)

Die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft als Risikotrdger leistet Ersatz bei Schaden an elektronischen
Gerdten, die durch Unachtsamkeit, Kurzschluss, Fehlbedienung oder Missgeschick entstanden sind.

Versichert sind: Handys und Smartphones, PC, Laptop, Notebook, Tablet und Spielekonsolen. Dazu ist folgendes
Zubehodr mitversichert: Maus, Tastatur, Monitor, Lautsprecher, Kopfhorer, Gamepad, Controller, Joystick, Spiele-
lenkrad mit Pedale, Mikrofon, Webcam und VR-Brille.

Die Versicherungssumme betrdagt 5.000 Euro je Versicherungsfall und maximal 20.000 Euro je Versicherungsjahr in
den in der Sonderbedingung 19a ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz beschriebenen Fallen. Je Versicherungsfall be-
steht eine Selbstbeteiligung von 50 Euro.

Wer ist versichert?

Mitversichert sind

a) |hr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b ARB), Letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Ver-
sicherungsschein genannt ist;

b) lhre minderjahrigen Kinder;

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Ab-
satz 3 b ARB) lebenden volljghrigen Kinder, jedoch léngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf
Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausliben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine
selbststéndige Tatigkeit aufnehmen;

d) die mit Ihnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit lhnen und/oder lhrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist.

Leistungsumfang

Der Leistungsumfang richtet sich nach den §§ 5 und 5a ARB.

Darlber hinaus tGbernehmen wir die Kosten eines spezialisierten Dienstleisters fir sachdienliche MaBnahmen zur L&-
schung von reputationsschadigenden Internetinhalten (siehe § 2 a aa) bis zu 100 Euro je Versicherungsfall, insge-
samt bis zu 1.000 Euro je Kalenderjahr (zum Beispiel: fiir Recherche/Hilfe bei der Identifizierung von Verantwortli-
chen/Ansprechpartnern). Abweichend von § 4 Absatz 1 ARB gilt dies auch rlickwirkend fur Inhalte, die sich bereits
seit bis zu funf Jahren vor Vertragsbeginn im Internet befinden.

Was ist nicht versichert?

a) Jegliche Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgetibten gewerblichen, frei-
beruflichen oder sonstigen selbststéndigen Tatigkeit.

b) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer politischen oder gewerkschaftlichen Tatigkeit.

c) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit der Auslibung eines religidsen Amtes durch Sie selbst, un-
abhdangig von der jeweiligen Religion oder Konfession.

d) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit lhrer Mitgliedschaft in einem Verein oder Verband, soweit es
sich hierbei nicht um eine ehrenamtliche oder Freizeitbeschdaftigung handelt.

e) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit einer Schadigung lhrer ,E-Reputation® in der Onlinepresse.

f)  Jede Interessenwahrnehmung im ursdchlichen Zusammenhang mit

+ dem Kauf oder Verkauf eines Grundsttlicks, das bebaut werden soll;

+ dem Kauf oder Verkauf eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das Sie oder mitversicherte Personen nicht selbst
zu Wohnzwecken nutzen;

+ der Planung oder Errichtung eines Geb&udes oder Gebdudeteils, das sich in lhrem Eigentum oder Besitz befin-
det oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mdchten;

- der genehmigungs-/anzeigepflichtigen baulichen Veré&nderung eines Grundsttlicks, Gebdudes oder Geb&ude-
teils. Dieses Grundstiick, Gebdude oder Gebdudeteil befindet sich in lhrem Eigentum oder Besitz oder Sie
m&chten es erwerben oder in Besitz nehmen.

Auch bei der Finanzierung eines der unter f genannten Vorhaben haben Sie keinen Rechtsschutz.
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g) Sie wollen Interessen wahrnehmen im Zusammenhang mit dem Erwerb oder der Ver&uBerung von dinglichen
Rechten oder Teilnutzungsrechten (Timesharing) an
- Grundstticken,
- Gebduden,
- Gebdudeteilen.

h) Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie sollen die ,,E-Reputation® eines anderen verletzt
haben und dieser will Schadenersatz von |hnen. Dies ist nicht versichert.)
Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Onlinek&ufer ver-
langt Schadenersatz wegen verspdteter Lieferung. Dies ist aufgrund des Kaufvertrags Uber den Vertrags-
Rechtsschutz versichert.)

i)  Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Domain-, Geschmacksmuster-/Ge-
brauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten aus geistigem Eigentum. Dieser Risikoausschluss bezieht sich auf
den Schadenersatz-Rechtsschutz nach § 2 a und den Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht nach § 2 c.

j)  Streitigkeiten im ursdchlichem Zusammenhang mit
- Spiel- oder Wettvertragen,
- Gewinnzusagen,
- dem Erwerb, der VerduBerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen aller Art. Ausge-
nommen hiervon sind Giter zum eigenen Ge- oder Verbrauch.

k) Sie wollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

[)  Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen vor Verfassungsgerichten oder vor internationalen oder supranationalen
Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof) wahr.

m) Es bestehen Streitigkeiten
+ zwischen lhnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags,
+ von Mitversicherten gegen Sie,
- von Mitversicherten untereinander.

n) Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursdchlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft ste-
hen. Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.

o) Anspriche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie Gbertragen oder sind auf Sie tibergegangen, nachdem ein Ver-
sicherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: |hr Arbeitskollege wurde in seiner Reputation geschdadigt und
Ubertrégt seine Schadenersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegentiber dem Gegner geltend machen.
Dies ist nicht versichert.)

p) Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiir Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.

) Sie haben in der Leistungsart § 2 Absatz 1b und ¢ den Versicherungsfall vorsétzlich und rechtswidrig herbei-
gefthrt.
Wird dies erst spdter bekannt, sind Sie verpflichtet, die von uns erbrachten Leistungen zurlickzuzahlen.

r) Die Interessenwahrnehmung im Zusammenhang mit rassistischen, extremistischen, pornographischen oder
sonst sittenwidrigen Angeboten, AuBerungen oder Darstellungen. Dies gilt nur, soweit diese durch Sie vorge-
nommen oder veranlasst wurden beziehungsweise vorgenommen oder veranlasst worden sein sollen.

§6 In welchen L&ndern sind Sie versichert?
Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

™ Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behérde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
wdre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:
- in Europa
- in den Anliegerstaaten des Mittelmeers
- auf den Kanarischen Inseln
- auf Madeira
- auf den Azoren

@ Fir die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen auBerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus
einem privaten Vertrag, der tUber das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme betragt 100.000 Euro.
Ausnahme: Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in urs&chlichem Zu-
sammenhang mit dem Erwerb oder der VerduBerung von dinglichen Rechten oder Teilzeitnutzungsrechten (Timesha-
ring) an Grundstlcken, Gebduden oder Gebdudeteilen.
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§7

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§1, 3a bis 5a, 7
bis 10, 13 bis 17 und 20 ARB sinngemaRB.

Sonderbedingung 13 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG JuraCheck®

§1

§2

V)

@

©)

()

§3

Welchen Rechtsschutz haben Sie?

Sie haben Versicherungsschutz bei Vorliegen eines Beratungsbedtrfnisses zur Prifung oder Vermeidung rechtlicher
Streitigkeiten.

Sie haben hier keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer der folgen-
den geplanten oder ausgelibten Tatigkeiten wahrnehmen:

- eine gewerbliche Tatigkeit,

- eine freiberufliche Tatigkeit,

- eine sonstige selbststandige Tatigkeit.

Wann liegt eine sonstige selbststdndige Tatigkeit vor?

Wenn Einklinfte im steuerrechtlichen Sinne erzielt werden oder werden sollen, die keine Einkiinfte aus nicht selbst-
sténdiger Tatigkeit (zum Beispiel Lhne oder Gehdlter) oder Einklinfte aus Rente sind.

Woas ist versichert?

Der Versicherungsschutz umfasst:

ARAG JuraTel®

wir stellen Ihnen eine Rufnummer fiir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (ei-

nem telefonischen ersten Beratungsgesprdch) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfi-

gung. Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwdlte fir eine telefonische Erstberatung im

jeweiligen Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fir die in der Sonderbedingung 10 aufgefiihrten Lander.

Wir Gbernehmen je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergiitung des fur Sie tatigen Rechtsanwalts

+ in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1a ARB

+ im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht
mehr als 500 Euro.

Onlinerechtsberatung

Wir stellen lhnen einen schnellen und einfachen Zugang Uber unser Internetportal fir rechtliche Beratungen (Rat
oder Auskunft) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Verfliigung.

Die Angelegenheit muss aufgrund eines einfach zu erfassenden Sachverhalts ohne weitere Akteneinsicht und umfas-
sende Riickfragen zur Onlineberatung geeignet sein.

Wir Gbernehmen je Beratungsleistung (Rat oder Auskunft) die Vergtitung des fir Sie tatigen Rechtsanwalts nach § 5
Absatz 1 a ARB.

Vertrags- und Arbeitszeugnischeck

Wir stellen lhnen einen schnellen und einfachen Zugang Uber unser Internetportal zur Verfigung fur

- die Prtfung von Vertrdgen in lhrem privaten Lebensbereich;

- die Prtfung lhres Arbeitszeugnisses.

Je Vertrags- oder Arbeitszeugnischeck erstatten wir die Verglitung eines fir Sie t&tigen Rechtsanwalts bis zur Hohe

von 100 Euro, fur alle in einem Kalenderjahr angefallenen Priifungen jedoch nicht mehr als 1.000 Euro.

Es besteht kein Versicherungsschutz fir die Prifung von Vertrdgen beztglich

a) Erwerb, VerduBerung, Verwaltung von Kapitalanlagen;

b) Kauf oder Verkauf von Gebduden oder Grundstlicken, die der notariellen Beurkundung bedtirfen;

c) Planung oder Errichtung eines Gebdudes oder Gebdudeteils, das sich in Ihrem Eigentum oder Besitz befindet
oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mochten;

d) genehmigungs-/anzeigepflichtiger baulicher Verdnderung eines Grundstlicks, Gebdudes oder Gebd&udeteils,
das sich in Ihnrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie erwerben oder in Besitz nehmen mdchten.

Webcheck

Wir stellen lhnen einen schnellen und einfachen Zugang Uber unser Internetportal fir eine rechtliche Prifung Ihrer
privaten Homepage zur Verfligung. Hierflr erstatten wir einmalig pro Kalenderjahr bis 100 Euro.
Prifungsgegenstand ist:

- die Verletzung von Namens- und Kennzeichnungsrechten der Domain,

+ Haftungsrisiken wegen Verlinkung zu externen Seiten,

- die Vereinbarkeit des Impressums mit dem Telemediengesetz,

- urheberrechtliche Risiken bei der Verwendung von Texten und Bildern.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Leistungsanspruch besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses zur Priifung oder zur Vermeidung rechtli-
cher Streitigkeiten. Voraussetzung ist, dass deutsches Recht Anwendung findet. Zu prifende Dokumente/Internet-
seiten missen in deutscher Sprache abgefasst sein.
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Wer ist versichert?

Mitversichert sind

a) |hr ehelicher, eingetragener oder mit lhnen in h&uslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b ARB), Letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Ver-
sicherungsschein genannt ist;

b) Ihre minderjahrigen Kinder;

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz
3 b) lebenden volljghrigen Kinder, jedoch I&ngstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf Dauer an-
gelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierflr ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine selbststandi-
ge Tatigkeit aufnehmen;

d) die mit lhnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von Ihnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit lhnen und/oder |hrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwdégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdrlicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 5 Absatz 1 a,
7 bis 11, 13 bis 17 und 20 ARB sinngemdB.

Sonderbedingung 14 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG JuraCheck® Plus

§1

§2

Gegenstand des Versicherungsschutzes

Uber den Leistungsumfang von ARAG JuraCheck® (Sonderbedingung 13) hinaus haben Sie zusdtzlich Anspruch auf
persénliche Rechtsberatungen durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt. Wir lbernehmen je Beratung
die Verglitung eines fir Sie tatigen Rechtsanwalts bis zur Hohe von 250 Euro, fiir alle in einem Kalenderjahr angefal-
lenen Beratungen jedoch nicht mehr als 500 Euro.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Leistungsanspruch besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedirfnisses zur Priifung oder zur Vermeidung zukinfti-
ger rechtlicher Streitigkeiten.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme ist der Versuch zur Klgrung lhres Beratungsbediirfnisses durch eine voran-
gegangene Beratung mit ARAG JuraTel®.

Sonderbedingung 15 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 16 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 17 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 18 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)

Sonderbedingung 19 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Vermdgensschaden:
Absicherung gegen Vermégensschdden durch Internetkriminalitat

§1

Risikotréger des ARAG web@ktiv® Vermbgensschadenschutzes

ARAG Aligemeine Versicherungs-AG

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Vorstand: Christion Vogée (Sprecher),

Uwe Grlinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg
Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 10418

USt-ID-Nr.: DE 811125 216

Fiihrender Versicherer ist die ARAG SE.

Sie ist bevollmachtigt, Zahlungen, Anzeigen und WillenserklGrungen usw. — ausgenommen in Schadenangelegen-
heiten — auch fir die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft (im Folgenden ARAG Allgemeine genannt)
entgegenzunehmen und zu tatigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann auBer in Schadenfdllen nur die ARAG SE.

In Schadenangelegenheiten einschlieBlich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die

- den Rechtsschutz betreffen, kann ausschlieBlich die ARAG SE

-+ den ARAG web@ktiv® Verm&gensschaden betreffen, kann ausschlieBlich die ARAG Allgemeine

verklagt werden bzw. klagen.
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Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfdlle)?

Die ARAG Allgemeine ersetzt lhnen Vermdgensschdden, die im Rahmen der Nutzung des Internets durch vorsatzlich
unerlaubte Handlungen eines Dritten entstehen.

Ein Vermégensschaden liegt vor, wenn der tatsdchliche Wert des in Geld messbaren Vermégens des Geschadigten
schadenbedingt geringer ist als vor dem schddigenden Ereignis und es sich weder um einen Sach- noch Personen-
schaden handelt.

Dritte im Sinne dieser Bedingungen sind Personen, die von |hnen oder einer in § 3 der Sonderbedingung 12 a ge-
nannten Person weder beauftragt noch berechtigt wurden.

Die Versicherungssumme betrdagt 3.000 Euro pro Versicherungsfall und 10.000 Euro pro Versicherungsjahr in folgen-
den Fallen:

Kauf von Sachen

a) Sie haben eine Sache zum privaten Gebrauch ausschlieBlich unter Verwendung des Internets erworben und be-
zahlt (Onlinekauf).
Sachen im Sinne dieser Bedingungen sind kérperliche Gegensténde, die verschickt werden kénnen. Nicht hierzu
zdhlen solche, die lediglich einen Gegenwert verkérpern, wie zum Beispiel Zahlungsmittel, Wertpapiere, Brief-
marken, Gutscheine oder Eintrittskarten.

b) Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn
- die Sache nicht zum avisierten Liefertermin zugegangen ist oder
- erheblich von der Artikelbeschreibung des Verk&ufers abweicht und fir den nach der Verkehrsauffassung be-
stimmungsgemdBen Gebrauch nicht geeignet ist und
- Sie die lhnen gesetzlich und vertraglich zustehenden Rechte, insbesondere Widerruf, Rucktritt, Mangelrige
ausgelibt haben, ohne dass der Verkdufer daraufhin seinen Verpflichtungen innerhalb einer angemessen Frist
(maximal ein Monat) nachgekommen ist.

Identitatstduschung bei Verkauf von Sachen

a) Sie haben eine Sache ausschlieBlich unter Verwendung des Internets verduBert (Onlineverkauf). Dabei hat Sie
der Kaufer Uber seine Identitat getduscht, indem er die Zugangsdaten zu einem Onlineportal einer anderen Per-
son (vermeintlicher Kaufer) benutzt hat.

b) Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn Sie dem vermeintlichen Kdufer aufgrund rechtlicher Verpflichtung
den bereits erhaltenen Kaufpreis erstattet haben.

Missbréuchliche Kontoverfligungen
a) Durch eine missbrauchliche Verfligung eines Dritten durch Phishing oder Pharming im Rahmen eines online
durchgefiihrten Bankgeschdéfts wurde lhr Konto belastet.

- Eine missbrduchliche Verfligung liegt vor, wenn der handelnde Dritte zu einer Verfligung tber lhr Verm&gen
weder selbst berechtigt noch von Ihnen oder einer in § 3 der Sonderbedingung 12 a genannten Person beauf-
tragt oder bevollmd&chtigt worden ist.

+ Um Phishing handelt es sich bei Verfahren, bei denen Téter mithilfe gefdlschter E-Mails vertrauliche Zugangs-
und Identifikationsdaten von arglosen Dritten zu erlangen versuchen. Dabei nutzen die Téter typischerweise
ein durch die Tauschung Uber die tatséchliche Identitét erlangtes Vertrauensverhdiltnis aus. Ziel dieser An-
griffe ist es, mit den gewonnenen Daten unter der Identit&ét des Inhabers im Onlineverkehr unerlaubte Hand-
lungen vorzunehmen.

- Beim Pharming handelt es sich um eine dem Phishing verwandte Art der Erlangung von vertraulichen Daten im
Internet. Der Angriff erfolgt durch eine Manipulation des Systems, das das Opfer zur Benutzung des Internets
gebraucht, ohne dass dessen direkte Mitwirkung notwendig ware.

Versicherungsschutz besteht dabei

- nur fir ausschlieBlich privat genutzte Bankkonten, die bei einer Niederlassung eines Kreditinstituts in der Bun-
desrepublik Deutschland gefiihrt werden;

- wenn das Kreditinstitut oder dessen Versicherer den Ersatz des lhnen entstandenen Vermégensschadens we-
gen grob fahrlassiger Verletzung lhrer Kundenpflichten gegeniiber der Bank teilweise oder vollstandig zu
Recht schriftlich abgelehnt hat. Im Fall einer teilweisen Ablehnung wird der Differenzbetrag erstattet.

b) Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung lhres Kontos eingetreten.

Identit&tsmissbrauch

a) Durch Identitatsmissbrauch hat ein Dritter Ihr ausschlieBlich privat genutztes Onlinekundenkonto verwendet. Ein
Identitdtsmissbrauch liegt vor, wenn der handelnde Dritte zur Nutzung von personenbezogenen Daten weder
selbst berechtigt noch von lhnen oder einer in § 3 der Sonderbedingung 12 a genannten Person beauftragt oder
bevollmdachtigt worden ist.

b) Der Versicherungsfall ist mit der nicht umkehrbaren Belastung lhres Bankkontos eingetreten.

Datenbeschddigung/-zerstérung

a) Ein Dritter hat Schadsoftware auf Ihrem internetfahigen Endgerdt implementiert.

b) Der Versicherungsfall ist eingetreten, wenn lhnen Daten oder Dateien verloren gegangen sind oder beschddigt
wurden.

c) Die ARAG Aligemeine ersetzt die Kosten fir den Versuch der Wiederbeschaffung bzw. der Wiederherstellung
ausschlieBlich fur die private Nutzung bestimmter Daten und Dateien. Sie haben keinen Anspruch auf eine er-
folgreiche Wiederbeschaffung bzw. Rettung. Zudem haben Sie keinen Anspruch auf darliber hinausgehende
Entschadigungsleistungen.
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Kostenerstattung fiir Dokumente nach einem Identitatsdiebstahl

nach einem Identitatsdiebstahl (Beispiel: Ihr Kundenkonto wurde gehackt) erstattet Ihnen die ARAG Allgemeine die
Gebuhren fir den Austausch oder die Wiederbeschaffung von Zahlungskarten (Beispiel: Kreditkarte) und Identitdts-
dokumenten (Beispiel: Reisepass). Je Versicherungsfall tbernimmt sie 250 Euro, insgesamt bis zu 500 Euro je Kalen-
derjahr.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Leistung ist, dass Sie eine Strafanzeige wegen des Diebstahls lhrer
IdentitGtsdaten erstattet haben.

§3 Welche Voraussetzungen miissen fiir eine Entschddigungsleistung erfiillt sein?

Der Versicherungsfall ist wdhrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags eingetreten.

§h4 Welche Schdden werden nicht ersetzt?

Nicht ersetzt werden Schaden,

™ die bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach § 2 einen Betrag von 50 Euro nicht erreichen,

) soweit eine Entschddigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,

() soweit anderweitige von lhnen eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Onlinebezahlsysteme oder Onlinetreu-
hander) zum Ersatz verpflichtet sind,

) soweit sie von Ihnen oder Mitversicherten im Sinne von § 3 der Sonderbedingung 12 a verursacht wurden,

@) an Daten und Dateien, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien oder Soft-
ware, fir deren Nutzung keine Berechtigung bestand),

6) durch Kauf, Verkauf oder Nutzung von Dienstleistungen, (Software-)Lizenzen, Urheberrechten, Downloads, Strom,
Gas und Kauf von Tieren,

@) die in Verbindung mit dem Verkauf von Sachen stehen (§ 2 Nr. 2), sofern die Versendung der Ware vor Erhalt der
Gegenleistung erfolgte,

(8) aus Kauf und Verkauf von Sachen (§ 2 Nr. 1 und Nr. 2), bei denen der Vertragspartner seinen Sitz oder Wohnort au-
Berhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) hat oder der zugrunde liegende Vertrag gegen Gesetz oder die
guten Sitten verst&Bt oder

9 die im Zusammenhang mit einer beruflichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tatigkeit entstehen.

§5 Welche Obliegenheiten sind vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Obliegenheiten bezeichnen sadmtliche Verhaltensregeln, die Sie beachten missen, um den Anspruch auf Versiche-
rungsschutz zu erhalten.
Was mussen Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls tun?

™ Sie mUssen auf lhren internetfdhigen Endgerdten aktuelle Sicherheitssoftware mit Spyware-Erkennung installiert
haben, die auf dem aktuellen Stand gehalten wird. Eine Sicherheitssoftware im Sinne dieser Bedingungen ist ein
marktibliches Programm, das dazu geeignet ist, die Betriebsbereitschaft eines Computers oder sonstigen internet-
fahigen Endgerdéts flir den gewlinschten Einsatzzweck zu erhalten, die Verfligbarkeit von Daten sicherzustellen bzw.
einzuschrénken und Zugriffsrechte auf das System abzusichern.

@ Zudem miussen die Endgerdte mit einem Schutz gegen unberechtigtes Eindringen aus dem Internet ausgeriistet sein
(zum Beispiel Firewall).

3) Sie missen ein Patch-Management-Verfahren etabliert haben, das die zeitnahe Installation von relevanten Sicher-
heitspatches fir DV-Systeme und Software sicherstellt. Systeme und Anwendungen, fur die der Hersteller keine Si-
cherheitspatches mehr bereitstellt, dtrfen nicht verwendet werden.

§6 Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

™ Sie mussen der ARAG Aligemeine den Versicherungsfall unverztiglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch.
(,Unverziglich® heiBt nicht unbedingt ,sofort®, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern®.)

@ Sie missen die ARAG Allgemeine vollsténdig und wahrheitsgemaB tber sdmtliche Umstdnde des Versicherungsfalls
unterrichten und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

() Sie missen — soweit méglich — dafiir sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82 Versi-
cherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versi-
cherungsfalls nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.) Im Fall des § 2 Nr. 5 (Da-
tenbeschadigung/-zerstdrung) missen Sie Programme und Daten, die auf einem Ruicksicherungs- oder Installations-
medium vorgehalten sind, dem zur Datenrettung beauftragten Unternehmen zur Verfligung stellen.
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In den Fdllen des § 2 Nr. 1 bis Nr. 4 missen Sie nach Schadeneintritt Strafanzeige erstatten.

Bei einer Datenbeschadigung/Datenzerstérung (§ 2 Nr. 5) missen Sie

- ein zur Wiederherstellung oder Reparatur von Computerhardware spezialisiertes Unternehmen mit der Wiederbe-
schaffung bzw. Wiederherstellung beauftragen;

- den Nachweis flihren, dass eine aktuelle Virensoftware installiert war;

- auf Verlangen der ARAG Allgemeine eine Strafanzeige erstatten.

In den Fallen des Kaufs und Verkaufs von Sachen (§ 2 Nr. 1 und Nr. 2) und des Identitdtsmissbrauchs (§ 2 Nr. 4) mis-
sen Sie der ARAG Allgemeine die Kontaktdaten des vermeintlichen Vertragspartners mitteilen, soweit bekannt.

Sie mussen die Weisungen der ARAG Allgemeine befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. AuBerdem missen Sie
Weisungen einholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

Wenn Sie eine der in §§ 5 und 6 genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen, verlieren Sie |hren Versicherungs-
schutz.

Bei grob fahrléssiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG Allgemeine berechtigt, ihre Leistung zu kiirzen, und
zwar in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis. (Beispiel fir ,grob fahrldssiges Verhalten®:
Jemand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem MaBe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlas-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG Allgemeine jedoch zur Leistung verpflichtet,
soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG Allgemeine ursdchlich ist.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch
dies zum vollsténdigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die
ARAG RAllgemeine Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese
Pflichten informiert hat.

Rechtslibergang, Regress

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf die ARAG Aligemeine Uber, soweit
diese den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

+ Sie haben Ihren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und — nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG Allge-
meine — bei der Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen der ARAG Allgemeine haben Sie
den Ubergang der Anspriiche schriftlich zu bestdtigen. Soweit die diesbeziiglichen Rechte und weitere Rechte, die
zur Sicherung von Ansprlichen eingerdumt worden sind, nicht kraft Gesetzes Gibergehen, missen Sie diese auf Ver-
langen der ARAG Allgemeine Ubertragen.

+ Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die ARAG Allgemeine zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie
infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrl&ssigen Verletzung der Oblie-
genheit ist sie berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kir-
zen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragen Sie.

Die ARAG Allgemeine entscheidet nach eigenem Ermessen Uber die Einleitung, Durchfiihrung und Beendigung von
RegressmafBnahmen, einschlieBlich der Abschliisse von Vergleichen.

Wiederherbeigeschaffte Sachen

Anzeigepflicht

Sollte in den Fdllen des § 2 Absatz 1 und Absatz 2 eine Lieferung der gekauften Sache oder eine Rickerstattung des
Kaufpreises nachtrdglich noch erfolgen, haben Sie oder wir dies nach Kenntniserlangung unverziiglich dem Ver-
tragspartner in Textform anzuzeigen.

Wiedererhalt vor Zahlung der Entsch&digung

Haben Sie die nachgelieferte Sache erhalten, bevor lhnen die volle Entschddigung hierfiir durch die ARAG Aligemei-
ne gezahlt worden ist, behalten Sie den Anspruch auf die Entschddigung, falls Sie der ARAG Allgemeine die nachge-
lieferte Sache innerhalb von zwei Wochen zur Verfligung stellen. Andernfalls ist eine fir diese Sache gewdhrte Ent-
schadigung zurtickzugeben.

Wiedererhalt nach Zahlung der Entschédigung

Haben Sie die nachgelieferte Sache erst erhalten, nachdem fiir diese Sache eine Entschadigung in voller Hohe ge-
zahlt worden ist, so haben Sie die Entsch&digung zurlickzuzahlen oder der ARAG Aligemeine die Sache zur Verfi-
gung zu stellen. Sie haben dieses Wahlrecht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der schriftlichen Aufforde-
rung auszuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf die ARAG Allgemeine Uber.
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§10

§ 11

Schlussbestimmungen

In den Fallen des § 2 a und b ist die ARAG Allgemeine berechtigt, aber nicht verpflichtet, mit dem als Schadenverur-
sacher benannten Vertragspartner in Verbindung zu treten und eine Stellungnahme zu den gegen ihn geltend ge-
machten Anspriichen einzuholen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdrlicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 7 bis 16 und 20
ARB sinngemaB.

Sonderbedingung 19 a zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz:
Entschadigungsleistung bei Schdden an elektronischen Gerdten

§1 Risikotrdger des ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutzes

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender

Vorstand: Christian Vogée (Sprecher),

Uwe Griinewald, Zouhair Haddou-Temsamani, Katrin Unterberg

Sitz und Registergericht: Dusseldorf, HRB 10418

USt-ID-Nr.: DE 811125 216

Fiihrender Versicherer ist die ARAG SE.

Sie ist bevollmachtigt, Zahlungen, Anzeigen und WillenserklGrungen usw. — ausgenommen in Schadenangelegen-

heiten — auch fur die ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft (im Folgenden ARAG Aligemeine genannt)

entgegenzunehmen und zu tdtigen.

Verklagt werden bzw. klagen kann, auBer in Schadenfdllen, nur die ARAG SE.

In Schadenangelegenheiten einschlieBlich sich hieraus ergebender Rechtsstreitigkeiten, die

- den Rechtsschutz betreffen, kann ausschlieBlich die ARAG SE

- den ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz betreffen, kann ausschlieBlich die ARAG Allgemeine

verklagt werden bzw. klagen.

§2 Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfdalle)?
™ Versicherte Gefahren und Schaden

Die ARAG Allgemeine leistet Entschddigung flir unvorhergesehen eintretende Beschadigungen oder Zerstérungen

von versicherten Sachen (Sachschaden). Unvorhergesehen sind Schdden, die Sie nicht rechtzeitig vorhergesehen

haben. Fiihren Sie den Schaden grob fahrléssig herbei, ist die ARAG Allgemeine berechtigt, die Leistung in einem der

Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu klrzen.

Insbesondere wird Entschddigung geleistet fir Sachschaden durch

a) Bedienungsfehler oder Ungeschicklichkeit;

b) Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung;

c) Bodensturze, Bruchschaden und Flussigkeitsschaden (ohne Witterungseinflisse);

d) vorsdatzliche Beschédigung durch Dritte;

Nach Ablauf der gesetzlichen und/oder vertraglichen Gewdhrleistungsfrist/Garantie besteht Versicherungsschutz

auch fir Beschadigung oder Zerstérung des Gerdts (Sachschaden) durch Konstruktionsfehler, Guss- oder Material-

fehler, Berechnungs-, Werkstatten- oder Montagefehler.
@ Versicherungsschutz besteht nicht fiir Leistungen

a) die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten notwendig werden;

b) die zur Beseitigung unerheblicher Mangel erbracht werden. Dies gilt vor allem fir Kratz-, Schramm- und Scheuer-
schdden. Sowie fir sonstige Schonheitsfehler, die den technischen Gebrauch des Gerdts nicht beeintréchtigen.

§3 Welche Schdden werden nicht ersetzt?
™ Die ARAG Allgemeine leistet nicht fur Schaden

a) durch lhre vorséatzlichen Handlungen oder Unterlassungen;

b) durch Fehler und Méangel, welche bei Abschluss der Versicherung vorhanden und Ihnen bekannt waren;

c) durch normale Abnutzung (Verschlei), dauernde Einflisse des Betriebs, allmdhliche Einwirkung — insbesondere
von Gasen, Dadmpfen, Warme oder Feuchtigkeit;

d) durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinflisse;

e) durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgem&Be Reparaturen/Eingriffe durch nicht von der ARAG Allge-
meinen autorisierter Dritter. Sowie durch unsachgemdaBe, nicht bestimmungsgemdBe oder ungewdhnliche — ins-
besondere nicht den Herstellervorgaben entsprechende — Verwendung oder Reinigung des Gerdts;

f)  an oder durch Software oder Datentrdger, durch Computerviren, Programmierungs- oder Softwarefehler;

g) an Batterien und Akkus;

h) unmittelbare und mittelbare Sachfolgeschdden und Vermégensschaden;
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i)  fur die der Hersteller oder der Lieferant gesetzlich oder vertraglich haftet (zum Beispiel nach Gewdhrleistungs-
oder Garantiebestimmungen). Bestreiten diese ihre Eintrittspflicht, so leistet die ARAG Aligemeine zundchst eine
Entsch&digung, soweit sie dazu bedingungsgemdnB verpflichtet ist. Die Anspriiche gehen gemdB Teil A (Rechts-
Ubergang, Regress) auf sie tber;

j)  durch Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurftigkeit Innen bekannt sein musste; Die ARAG Allgemeine leis-
tet jedoch eine Entschddigung, wenn der Schaden nicht durch die Reparaturbedurftigkeit verursacht wurde. Sie
leistet auch dann, wenn die Sache zur Zeit des Schadens mit der Zustimmung der ARAG Allgemeinen wenigstens
behelfsmaBig repariert war.

Falls Sie bereits aus einem anderen Versicherungsvertrag Leistungen erhalten kdnnen, besteht kein Versicherungs-
schutz Uber diesen Vertrag (Subsidiaritat).

Welche Sachen sind versichert und welche Sachen nicht?

Versichert sind die sich in lhrem oder einer mitversicherten Person (gemdR Sonderbedingung 12b Absatz 3) Besitz

befindlichen, eigengenutzten Gerdte

a) Handys und Smartphones,

b) PC, Laptop, Notebook, Tablet und

c) Spielekonsolen sowie

d) folgendes Zubehor: Maus, Tastatur, Monitor, Lautsprecher, Kopfhorer, Gamepad, Controller, Joystick, Spiele-
lenkrad inklusive Pedale, Mikrofon, Webcam und VR-Brille

e) Die Sicherungstbereignung wird dem Eigentum an der versicherten Sache in diesem Falle gleichgestellt.

Batterien, Akkus und sonstige Ladungsspeicher sind mitversichert, sofern das versicherte Gerdt einen versicherten
Totalschaden erlitten hat.

Nicht versichert sind

a) Teile von Anlagen, die wéhrend der Lebensdauer der versicherten Sachen erfahrungsgemaB mehrfach ausge-
wechselt werden missen;

b) fremde Sachen, die nicht Ihr Eigentum oder das einer mitversicherten Person im Sinne der Sonderbedingung 12b
Absatz sind;

c) ausschlieBlich beruflich genutzte Anlagen und Gerdte.

Versicherte Kosten (Ersatz fiir Aufwendungen)

Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls den Umst&nden nach
zur Abwendung und Minderung des Schadens fir geboten halten durften oder die Sie auf Weisung der ARAG
Allgemeinen machen.

b) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschddigung fur versicherte Sachen sind auf die Entsch&digungs-
grenze gemdB § 7 (7) begrenzt; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf unsere Weisung entstanden
sind.

c) Die ARAG Allgemeine hat den fir die Aufwendungen gemdaB Nr. 1 a bis b erforderlichen Betrag auf Ihr Verlangen
vorzuschieBen.

Aufrdumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten

Dies sind Kosten, die Sie infolge eines dem Grund nach versicherten Schadens aufwenden missen, um versicherte

und nicht versicherte Sachen, deren Teile oder Reste, die sich innerhalb des Versicherungsorts befinden,

a) aufzurdumen und nétigenfalls zu dekontaminieren;

b) zu vernichten oder in die ndchstgelegene geeignete Abfallbeseitigungsanlage zu transportieren und dort zu be-
seitigen.

Kosten fur die Wiederherstellung von Daten

Versichert sind Kosten fir die Wiederherstellung von Daten des Betriebssystems, welche fur die Grundfunktion der
versicherten Sache notwendig sind, sofern der Verlust, die Verdnderung oder die Nichtverfligbarkeit der Daten infol-
ge eines dem Grund nach versicherten Schadens an dem Datentrdger eingetreten ist, auf dem diese Daten gespei-
chert waren. Andere Daten sind nicht versichert.

Hochstentschddigung Kosten
Der Ersatz dieser Aufwendungen gemdB § 5 (1) bis (3) und die Entschadigung fir versicherte Sachen sind zusammen
auf die Entschadigungsgrenze gemdB § 7 (4) begrenzt.

AuBenversicherung

Versicherte Sachen, die |hr Eigentum oder das einer mitversicherten Person (gemd&B Sonderbedingung 12b Absatz 3)
sind oder lhrem Gebrauch dient, sind auch weltweit versichert, solange sie sich vortibergehend auBerhalb der Woh-
nung befinden. Ausnahme: Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten nicht als voriibergehend.

Halten Sie oder eine mitversicherte Person (gemd&B Sonderbedingung 12b Absatz 3) sich zur Ausbildung, zur Erfullung
von Wehrpflicht oder einem freiwilligem sozialen Jahr auBerhalb der Wohnung auf, so gilt dies solange als voriber-
gehend, wie er nicht dort einen eigenen Haushalt gegriindet hat.
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Versicherungsfall, Entschddigungsberechnung, Entschadigungsgrenzen

™ Versicherungsfall

Der Versicherungsfall tritt in dem Zeitpunkt ein, in dem sich eine versicherte Gefahr an versicherten Sachen zu ver-

wirklichen beginnt.

2 Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wie-

derherstellungskosten zuztiglich des Werts des Altmaterials nicht hdher sind

a) als der Neuwert bei Gerdten bis zu einem Alter von zwei Jahren;

b) als der Zeitwert bei Geraten ab einem RAlter von zwei Jahren.

Sind die Wiederherstellungskosten héher, so liegt ein Totalschaden vor.

Neuwert ist der Wiederbeschaffungswert von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem Zustand.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert durch einen Abzug insbesondere fir Alter, Abnutzung und technischen Zu-

stand.

Bei der Festlegung der Ersatzleistung bleibt ein eventueller Liebhaberwert unberlcksichtigt.

3) Teilschaden

Entschadigt werden alle fir die Wiederherstellung des friiheren, betriebsfertigen Zustands notwendigen Aufwen-

dungen abzlglich des Werts des Altmaterials.
a) Aufwendungen zur Wiederherstellung sind insbesondere
aa) Kosten fir Ersatzteile und Reparaturstoffe;
bb) Lohnkosten und lohnabhé&ngige Kosten, auch tbertarifliche Lohnanteile und Zulagen. Und auch Mehrkosten
durch tarifliche Zuschlage fiir Uberstunden sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

cc) De- und Remontagekosten;

dd) Transportkosten einschlieBlich Mehrkosten fiir Expressfrachten;

ee) Kosten fur die Wiederherstellung des Betriebssystems, welches fiir die Grundfunktion der versicherten Sache
notwendig ist;

ff) Kosten fir das Aufrdumen und das Dekontaminieren der versicherten Sache oder deren Teile sowie Kosten
far das Vernichten von Teilen der Sache, ferner Kosten fiir den Abtransport von Teilen in die ndchstgelegene
geeignete Abfallbeseitigungsanlage, jedoch nicht Kosten aufgrund der Einliefererhaftung.

b) Ein Abzug von den Wiederherstellungskosten in Hohe der Wertverbesserung wird vorgenommen an Hilfs- und
Betriebsstoffen, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmitteln, Werkzeugen aller Art sowie sonstigen Teilen, die
wdhrend der Lebensdauer der versicherten Sache erfahrungsgemaB mehrfach ausgewechselt werden mtissen,
soweit diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Sache zerstért oder beschddigt werden.

c) Die ARAG Allgemeine leistet keine Entschadigung fur
aa) Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhdngig von dem Versicherungsfall not-

wendig gewesen wdren;
bb) Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die tiber die Wiederherstellung hinausgehen;
cc) Mehrkosten durch behelfsmaBige oder vorlaufige Wiederherstellung;
dd) Kosten fir Arbeiten, die zwar fir die Wiederherstellung erforderlich sind, aber nicht an der versicherten Sa-
che selbst ausgefliihrt werden;
ee) Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit diese Kosten nicht auch durch Arbeiten in fremder
Regie entstanden waren.
) Totalschaden
Entschadigt wird der Neuwert abziiglich des Werts des Altmaterials.
(5) Entsch&digungsbegrenzung auf den Zeitwert

Abweichend von (3) und (4) ist die Entschadigungsleistung auf den Zeitwert unmittelbar vor Eintritt des Versiche-

rungsfalls begrenzt, wenn

a) die Wiederherstellung (Teilschaden) oder Wiederbeschaffung (Totalschaden) unterbleibt oder

b) fir die versicherte Sache serienmdBig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen sind oder

c) das beschadigte oder zerstérte Gerdt dlter als zwei Jahre ist.

Der Zeitwert fir Sachen entspricht mindestens

+ 40 Prozent des Neuwerts (2) am Schadentag, wenn serienmdBig hergestellte Ersatzeile noch zu beziehen sind, oder

+ 25 Prozent des Neuwerts (2) am Schadentag, wenn serienmdBig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu beziehen

sind.

Sie erwerben einen Anspruch auf den Teil der Entschadigung, der den Zeitwert Ubersteigt, nur, soweit und sobald Sie

innerhalb von zwei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt haben, dass Sie die Entschédigung zur

Wiederherstellung der beschadigten oder Wiederbeschaffung der zerstérten Sachen verwenden werden.

) Weitere Kosten
Weitere Kosten, die infolge eines ersatzpflichtigen Schadens tber die Wiederherstellungskosten hinaus aufgewendet
werden missen, ersetzt die ARAG Allgemeine im Rahmen der vereinbarten Entschddigungsgrenze nach (7).

@) Grenze der Entschadigung

a) Die Héchstentschdadigung pro Gerdt im Schadenfall betragt 5.000 Euro.

b) Die Jahreshdchstentschadigung ist auf 20.000 Euro begrenzt.
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Selbstbeteiligung

Der nach (1) bis (7) ermittelte Betrag wird je Versicherungsfall um die vereinbarte Selbstbeteiligung von 50 Euro ge-
klrzt.

Entstehen mehrere Schdden, so wird die Selbstbeteiligung jeweils einzeln abgezogen. Entstehen die mehreren Scha-
den jedoch an derselben Sache und besteht auBerdem ein Ursachenzusammenhang zwischen diesen Schaden, so
wird die Selbstbeteiligung nur einmal abgezogen.

Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfiillen?

Was mussen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?

Sie mussen der ARAG Allgemeine den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch.
(,Unverziglich® heiBt nicht unbedingt ,sofort®, sondern ,,ohne schuldhaftes Zégern®.)

Sie miissen die ARAG Allgemeine vollsténdig und wahrheitsgemaB tber sdmtliche Umstdnde des Versicherungsfalls
unterrichten und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

Sie mUssen — soweit méglich — dafir sorgen, dass der Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82
Versicherungsvertragsgesetz. Dieser bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: ,Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt
des Versicherungsfalls nach Maglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.)

Sie mussen die Weisungen der ARAG Allgemeine befolgen, soweit das fir Sie zumutbar ist. AuBerdem missen Sie
Weisungen einholen, wenn die Umstdnde dies gestatten.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
Wenn Sie eine der in § 8 genannten Obliegenheiten vorsdtzlich verletzen, verlieren Sie lhren Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG Allgemeine berechtigt, ihre Leistung zu kiirzen, und
zwar in einem der Schwere |hres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fur ,grob fahrldssiges Verhalten®:
Jemand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewdhnlich hohem MaBe.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlds-
sigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG Allgemeine jedoch zur Leistung verpflichtet,
soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG Aligemeine ursdchlich ist.

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch
dies zum vollsténdigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fiihren. Dies setzt jedoch voraus, dass die
ARAG Allgemeine Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese
Pflichten informiert hat.

Rechtsiibergang, Regress

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf die ARAG Aligemeine Uber, soweit
diese den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden.

Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Sie haben lhren Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der gel-
tenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und — nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf die ARAG Aligemei-
ne — bei der Durchsetzung, soweit erforderlich, mitzuwirken. Auf Verlangen der ARAG Allgemeine haben Sie den
Ubergang der Anspriiche schriftlich zu bestdtigen. Soweit die diesbezliglichen Rechte und weitere Rechte, die zur Si-
cherung von Anspriichen eingerdumt worden sind, nicht kraft Gesetzes tbergehen, missen Sie diese auf Verlangen
der ARAG Allgemeine Ubertragen.

Verletzen Sie diese Obliegenheit vorsatzlich, ist die ARAG Allgemeine zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als sie
infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrl&ssigen Verletzung der Obliegen-
heit ist sie berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen;
die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragen Sie.

Die ARAG Allgemeine entscheidet nach eigenem Ermessen Uber die Einleitung, Durchfiihrung und Beendigung von
RegressmafBnahmen, einschlieBlich der Abschliisse von Vergleichen.

Anzuwendendes Recht

Soweit vorstehend nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 7 bis 16 und 20
ARB sinngemdRB.
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Glossar

Begriffserléuterungen von A-Z

Aktuar

Ein Aktuar ist ein Experte fur die Bereiche Versicherung, Bausparen, Kapitalanlage und Rltersversorgung. Er nutzt mathema-
tische Methoden der Wahrscheinlichkeitstheorie und der Statistik, um finanzielle Unsicherheiten zu bewerten.

Arglistige Tduschung

Eine arglistige Tauschung liegt regelm&Big dann vor, wenn eine Tduschung Uber Tatsachen vorsatzlich erfolgt. Der Téuschende
sorgt damit gezielt dafiir, dass sein Verhalten zu einem Irrtum des Getduschten fihrt.

Aufhebungsvereinbarung

Schriftliches Angebot des Arbeitgebers zur Aufhebung des Arbeitsvertrages. Ein konkreter Rechtsschutzfall (behaupteter
RechtsverstoR) ist nicht erforderlich.

Betreuungsangelegenheit

Betreuungsangelegenheiten umfassen alle Anliegen rund um das Thema Betreuung. Ist eine volljghrige Person aufgrund einer
psychischen Krankheit oder einer kdrperlichen, geistigen oder seelischen Behinderung nicht in der Lage, Angelegenheiten ganz
oder teilweise eigensténdig zu erfiillen, wird eine Betreuung gesetzlich angeordnet. Dies geschieht dann, wenn im Vorhinein
keine Vorsorgevollmacht erteilt wurde.

BuBgeld

Ein BuBgeld ist eine monetdre Ahndung eines GesetzesverstoBes. Sie wird bei VerstdBen gegen geltendes Recht verhdngt, wenn
es sich bei der Zuwiderhandlung um eine Ordnungswidrigkeit handelt.

Datenschutzrechtliche Anspriiche

Bei datenschutzrechtlichen Anspriichen handelt es sich um Anspriiche aus der Verarbeitung personenbezogener Daten. Dies
umfasst zum Beispiel Anspriiche aus

- der europdischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO),

- dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Dingliche Rechte

Dingliche Rechte sind Rechte, die immer gelten und von jedem respektiert werden muissen. Dazu gehort zum Beispiel Eigentum.

Erneuerbare Energietréger

Erneuerbare Energietrager sind Anlagen zur Erzeugung von zum Beispiel Strom oder Wéarme durch erneuerbare Energien oder
Kraft-Warme-Kopplung, wie zum Beispiel Photovoltaik-, Solar-, Luft-, Wasser- und Erdwdrmeanlagen, Kleinwindanlagen und
Mini-Blockheizkraftwerke.

Gerichtskosten

Gerichtskosten setzen sich zusammen aus Gebihren und Auslagen. Die Geblihren richten sich nach der Héhe des Streitwerts
bzw. in Straf- und BuBgeldverfahren nach der Héhe der verhdngten Strafe bzw. BuBe. Zu den Auslagen zdhlen die Entschadi-
gungen fiir vom Gericht herangezogene Zeugen, Sachverstandige, Dolmetscher und Ubersetzer sowie die Aufwendungen ande-
rer Behdrden (zum Beispiel Polizei oder Feuerwehr), die fir die richterliche Entscheidung notwendig waren.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird der Ort des zustandigen Gerichts bezeichnet.

Natiirliche Person/Juristische Person

Eine natlrliche Person ist ein Mensch. Eine juristische Person ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder ein Verein.

Obliegenheit

Obliegenheiten sind Verhaltensregeln, die Sie beachten missen, um lhren Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Ordnungswidrigkeit

Ordnungswidrigkeiten sind RechtsverstéBe, die keinen kriminellen Gehalt haben und daher nicht mit Strafe bedroht sind. Sie
kénnen allerdings mit einer GeldbuBe geahndet werden.
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RegressmaBnahmen

RegressmaBnahmen sind MaBnahmen zur Durchsetzung von Regressanspriichen. Ein Regressanspruch ist zum Beispiel der
Anspruch eines Versicherers gegen den Schadenverursacher auf die gezahlte Entschddigungsleistung. Der Versicherungs-
nehmer muss solche Anspriiche an den Versicherer abtreten.

Strafbefehl

Bei einem Strafbefehlsverfahren handelt es sich um ein vereinfachtes Verfahren zur Bewdltigung leichter Kriminalit&t, bei dem
ein schriftlicher Strafbefehl erlassen wird. Im Strafbefehlsverfahren kommt es zu einer Verurteilung, ohne dass eine miindliche
Verhandlung stattgefunden hat.

Straftat

Eine Straftat ist eine Handlung, die gegen das Gesetz verstdBt (zum Beispiel Diebstahl oder Kérperverletzung). Sie ist immer mit
einer Strafandrohung (Geld- oder Freiheitsstrafe) verkniipft.

Selbstbeteiligung

Die Selbstbeteiligung ist der Anteil, den Sie im Versicherungsfall selber zahlen missen. Die Hohe der Selbstbeteiligung wird in der
Regel bei Versicherungsabschluss vereinbart. Eine Information dartiber finden Sie in Ihrem Versicherungsschein.

Sonstige Lebenspartnerschaft

Es handelt sich um Lebenspartner, die nicht verheiratet sind und nicht in einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben.

Sonstiger Nutzungsberechtigter

Bei einem Nutzungsberechtigten handelt es sich um eine Person, die eine Sache nutzen darf. Zum Beispiel aufgrund einer
Wohnungsleihe.

Tatlicher Angriff

Unter einem t&tlichen Angriff versteht man einen Angriff auf eine Person, welcher als Kérperverletzung gewertet wird.

Versicherungsombudsmann

Der Versicherungsombudsmann ist eine anerkannte Schlichtungsstelle. Die Aufgabe des Versicherungsobmanns besteht darin,
Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem Versicherungsunternehmen
beizulegen.

Der Versicherungsobmann

- arbeitet flr Verbraucher kostenfrei,

+ Uberprift neutral und unbirokratisch die Entscheidungen des Versicherers oder Versicherungsvermittlers,

+ kann Versicherer bis zu 10.000 Euro zur Leistung verpflichten,

- erlautert verstdndlich das Ergebnis seiner Priifung.
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	(3) Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 n Absatz 1 getötet worden, besteht Versicherungsschutz ausschließlich für dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister für die rechtliche Interessenwahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenklägervertreter, wenn diese Person insoweit als Nebenkläger vor einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

	§ 16 Anzeigen, Willenserklärungen, Anschriftenänderung
	(1) Richten Sie bitte alle für uns bestimmten Anzeigen und Erklärungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachträgen als zuständig bezeichnete Geschäftsstelle. Sie sollten auch dann in Textform erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.
	(2) Wenn Sie uns eine Änderung Ihrer Anschrift nicht mitteilen, genügt für eine Willenserklärung, die wir Ihnen gegenüber abzugeben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklärung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend für den Fall, dass Sie Ihren Namen ändern.
	(3) Haben Sie die Versicherung für Ihren Gewerbebetrieb abgeschlossen, wenden wir bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechend an.


	3 Versicherungsfall
	§ 17 Verhalten im Versicherungsfall/Erfüllung von Obliegenheiten
	(1) Was müssen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
	(2) Wir bestätigen Ihnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der für den konkreten Versicherungsfall besteht.
	(3) Den Rechtsanwalt können Sie auswählen.
	(4) Sie müssen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:
	(5) Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsätzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.
	(6) entfällt
	(7) Ihre Ansprüche auf Versicherungsschutzleistungen können Sie nur mit unserem Einverständnis abtreten. („Abtreten“ heißt: Sie übertragen Ihre Ansprüche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegenüber haben, auf Ihren Rechtsanwalt oder eine andere Person.) Unser Einverständnis bedarf der Textform.
	(8) Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser Anspruch auf uns über.
	(9) Wenn Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die wir zuvor geleistet haben, müssen Sie uns diese zurückzahlen.

	§ 18 (nicht belegt)
	§ 19 (nicht belegt)
	§ 20 Zuständiges Gericht, anzuwendendes Recht
	(1) Klagen gegen uns
	(2) Klagen gegen den Versicherungsnehmer
	(3) Wohnsitzverlegung ins Ausland
	(4) Anzuwendendes Recht
	(5) Embargobestimmung
	(6) Vertragssprache


	4 Formen des Versicherungsschutzes
	§ 21 (nicht belegt)
	§ 22 (nicht belegt)
	§ 23 (nicht belegt)
	§ 24 (nicht belegt)
	§ 25 (nicht belegt)
	§ 26 Aktiv-Rechtsschutz für Privatpersonen Komfort mit Soforthilfe
	(1) Sie und Ihr ehelicher, eingetragener oder mit Ihnen in häuslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebenspartner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b), Letzterer, soweit er an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versicherungsschein genannt ist, haben Versicherungsschutz
	(2) Mitversichert sind
	(3) Der Versicherungsschutz umfasst
	(4) Der Versicherungsschutz umfasst auch
	a) entfällt
	b) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen (abweichend von § 3 Absatz 2 f) aus Streitigkeiten in ursächlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der Veräußerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen in Form von sowohl einzeln als auch in Fonds gekauften Aktien und Rentenwerten.
	c) Rechtsschutz für Park- und Halteverstöße
	d) Anti-Stalking-Rechtsschutz
	e) Soforthilfe
	f) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von datenschutzrechtlichen Ansprüchen (abweichend von § 3 Absatz 2 r)) bis zu einer Versicherungssumme von 250 Euro je Versicherungsfall.
	g) Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Haustierverfügung
	h) Beratungs-Rechtsschutz zum Elterngeld
	i) Beratungs-Rechtsschutz zur gesetzlichen Rentenversicherung
	j) den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstößen im Internet

	(5) Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgeübten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbstständigen Tätigkeit.
	(6) Es kann vereinbart werden, dass der Versicherungsschutz
	(7) Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d) einen Versicherungsfall für Sie übernehmen sollen, müssen folgende Bedingungen erfüllt sein:

	§ 26 p Aktiv-Rechtsschutz für Privatpersonen Premium mit Soforthilfe
	(1) Sie und Ihr ehelicher, eingetragener oder mit Ihnen in häuslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebenspartner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b), Letzterer, soweit er an Ihrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versicherungsschein genannt ist, haben Versicherungsschutz
	a) für den privaten Bereich
	b) im beruflichen Bereich
	c) im Immobilienbereich
	d) im Verkehrsbereich

	(2) Mitversichert sind
	(3) Der Versicherungsschutz umfasst
	(4) Der Versicherungsschutz umfasst auch
	a) den Beratungs-Rechtsschutz bei privaten Urheberrechtsverstößen im Internet
	b) Nachlassregelungen
	aa) den Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Testaments, eines digitalen Nachlasses und einer Bestattungsverfügung
	bb) Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung einer Haustierverfügung

	c) den Beratungs-Rechtsschutz bei Insolvenzverfahren von Arbeitgebern
	d) den Beratungs-Rechtsschutz in Verbraucherinsolvenzverfahren
	e) den Beratungs-Rechtsschutz in arbeitsrechtlichen Angelegenheiten
	f) entfällt
	g) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen (abweichend von § 3 Absatz 2 f) aus Streitigkeiten in ursächlichem Zusammenhang mit dem Erwerb, der Veräußerung, der Verwaltung und der Finanzierung von Kapitalanlagen in Form von sowohl einzeln als auch in Fonds gekauften Aktien und Rentenwerten.
	h) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen für die Vergabe von Studienplätzen (abweichend von § 3 Absatz 2 p) für insgesamt bis zu fünf verwaltungsrechtliche Verfahren (Hauptsacheverfahren einschließlich eines dazugehörigen Eilverfahrens) während der Vertragsdauer Ihres Rechtsschutzvertrags nach § 8.
	i) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Enteignungs-, Planfeststellungs- und Flurbereinigungsverfahren. Dies gilt abweichend von § 3 Absatz 2 m.
	j) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einmaligen Erschließungs- und sonstigen Anliegerabgaben. Dies gilt abweichend von § 3 Absatz 2 j.
	k) den Bauherren-Rechtsschutz
	l) Kostenschutz für Übergabeprotokolle
	m) Erb-Rechtsschutz
	n) Rechtsschutz für selbstständige Nebentätigkeiten
	o) den Sozial-Rechtsschutz in Europa
	p) Rechtsschutz für Park- und Halteverstöße
	q) Anti-Stalking-Rechtsschutz
	r) Rechtsschutz nach Musterfeststellungsklage
	s) Vorversicherungs-Garantie
	t) Soforthilfe
	u) die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von datenschutzrechtlichen Ansprüchen (abweichend von § 3 Absatz 2 r)) bis zu einer Versicherungssumme von 500 € je Versicherungsfall.
	v) Beratungs-Rechtsschutz zum Elterngeld
	w) Beratungs-Rechtsschutz zur gesetzlichen Rentenversicherung
	x) Beratungs-Rechtsschutz zur Erstellung eines Ehe-Vertrages

	(5) Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten oder ausgeübten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbstständigen Tätigkeit.
	(6) Es kann vereinbart werden, dass der Vesrsicherungsschutz
	(7) Wenn wir im Verkehrsbereich (siehe Absatz 1 d) einen Versicherungsfall für Sie übernehmen sollen, müssen folgende Bedingungen erfüllt sein:


	A Standardklauseln
	Klausel 1 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Single-Tarif
	(1) Sie haben Versicherungsschutz nach unserem Single-Tarif, wenn Sie
	(2) Falls Sie heiraten oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, erweitert sich der Versicherungsschutz von diesem Zeitpunkt an um den ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner, wenn Sie uns die Heirat oder die eingetragene Lebenspartnerschaft innerhalb von zwölf Monaten anzeigen.

	Klausel 2 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 3 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 4 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 5 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 6 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 7 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Vorsorge-Rechtsschutz
	Klausel 8 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Leistungsupdate-Garantie für künftige Leistungsverbesserungen
	Klausel 9 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 10 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Klausel 11 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Kennzeichen-Wiederbeschaffung

	B Sonderbedingungen
	Sonderbedingung 1 zu den ARB 2026 Soforthilfe: Erweiterter Straf-Rechtsschutz
	§ 1 Gegenstand der Versicherung
	(1) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf
	(2) Der Versicherungsschutz umfasst:

	§ 2 Versicherte Personen
	§ 3 Leistungsumfang
	(1) Wir tragen
	(2) Wir sorgen
	(3) Wir tragen nicht

	§ 4 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
	(1) Es besteht kein Versicherungsschutz für die Verteidigung gegen den Vorwurf eines Verbrechens. Dabei kommt es weder auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den Ausgang des Strafverfahrens an.
	(2) Versicherungsschutz besteht nicht für die Wahrnehmung rechtlicher Interessen,
	(3) Es besteht kein Rechtsschutz, wenn der Anspruch auf Rechtsschutz erstmals später als drei Jahre nach Beendigung des Versicherungsschutzes für den betroffenen Gegenstand der Rechtsschutzversicherung geltend gemacht wird.

	§ 5 Voraussetzungen für den Anspruch auf Versicherungsschutz
	(1) Anspruch auf Versicherungsschutz besteht nach Eintritt eines Versicherungsfalls im Zusammenhang mit Ihrer im Versicherungsvertrag genannten oder ehrenamtlichen Tätigkeit innerhalb des versicherten Zeitraums.
	(2) Als Versicherungsfall gilt

	§ 6 Versicherungssumme
	§ 7 Anzuwendendes Recht

	Sonderbedingung 2 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 3 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 4 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 5 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 6 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 7 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 8 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 9 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 10 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG JuraTel®
	§ 1 Gegenstand von ARAG JuraTel®
	§ 2 Voraussetzungen für den Anspruch auf Versicherungsschutz
	§ 3 Leistungsumfang
	§ 4 Anzuwendende Bestimmungen

	Sonderbedingung 11 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 12 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Basis
	§ 1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
	§ 2 Was ist versichert?
	§ 3 Wer ist versichert?
	§ 4 Leistungsumfang
	§ 5 Was ist nicht versichert?
	§ 6 In welchen Ländern sind Sie versichert?
	(1) Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behörde in folgenden Gebieten gesetzlich zuständig ist oder wäre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:
	(2) Für die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen außerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem privaten Vertrag, der über das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme beträgt 100.000 Euro.

	§ 7 Anzuwendendes Recht

	Sonderbedingung 12 a zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Komfort
	§ 1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
	§ 2 Was ist versichert?
	(1) Rechtsschutzleistungen
	(2) Entschädigungsleistungen bei Vermögensschäden durch Internetkriminalität

	§ 3 Wer ist versichert?
	§ 4 Leistungsumfang
	§ 5 Was ist nicht versichert?
	§ 6 In welchen Ländern sind Sie versichert?
	(1) Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behörde in folgenden Gebieten gesetzlich zuständig ist oder wäre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:
	(2) Für die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen außerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem privaten Vertrag, der über das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme beträgt 100.000 Euro.

	§ 7 Anzuwendendes Recht

	Sonderbedingung 12 b zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Premium
	§ 1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
	§ 2 Was ist versichert?
	(1) Rechtsschutzleistungen
	(2) Entschädigungsleistungen bei Vermögensschäden durch Internetkriminalität
	(3) Entschädigungsleistung bei Schäden an elektronischen Geräten (web@ktiv Elektronik-Schutz)

	§ 3 Wer ist versichert?
	§ 4 Leistungsumfang
	§ 5 Was ist nicht versichert?
	§ 6 In welchen Ländern sind Sie versichert?
	(1) Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behörde in folgenden Gebieten gesetzlich zuständig ist oder wäre und Sie Ihre Rechtsinteressen dort verfolgen:
	(2) Für die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen außerhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 bei Streit aus einem privaten Vertrag, der über das Internet abgeschlossen wurde. Die Versicherungssumme beträgt 100.000 Euro.

	§ 7 Anzuwendendes Recht

	Sonderbedingung 13 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG JuraCheck®
	§ 1 Welchen Rechtsschutz haben Sie?
	§ 2 Was ist versichert?
	(1) ARAG JuraTel®
	(2) Onlinerechtsberatung
	(3) Vertrags- und Arbeitszeugnischeck
	(4) Webcheck

	§ 3 Voraussetzungen für den Anspruch auf Versicherungsschutz
	§ 4 Wer ist versichert?
	§ 5 Anzuwendendes Recht

	Sonderbedingung 14 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG JuraCheck® Plus
	§ 1 Gegenstand des Versicherungsschutzes
	§ 2 Voraussetzungen für den Anspruch auf Versicherungsschutz

	Sonderbedingung 15 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 16 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 17 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 18 zu den ARB 2026 Soforthilfe: (nicht belegt)
	Sonderbedingung 19 zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Vermögensschaden: Absicherung gegen Vermögensschäden durch Internetkriminalität
	§ 1 Risikoträger des ARAG web@ktiv® Vermögensschadenschutzes
	§ 2 Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfälle)?
	(1) Kauf von Sachen
	(2) Identitätstäuschung bei Verkauf von Sachen
	(3) Missbräuchliche Kontoverfügungen
	(4) Identitätsmissbrauch
	(5) Datenbeschädigung/-zerstörung
	(6) Kostenerstattung für Dokumente nach einem Identitätsdiebstahl

	§ 3 Welche Voraussetzungen müssen für eine Entschädigungsleistung erfüllt sein?
	§ 4 Welche Schäden werden nicht ersetzt?
	(1) die bei Eintritt eines Versicherungsfalls nach § 2 einen Betrag von 50 Euro nicht erreichen,
	(2) soweit eine Entschädigung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann,
	(3) soweit anderweitige von Ihnen eingebundene Dienstleister (zum Beispiel Onlinebezahlsysteme oder Onlinetreuhänder) zum Ersatz verpflichtet sind,
	(4) soweit sie von Ihnen oder Mitversicherten im Sinne von § 3 der Sonderbedingung 12 a verursacht wurden,
	(5) an Daten und Dateien, zu deren Nutzung Sie nicht berechtigt sind (zum Beispiel sogenannte Raubkopien oder Software, für deren Nutzung keine Berechtigung bestand),
	(6) durch Kauf, Verkauf oder Nutzung von Dienstleistungen, (Software-)Lizenzen, Urheberrechten, Downloads, Strom, Gas und Kauf von Tieren,
	(7) die in Verbindung mit dem Verkauf von Sachen stehen (§ 2 Nr. 2), sofern die Versendung der Ware vor Erhalt der Gegenleistung erfolgte,
	(8) aus Kauf und Verkauf von Sachen (§ 2 Nr. 1 und Nr. 2), bei denen der Vertragspartner seinen Sitz oder Wohnort außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) hat oder der zugrunde liegende Vertrag gegen Gesetz oder die guten Sitten verstößt oder
	(9) die im Zusammenhang mit einer beruflichen, gewerblichen oder freiberuflichen Tätigkeit entstehen.

	§ 5 Welche Obliegenheiten sind vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erfüllen?
	(1) Sie müssen auf Ihren internetfähigen Endgeräten aktuelle Sicherheitssoftware mit Spyware-Erkennung installiert haben, die auf dem aktuellen Stand gehalten wird. Eine Sicherheitssoftware im Sinne dieser Bedingungen ist ein marktübliches Programm, das dazu geeignet ist, die Betriebsbereitschaft eines Computers oder sonstigen internetfähigen Endgeräts für den gewünschten Einsatzzweck zu erhalten, die Verfügbarkeit von Daten sicherzustellen bzw. einzuschränken und Zugriffsrechte auf das System abzusichern.
	(2) Zudem müssen die Endgeräte mit einem Schutz gegen unberechtigtes Eindringen aus dem Internet ausgerüstet sein (zum Beispiel Firewall).
	(3) Sie müssen ein Patch-Management-Verfahren etabliert haben, das die zeitnahe Installation von relevanten Sicherheitspatches für DV-Systeme und Software sicherstellt. Systeme und Anwendungen, für die der Hersteller keine Sicherheitspatches mehr bereitstellt, dürfen nicht verwendet werden.

	§ 6 Welche Obliegenheiten sind bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erfüllen?
	(1) Sie müssen der ARAG Allgemeine den Versicherungsfall unverzüglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. („Unverzüglich“ heißt nicht unbedingt „sofort“, sondern „ohne schuldhaftes Zögern“.)
	(2) Sie müssen die ARAG Allgemeine vollständig und wahrheitsgemäß über sämtliche Umstände des Versicherungsfalls unterrichten und ihre Unterlagen auf Verlangen zur Verfügung stellen.
	(3) Sie müssen – soweit möglich – dafür sorgen, dass Schaden vermieden bzw. verringert wird. (Entsprechend § 82 Versicherungsvertragsgesetz. § 82 bestimmt zum Beispiel in Absatz 1: „Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des Versicherungsfalls nach Möglichkeit für die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen.) Im Fall des § 2 Nr. 5 (Datenbeschädigung/-zerstörung) müssen Sie Programme und Daten, die auf einem Rücksicherungs- oder Installationsmedium vorgehalten sind, dem zur Datenrettung beauftragten Unternehmen zur Verfügung stellen.
	(4) In den Fällen des § 2 Nr. 1 bis Nr. 4 müssen Sie nach Schadeneintritt Strafanzeige erstatten.
	(5) Bei einer Datenbeschädigung/Datenzerstörung (§ 2 Nr. 5) müssen Sie
	(6) In den Fällen des Kaufs und Verkaufs von Sachen (§ 2 Nr. 1 und Nr. 2) und des Identitätsmissbrauchs (§ 2 Nr. 4) müssen Sie der ARAG Allgemeine die Kontaktdaten des vermeintlichen Vertragspartners mitteilen, soweit bekannt.
	(7) Sie müssen die Weisungen der ARAG Allgemeine befolgen, soweit das für Sie zumutbar ist. Außerdem müssen Sie Weisungen einholen, wenn die Umstände dies gestatten.

	§ 7 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
	(1) Wenn Sie eine der in §§ 5 und 6 genannten Obliegenheiten vorsätzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz.
	(2) Bei grob fahrlässiger Verletzung einer Obliegenheit ist die ARAG Allgemeine berechtigt, ihre Leistung zu kürzen, und zwar in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhältnis. (Beispiel für „grob fahrlässiges Verhalten“: Jemand verletzt die erforderliche Sorgfalt in ungewöhnlich hohem Maße.) Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlässigkeit haben Sie zu beweisen.
	(3) Außer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist die ARAG Allgemeine jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegenheit weder für den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch für die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht der ARAG Allgemeine ursächlich ist.
	(4) Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklärungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies zum vollständigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes führen. Dies setzt jedoch voraus, dass die ARAG Allgemeine Sie vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) über diese Pflichten informiert hat.

	§ 8 Rechtsübergang, Regress
	(1) Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf die ARAG Allgemeine über, soweit diese den Schaden ersetzt. Der Übergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend gemacht werden.
	(2) Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzansprüchen
	(3) Die ARAG Allgemeine entscheidet nach eigenem Ermessen über die Einleitung, Durchführung und Beendigung von Regressmaßnahmen, einschließlich der Abschlüsse von Vergleichen.

	§ 9 Wiederherbeigeschaffte Sachen
	(1) Anzeigepflicht
	(2) Wiedererhalt vor Zahlung der Entschädigung
	(3) Wiedererhalt nach Zahlung der Entschädigung

	§ 10 Schlussbestimmungen
	§ 11 Anzuwendendes Recht

	Sonderbedingung 19 a zu den ARB 2026 Soforthilfe: ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutz: Entschädigungsleistung bei Schäden an elektronischen Geräten
	§ 1 Risikoträger des ARAG web@ktiv® Elektronik-Schutzes
	§ 2 Welchen Umfang hat der Versicherungsschutz (Versicherungsfälle)?
	(1) Versicherte Gefahren und Schäden
	(2) Versicherungsschutz besteht nicht für Leistungen

	§ 3 Welche Schäden werden nicht ersetzt?
	(1) Die ARAG Allgemeine leistet nicht für Schäden
	(2) Falls Sie bereits aus einem anderen Versicherungsvertrag Leistungen erhalten können, besteht kein Versicherungsschutz über diesen Vertrag (Subsidiarität).

	§ 4 Welche Sachen sind versichert und welche Sachen nicht?
	(1) Versichert sind die sich in Ihrem oder einer mitversicherten Person (gemäß Sonderbedingung 12b Absatz 3) Besitz befindlichen, eigengenutzten Geräte
	(2) Batterien, Akkus und sonstige Ladungsspeicher sind mitversichert, sofern das versicherte Gerät einen versicherten Totalschaden erlitten hat.
	(3) Nicht versichert sind

	§ 5 Versicherte Kosten (Ersatz für Aufwendungen)
	(1) Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens
	(2) Aufräumungs-, Dekontaminations- und Entsorgungskosten
	(3) Kosten für die Wiederherstellung von Daten
	(4) Höchstentschädigung Kosten

	§ 6 Außenversicherung
	(1) Versicherte Sachen, die Ihr Eigentum oder das einer mitversicherten Person (gemäß Sonderbedingung 12b Absatz 3) sind oder Ihrem Gebrauch dient, sind auch weltweit versichert, solange sie sich vorübergehend außerhalb der Wohnung befinden. Ausnahme: Zeiträume von mehr als drei Monaten gelten nicht als vorübergehend.
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