Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

A. Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

ARAG SE

Vif GmbH
Interlloyd Versicherungs-AG

g F wn =

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

B. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

Auftraggebende Gesellschaft

Alle Konzerngesellschaften
(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften

(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften
(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften

(siehe A.)

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG Krankenversicherungs-AG

Alle Konzerngesellschaften, auBer
ARAG SE

Alle Konzerngesellschaften, auBer
Vif GmbH

Alle Konzerngesellschaften, auBer
Vif GmbH

ARAG SE

ARAG SE
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

Dienstleister

ARAG IT GmbH

ARAG Service Center GmbH

Microsoft Ireland Operations Limited

Paragon Customer Communications
Weingarten GmbH

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

ARAG SE

Flixcheck GmbH

Rhenus Data Office GmbH

Swiss Post Solutions GmbH

adesso insurance solutions GmbH
ARAG SE

ARAG Service Center GmbH
DEKRA Claims Management GmbH
Europa Versicherung AG
Property€xpert GmbH

Verisk Med GmbH

ARAG Gesundheits-Services GmbH
ARAG Service Center GmbH

AWP Service Deutschland GmbH

compass private pflegeberatung
GmbH

Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft e.V.

HeptaSphere GmbH
IBM Deutschland GmbH
IMB Consult GmbH

innovas GmbH

Zweck der Beauftragung

Betrieb gruppenweiter IT-Anwendungen
Softwareentwicklung, IT-Sicherheit

Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen

Insbesondere Bereitstellung der Microsoftprodukte
Windows, Office 365 und Azure.

(Die Datenspeicherung auf Servern in Europa ist
vertraglich vereinbart.)

Druck und Versand

Betreuungs-, Verkaufsférderungs- und
Steuerungsaktivit&ten in den Vertriebswegen

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern

Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht

Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost

Risikoprtifung, Abwicklung Rickversicherungsgeschaft

Zahlungsverkehr (Inkasso) Mahnverfahren
auBergerichtlich und gerichtlich

Bereitstellung einer digitalen Kommunikationsplattform

Akten- & Datentrdgervernichtung

Leistungs- und Vertragsbearbeitung
Automatisierte Postbearbeitung im Schadenfall

Antrags- und Vertrags-Bearbeitung
Beschwerdemanagement

Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung
Telefonischer Kundendienst

Leistungsbearbeitung

Pflege Assistance

Austausch von Meldesdtzen mit Finanzbehdrden

Vertragsbearbeitung
Korrektur und Erfassen von Daten
Medizinische Gutachten

Pflegesachbearbeitung

Gesundheitsdaten

ja

ja

ja

zum Teil

nein
ja
ja

ja



Auftraggebende Gesellschaft

ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG
ARAG Krankenversicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG
Interlloyd Versicherungs-AG

Interlloyd Versicherungs-AG

Dienstleister Zweck der Beauftragung

MEDICPROOF GmbH Leistungsbearbeitung

PASS IT-Consulting Dipl.-Ing.

Rienecker GmbH & Co. KG Vertragsbearbeitung

P AV Card GmbH Produktion von Druckstticken

Telefonischer Kundendienst, Leistungs- und

Swiss Post Solutions GmbH Vertragsbearbeitung

WDS.care GmbH Pflege Assistance

ARAG Aligemeine Versicherungs-AG Dienstleistermanagement

ARAG Aligemeine Versicherungs-AG Leistungsbearbeitung

ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief)

DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung

Property€xpert GmbH Leistungsbearbeitung

Verisk Med GmbH Leistungsbearbeitung

C. Kategorien von Dienstleistern, bei denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

Auftraggebende Gesellschaft
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften

Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften
Alle Konzerngesellschaften

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
und Interlloyd Versicherungs-AG

ARAG Krankenversicherungs-AG

D. Hinweise:

Dienstleisterkategorie Zweck der Beauftragung

Adressermittler Adressprifung

Arzte Risiko und Leistungsprtifung
Aktenlager Lagerung von Akten
Assisteure Assistanceleistungen
Call-Center In-/Outbound Telefonie

Datenvernichter Vernichtung von Daten

Antrags- und Leistungsbearbeitung

E+S Rickversicherung AG www.es-rueck.de/de/datenschutz/

Risiko-/Leistungspriifung, Rickstellungs- und
Rentabilitdtsberechnung, Unterstiitzung bei
Schadenregulierung, Unterstitzung bei Kalkulation

Gutachter und Sachversténdige

Inkassounternehmen Forderungsmanagement

IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software
Lettershops/Druckereien/Postversender | Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen
Marktforschungsunternehmen Marktforschung

Rechtsberatung/-hilfe, Prozessvertretung

Rechtsanwdlte .
W Forderungseinzug, Regressverfahren

Ruckversicherer, Rickversicherungs-

Ruckversicherung
makler

Sanierer, Werksté&tten Schadensanierung und Reparaturen

Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten
Wirtschaftsauskunfteien

Anbieter fur Telediagnostik und Tele-
therapie in der Tierheilkunde

Einschdtzung der Erkrankung des Tieres,
Beratung Tierhalterverfligung

Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung

Bonit&tsprifung in der Antrags- und Leistungsbearbeitung

Gesundheitsdaten
ja
nein

nein

Gesundheitsdaten
nein
ja
ja
zum Teil
zum Teil
ja

ja

zum Teil

nein
zum Teil

nein

nein

nein
zum Teil
ja
zum Teil

nein

nein
nein

ja

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch lhre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird geprift, welche personenbezo-
genen Daten tatsé&chlich zur Auftragserfillung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jeweiligen Auftragnehmer oder

Dienstleister weitergeben.

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen persénlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens tiberwiegt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft® oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinweise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite

(https://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift ,Dienstleisterliste der ARAG* immer eine aktuelle Fassung der Dienstleisterliste.

Stand 10.2025
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