Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen konnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elekt-
ronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsver-
haltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV
einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der
uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird durch das Bundesda-
tenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und
-nutzung zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie

Einwilligungserklarung

erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat. Das BDSG erlaubt die
Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der Zweck-
bestimmung eines Vertragsverhdltnisses oder vertragsahnlichen Vertrau-
ensverhdltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der An-
nahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem
Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung tiberwiegt.

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwa-
gung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverar-
beitung ist in lhrem Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt iiber die Beendigung des Ver-
sicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auBer in der Lebens- und Un-
fallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrages oder durch lhren je-
derzeit moglichen Widerruf, der allerdings den Grundsétzen von Treu und

Schweigepflichtentbindungserklarung

Glauben unterliegt. Wird die Einwilligungserkldrung bei Antragstellung
ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsab-
schluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilli-
gungserkldrung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem be-
grenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung be-
schrieben, erfolgen.

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die, wie z. B. beim Arzt,
einem Berufsgeheimnis unterliegen eine spezielle Erlaubnis des Betroffe-
nen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-, Kranken- und

Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lhrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das
sind zundchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum
Vertrag versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Partnernum-
mer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag, Bankverbindung
sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers,
eines Sachverstdndigen oder eines Arztes gefiihrt (Vertragsdaten). Bei ei-

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

nem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Be-
rufsunfahigkeit, die Feststellung lhrer Reparaturwerkstatt tiber einen Kfz-
Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungs-
betrag (Leistungsdaten).

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf ei-
nen Ausgleich der von ihm iibernommenen Risiken achten. Deshalb geben
wir in vielen Féllen einen Teil der Risiken an Riickversicherer im In- und
Ausland ab. Diese Ruckversicherer bendtigen ebenfalls entsprechende ver-
sicherungstechnische Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Bei-
trag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Ri-
siko- und Schadenbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir er-
forderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Féllen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversiche-
rer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten iibergeben.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstel-
lung, jeder Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir
die Einschdtzung des Wagnisses und die Schadensabwicklung wichtigen
Umstande anzugeben. Hierzu gehoren z. B. friihere Krankheiten und Versi-
cherungsfalle oder Mitteilungen (ber gleichartige andere Versicherungen
(beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte). Um Versiche-
rungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben
des Versicherten aufzukldren oder um Liicken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieen, kann es erforderlich sein, andere Ver-

4.  Zentrale Hinweissysteme

sicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen
zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetz-
licher Forderungsiibergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austau-
sches von personenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei wer-
den Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-
Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben
zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Ver-
hinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen
Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entspre-
chende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Dazu bestehen beim
GDV (Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.) und
beim PKV-Verband (Verband der privaten Krankenversicherung e. V.) zent-
rale Hinweissysteme.

Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich

zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also
nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele

Allgemeine Haftpflichtversicherung

[ | Registrierung von auffalligen Schadenféllen sowie von Personen, bei
denen der Verdacht des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhiitung.
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Kfz-Versicherung

1 Registrierung von auffdlligen Schadenfllen, Kfz-Diebstdhlen sowie
von Personen, bei denen der Verdacht des Versicherungsmiss-
brauchs besteht.

Zweck Risikopriifung, Schadenaufkldrung und -verhitung.

Lebensversicherung

Aufnahme von Sonderrisiken, z. B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme

mit Beitragszuschlag

1 aus versicherungsmedizinischen Griinden,

1 aufgrund der Auskiinfte anderer Versicherer,

1 wegen verweigerter Nachuntersuchung;

Aufhebung des Vertrages durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Ver-

sicherers; Ablehnung des Vertrages seitens des Versicherungsnehmers we-

gen geforderter Beitragszuschlage.

Zweck Risikopriifung.

Rechtsschutzversicherung

1 Vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertrags-
ablauf durch den Versicherer nach mindestens zwei Versicherungs-
féllen innerhalb von 12 Monaten;

1 Kiindigungen zum normalen Vertragsablauf durch den Versicherer
nach mindestens drei Versicherungsféllen innerhalb von 36 Mona-
ten;

1 vorzeitige Kiindigungen und Kiindigungen zum normalen Vertrags-
ablauf bei konkret begriindetem Verdacht einer betriigerischen In-
anspruchnahme der Versicherung.

5.  Datenverarbeitung in und auBBerhalb der Unternehmensgruppe

Zweck Uberpriifung der Angaben zu Vorversicherungen bei der Antrag-
stellung.
Sachversicherung
| Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt
oder wenn aufgrund des Verdachtes des Versicherungsmissbrauchs
der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen er-
reicht sind.
Zweck Risikopriifung, Schadenaufkldrung, Verhinderung weiteren Miss-
brauchs.
Transportversicherung
1 Aufnahme von auffdlligen Schadenféllen (Verdacht des Versiche-
rungsmissbrauchs), insbesondere in der Reisegepackversicherung.
Zweck Schadenaufkldrung und Verhinderung von Versicherungsmiss-

brauch.
Unfallversicherung
Meldung bei
| erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,
| Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung
im Schadenfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfall-
folgen,

| auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungs-
erbringung oder Klageerhebung auf Leistung.
Zweck Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Einzelne Versicherungsbranchen (z.B. Lebens-, Kranken-, Sachversiche-
rung) und andere Finanzdienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparen, Kapital-
anlagen, Immobilien) werden durch rechtlich selbststéndige Unternehmen
betrieben. Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz anbie-
ten zu kdnnen, arbeiten die Unternehmen héufig in Unternehmensgruppen
zusammen.

Zur Kostenersparnis werden dabei einzelne Bereiche ganz oder teilweise
zentralisiert, wie das Inkasso oder die Datenverarbeitung.

So sind etwa die sogenannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kunden-
nummer, Kontonummer, Bankleitzahl, bestehende Vertréage) von allen Un-
ternehmen der Gruppe abfragbar. Auf diese Weise kann eingehende Post
immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zu-
standige Partner genannt werden. Auch Geldeingédnge kdnnen so in Zwei-
felsfallen ohne Riickfragen korrekt verbucht werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind da-
gegen nur von den Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar. Ob-
wohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kun-
den durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Ge-
setz auch hier von "Dateniibermittlung", bei der die Vorschriften des Bun-
desdatenschutzgesetzes zu beachten sind. Branchenspezifische Daten
- wie z. B. Gesundheits- oder Bonitédtsdaten — bleiben dagegen unter aus-
schlieBlicher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Unserer Unternehmensgruppe gehdren zur Zeit folgende Unternehmen an
ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-Aktiengesellschaft

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

ARAG Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Prinzregentenplatz 9, 81675 Miinchen

ARAG Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft

Prinzregentenplatz 9, 81675 Miinchen

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

Interlloyd Versicherungs-Aktiengesellschaft

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

ARAG IT GmbH

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

ARAG Service Center GmbH

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

INTERIURA International AG

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

INTERIURA Deutschland GmbH

ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf

Daneben arbeiten unsere Versicherungsunternehmen und Vermittler zur
umfassenden Beratung und Betreuung ihrer Kunden in weiteren Finanz-
dienstleistungen (z. B. Kredite, Bausparvertrage, Kapitalanlagen, Immobi-
lien) auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobi-
liengesellschaften inner- und auflerhalb der Gruppe zusammen. Zur Zeit
kooperieren wir mit

Aachener Bausparkasse AG, Aachen

BAVARIA Versicherungsverein a. G., Miinchen
BUZ-Vermittlungsgesellschaft mbH, Miinster*)

Cur Versicherungsmakler GmbH, Essen*)

Cura GmbH & Co. KG, Diisseldorf*)

VIF Gesellschaft fiir Versicherungsvermittlung mit beschrankter Haf-
tung, Diisseldorf*)

WOWOBAU Wohnungsbaugesellschaft mbH, Miinchen*)

Die Zusammenarbeit besteht dabei in der gegenseitigen Vermittlung der
jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen Kun-
den. So vermitteln z. B. die genannten Kreditinstitute im Rahmen einer
Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Ergdnzung zu den eige-
nen Finanzdienstleistungsprodukten. Fiir die Datenverarbeitung der ver-
mittelnden Stelle gelten die folgenden Ausfiihrungen unter Punkt 6.

In lhren Versicherungsangelegenheiten sowie im Rahmen des sonstigen
Dienstleistungsangebots unserer Unternehmensgruppe bzw. unserer Ko-
operationspartner werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut, der
Sie mit lhrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berét.
Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsge-
sellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleis-
tungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobi-
liengesellschaften u. a.

Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu konnen, erhélt der Ver-
mittler zu diesem Zweck von uns die fiir die Betreuung und Beratung not-
wendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B.
Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Ri-

7.  Weitere Auskiinfte und Erlauterungen iiber Ihre Rechte

sikos, Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen,
sowie von unseren Partnerunternehmen Angaben iber andere finanzielle
Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand lhres Bausparvertrages. Aus-
schlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversiche-
rung kénnen an den zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten iiber-
mittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen
Daten im Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden.
Auch werden sie von uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten
informiert. Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen des BDSG und ihn treffende besondere Verschwiegenheits-
pflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu beachten.

Sie haben als Betroffener nach dem BDSG neben dem eingangs erwédhnten
Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Vorausset-
zungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer
Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und
lauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauf-

tragten lhres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf
Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickver-
sicherer gespeicherten Daten stets an lhren Versicherer.

*) zur Unternehmensgruppe gehérend

DSM 16.0 (12.2005)



