Wichtige Informationen

Neue Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung Ihrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten durch die ARAG Krankenversicherungs-AG und die
Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informati-
onen gelten auch fur die versicherte Person. Wenn die versicherte Person
nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der Versicherungsnehmer
diese Information der versicherten Person weitergeben.

Wer ist fir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen

kann ich mich wenden?
BAVARIA Versicherungsverein a.G
Hollerithstraflke 11

81829 Miinchen

Telefon: 089 4124 02

Telefax: 089 4124 9525

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter dero. g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zwecke der Verarbeitung)

und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
neue Fassung (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen
Gesetze. Zudem verarbeiten wir - soweit fuir die Erbringung unserer Dienst-
leistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen (z. B. Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister)
zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des
ARAG Konzerns oder von sonstigen Dritten (z. B. Schuldnerverzeichnis,
Melderegister) berechtigt Gbermittelt werden. Dartiber hinaus hat sich un-
ser Unternehmen auf die Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet,
die die oben genannten Gesetze fur die Versicherungswirtschaft prazisieren.
Diese konnen Sie im Internet unter www.ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur
Einschatzung des von uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versiche-
rungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des
Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben
zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versiche-
rungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungs
vertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten nicht moglich.

Dariiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z. B. fir die Entwicklung neuer
Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Die Daten aller mit der ARAG Krankenversicherungs-AG bestehenden
Vertrdge nutzen wir fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung.
Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassungsergan-
zung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir
vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO. Soweit
dafiir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesund-
heitsdaten bei Abschluss einer Krankenversicherung) erforderlich sind,
holen wir in der Regel Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DS-
GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DS-GVOi. V. m. § 27 BDSG.
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Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder
von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1) DS-GVO). Dies kann insbesondere
erforderlich sein zur:

Risiko- und Geschaftssteuerung

Optimierung unserer Geschéaftsprozesse

Weiterentwicklung von Prozessen, Dienstleistungen und Produkten
Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere
Produkte der Unternehmen der ARAG Gruppe und deren Kooperations-
partner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

Verhinderung und Aufkldarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmiss-
brauch hindeuten kénnen

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei Streitig-
keiten

Gewdbhrleistung der Haus-, Anlagen-und IT-Sicherheit sowie des IT-Betriebs
Videolberwachung zur Wahrung des Hausrechts.

Darber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Bera-
tungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitungen dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Be-
stimmungen dariber u. a. auf www.ARAG.de/datenschutz zuvor informieren.

An welche Kategorien von Empfangern geben wir lhre Daten
weiter?

Rickversicherer:

Von uns iibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versiche-
rungsunternehmen (Ruckversicherer). Daftir kann es erforderlich sein, Ihre
Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu ibermitteln,
damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann. Dartber hinaus ist es moglich, dass der Ruickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungsprifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensabldufen unter-
stutzt. Wir tbermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fir
die Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit lhnen erforderlich ist bzw.
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler
betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfuihrung des Vertrages benotigten Antrags-, Vertrags- und Schaden-
daten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie person-
lich betreuenden Vermittler und betreuende Geschéaftsstelle, soweit diese
die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs-
und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benotigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriften-
daten, fur den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.



Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigten Interessen
zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister,
zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kin-
nen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf
unserer Internetseite unter www.ARAG.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger tbermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden oder
Strafverfolgungsbehaorden).

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben genann-
ten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten flr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreifig Jahren). Zudem speichern wir
Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geld-
waschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Welche Rechte haben Sie?

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft tiber die zu lhrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Dartiber hinaus konnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten

in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Soweit Sie uns eine Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1a) DS-GVO zur Verarbei-
tung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke erteilt haben,
ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit, unter der o. g. Anschrift,
widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungser-
klarungen, die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns
gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genann-
ten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden. Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Postfach 606

91511 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981531300

Telefax: +49 (0) 98153 981300

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
konnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem

fritheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. Anfrage zu
Vorversicherungszeiten) bzw. Ihre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfall
Uberprifen und bei Bedarf erganzen zu konnen, kann im daftr erforderli-
chen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von
Ihnen im Antrag benannten fritheren Versicherer erfolgen.

Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten

in ein Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aufRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) Gibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutz-
garantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften,
EU-Standardvertragsklauseln oder EU-US Privacy Shield) vorhanden sind.
Detaillierte Information dazu sowie Gber das Datenschutzniveau bei unseren
Dienstleistern konnen Sie hier: wvw.ARAG.de/datenschutz abrufen oder
unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

Finden automatisierte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, entscheiden wir ferner vollautomatisiert etwa Uber das Zustan-
dekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mogliche Risikoausschlisse
oder Uber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Entscheiden wir vollautomatisiert iber Ihre Anspriiche auf Versicherungs-
leistungen, basiert unsere Entscheidung auf den vertraglichen und tarif-
lichen Vereinbarungen, auf den von uns verarbeiteten Gesundheitsdaten
sowie auf den gebihrenrechtlichen Entgeltregelungen der ambulanten und
stationdren Leistungserbringer. Geben wir Ihrem Leistungsantrag nichtin
vollem Umfang statt, haben Sie das Recht auf Uberpriifung der vollauto-
matisierten Entscheidung durch einen Sachbearbeiter der ARAG Kranken-
versicherungs-AG.



