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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fir Ihr Vertrauen in die ARAG Rechtsschutzversicherung. Im Versicherungsfall sind wir an lhrer Seite, Sie erhalten von
uns schnelle und kompetente Unterstiitzung.

Bitte nutzen Sie die Mdglichkeit, uns in Rechtsfragen und rechtlichen Problemen zeitnah anzusprechen. Wir kénnen Sie dann
umfassend Gber unsere Leistungen informieren, mit lhnen die ndchsten Schritte besprechen und lhnen frihzeitig die Ubernahme
der Kosten bestatigen. So vermeiden Sie, dass Kosten entstehen, die |hr Versicherungsschutz nicht abdeckt.

Ist bereits ein Versicherungsfall eingetreten, teilen Sie uns dies bitte unverziglich mit. Lesen Sie hierzu am besten die Regelungen
unter §17 der Bedingungen ,Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?".

Die Versicherungsbedingungen beschreiben Ihnen ausfihrlich den Inhalt der Rechtsschutzversicherung. Um lhnen das Lesen zu
erleichtern, haben wir die beigefigten Bedingungen in Abschnitte eingeteilt, die lhnen moglichst unkompliziert Antworten auf lhre
Fragen zur Rechtsschutzversicherung geben.

Leider lassen sich juristische Begriffe nicht immer vermeiden. Zu lhrem besseren Verstandnis haben wir an diesen Stellen Beispie-
le angefihrt, die hnen die Formulierungen veranschaulichen. Die Aufzdhlung von Beispielen ist natirlich nicht abschliefRend. Das
bedeutet, es sind auch andere als die genannten Beispiele denkbar.

Wenn Sie Fragen zu lhrer Rechtsschutzversicherung haben, rufen Sie uns am besten einfach an.

lhre ARAG SE

In diesem Dokument finden Sie:

- Leistungsiibersicht

- Informationen fiir Versicherte
Informationen nach der Informationspflichtenverordnung § 1 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

« Wichtige Hinweise
Wichtige zusétzliche Hinweise zu den Vertragsbedingungen und Tarifgruppen

- Allgemeine Bedingungen
Ausfuhrliche Beschreibung der Vertragsinhalte Ihrer Rechtsschutz-Versicherung (VerSo 2019)
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Leistungsiibersicht

Zeichenerklarung

§ 21 Aktiv-Rechtsschutz Verkehr

® mitversichert

fuir Privatpersonen Fundstelle

Versicherungssummen

Europa unbegrenzt

Kaution Europa unbegrenzt

Weltweit bis zu einem Jahr Aufenthalt im Ausland unbegrenzt

Kaution weltweit bis zu einem Jahr Aufenthalt im Ausland 500.000€

Mediation inkl. auRergerichtliche Sachverstandigenkosten S.16,§5a

im Rahmen der Mediation

+ je Mediation 3.000€

- jeKalenderjahr 6.000<€

Treuebonus maximal 500€ S.15,§5(5)

Aktiv-Leistungen

ARAG JuraTel® - auch in iber 20 europédischen Landern ° S. 25, Sonderbedingung 10

und den USA

Mobiler Anwalt (Besuch bei Ihnen zu Hause) ° S.13,§5(1) a)

Mediation ] S.16,§5a

ARAG Online Rechts-Service o

Anwaltsempfehlung °

Erste-Hilfe-Hotline Reise und Verkehr °

Leistungen

Schadenersatz-Rechtsschutz ° S.9,§24a)

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht ° S.9,§24d)

Steuer-Rechtsschutz ° S.9,§2¢)

Sozial-Rechtsschutz . S.9,§2f)

Verwaltungs-Rechtsschutzin Verkehrssachen ° S.9,§2¢)

Straf-Rechtsschutz ° S.9,§2i)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz ° S.9,§2))

Opfer-Rechtsschutz ) S.10,§2n)

Park- und HalteverstoRRe, wenn Punkte drohen ° S.9,§2))

iV.m.

S.10,§3(2)d)

Mitversicherung eines Firmen-Pkw ° S.23,§21(5)b)

Update-Garantie fur beitragsneutrale Leistungen ° S. 24, Klausel 8
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Versicherteninformation ARAG SE

nach §1VVG-Informationspflichtenverordnung

1 Identitat und ladungsfahige Anschrift des Versicherers

ARAG SE

ARAG Platz 1,40472 Disseldorf

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender
Vorstand: Dr. Renko Dirksen (Sprecher),

Dr. Matthias Maslaton, Wolfgang Mathmann,

Hanno Petersen, Dr. Joerg Schwarze, Dr. Werenfried Wendler
Registergericht Dusseldorf HRB 66846

Sitz: Disseldorf

USt-ID-Nr.: DE 119 355 995

2 Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ARAG SE ist der Betrieb der Rechtsschutzversicherung.

3 Vertragsbedingungen und wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Dem Versicherungsverhaltnis liegen die jeweils vereinbarten Bedingungen fiir die Rechtsschutzversicherung in der bei
Antragstellung geltenden Fassung zugrunde. Der Text dieser Bedingungen ist beigefigt.

Die ARAG SE erbringt nach Eintritt eines Versicherungsfalls die fir die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen des
Versicherungsnehmers bzw. Versicherten erforderlichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Der Ver-
sicherungsfall gilt als eingetreten

im Rahmen der Bedingungen Verkehrs-Rechtsschutz Sofort (VerSo)

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz von dem Schadenereignis an, das dem Anspruch zugrunde liegt;

b) im Rahmen von ARAG JuraTel® bei Vorliegen eines Beratungsbedirfnisses in eigenen Rechtsangelegenheiten;

c) in allen anderen Féllen von dem Zeitpunkt an, in dem der Versicherungsnehmer oder ein anderer einen Verstof
gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen hat oder begangen haben soll.

Die Voraussetzungen muissen nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor dessen Beendigung eingetreten sein.
Ausnahme: Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Ruckwartsversicherung)
Der Umfang des Versicherungsschutzes richtet sich nach den Leistungsarten, Versicherungssummen und Selbstbehalten.

4 Gesamtpreis der Versicherung

Die Beitrage zu lhrer Versicherung entnehmen Sie bitte dem Antrag.

5 Zusatzliche Kosten

Zusatzliche vertragliche Kosten fallen nicht an.

6 Beitragszahlung

Der Beitrag kann jahrlich zu Beginn eines jeden Versicherungsjahres entrichtet werden, aber auch monatlich, viertel-
jahrlich oder halbjahrlich.

Der Erstbeitrag wird nach Abschluss des Vertrags zum vereinbarten Versicherungsbeginn fallig. Bei spaterer Zahlung
beginnt der Versicherungsschutz erst mit dem Tag der Zahlung, es sei denn, die verspdtete Zahlung ist nicht [hr Ver-
schulden.

Folgebeitrage sind jeweils zum Monatsersten des vereinbarten Beitragszeitraums zu zahlen.

Bei erteiltem SEPA-Lastschriftmandat muss der Versicherungsnehmer sicherstellen, dass das zum Einzug angegebene
Konto zum Zeitpunkt der Falligkeit die erforderliche Deckung aufweist.

Wéhrend der Vertragslaufzeit unterliegen die Beitrdge der moglichen Beitragsanpassung (Erhohung oder Verminde-
rung) nach §10 VerSo.
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Vertrage mit Beitrag nach Tarifgruppe N (Normaltarif), Tarifgruppe B (Behordenbedienstete, Beamte) oder Tarifgrup-
pe S (Selbststandige) werden nach dem Wegfall der Voraussetzungen hierfir gemaf3 §11 VERSO zu dem sich danach
ergebenden, der jeweiligen Eigenschaft des Versicherungsnehmers entsprechenden Tarif fortgefihrt.

7 Giltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen
An konkrete Informationen zu Rechtsschutzprodukten, insbesondere hinsichtlich der genannten Beitrage, halten wir
uns einen Monat gebunden.

8 Zustandekommen des Vertrags, Antragsbindefrist,
Beginn des Versicherungsschutzes
Der Vertrag kommt durch den Antrag auf Rechtsschutz seitens eines Vertragspartners und die Annahme dieses Antrags
durch den anderen Vertragspartner zustande. Der Antragsteller halt sich an seinen Antrag einen Monat gebunden.
Eine Antragsannahme der ARAG SE erfolgt durch die Ausstellung eines Versicherungsscheins oder eine Annahmeer-
klarung.
Bei einer Anfrage durch den Versicherungsnehmer (Invitatio-Antrag) erfolgt das Angebot durch die ARAG SE und die
Annahme des Angebots durch Annahmeerklarung des Versicherungsnehmers.
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzeitig gezahlt wird (siehe
Ziffer 6).

9 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (zum Beispiel Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen ein-
schlief3lich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz1 und 2 des Ver-
sicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung und diese Be-
lehrung jeweils in Textform erhalten haben, jedoch nicht vor Erfullung unserer Pflichten gemaf § 312 i Absatz 1 Satz 1
des Birgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢ des Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an:
ARAG SE, ARAG Platz 1, 40472 Dusseldorf
Telefax +49 211963 28 50
E-Mail service@ARAG.de
Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zu-
gang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem
Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, dirfen wir
in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den im Antrag ausgewiesenen rechnerischen Tagesbeitrag pro
Tag. Die Erstattung zurtickzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurlickzugewdhren und gezogene Nutzungen (zum Beispiel Zinsen) herauszugeben sind.
Besonderer Hinweis
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.
Ende der Widerrufsbelehrung

10 Laufzeit und Beendigung der Rechtsschutzversicherung,

insbesondere durch Kiindigung

Die vereinbarte Laufzeit der Rechtsschutzversicherung entnehmen Sie bitte den konkreten Vertragsvereinbarungen
(zum Beispiel Antrag).

Die Rechtsschutzversicherung kann von beiden Parteien erstmalig zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit nach
drei Jahren gekiindigt werden. Wird sie nicht gekiindigt, verldangert sich das Vertragsverhaltnis bei Vertragen von min-
destens einjahriger Vertragsdauer mit dem Ablauf der vereinbarten Vertragszeit um ein Jahr und weiter von Jahr zu
Jahr stillschweigend. Es ist dann zum Ende des jeweils folgenden Versicherungsjahres kiindbar. Kiindigungen mussen
dem jeweils anderen Vertragspartner drei Monate vor Ablauf der Versicherung vorliegen.
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Lehnt die ARAG SE Versicherungsschutz ab, obwohl sie zur Leistung verpflichtet ist, kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag vorzeitig in Textform kiindigen.

Bejaht die ARAG SE ihre Leistungspflicht fir mindestens drei innerhalb von zwolf Monaten eingetretene Versiche-
rungsfille, sind der Versicherungsnehmer und die ARAG SE berechtigt, den Vertrag in Textform vorzeitig zu kiindigen.
Die Kiindigungsfrist betragt in diesen beiden Fallen einen Monat, das heif3t, die Kindigung muss dem Vertragspartner
spatestens einen Monat nach Zugang der Ablehnung des Rechtsschutzes oder Anerkennung der Leistungspflicht fur
den dritten oder jeden weiteren Versicherungsfall zugegangen sein.

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei der ARAG SE wirksam. Der Ver-
sicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kindigung der ARAG wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

1 Anwendbares Recht, zustandiges Gericht, Kommunikationssprache
Der Aufnahme von Beziehungen zum Versicherungsnehmer vor Abschluss einer Rechtsschutzversicherung liegt eben-
so das Recht der Bundesrepublik Deutschland zugrunde wie einer abgeschlossenen Rechtsschutzversicherung.
Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gelten die inlandischen Gerichtsstdnde nach §§13, 17, 21, 29 ZPO und
§215 VVG.
Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss ausgehandigten Informationen werden in
deutscher Sprache verfasst. Auch wéhrend der Laufzeit der Rechtsschutzversicherung wird die ARAG SE die Kommu-
nikation in deutscher Sprache fihren.

12 Aulergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Die ARAG SE kann den Versicherungsschutz ablehnen,
- weil der durch die Wahrnehmung der rechtlichen Interessen voraussichtlich entstehende Kostenaufwand in einem

groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht

- oder weil es keine hinreichende Aussicht auf Erfolg gibt.
Stimmt der Versicherungsnehmer der Auffassung der ARAG SE nicht zu, kann er innerhalb eines Monats die Einleitung
eines Stichentscheids oder Schiedsgutachterverfahrens von der ARAG SE verlangen (siehe § 3a VERSO). Die Aufforde-
rung zur Einleitung des Verfahrens ist zu richten an die ARAG SE, 40464 Dusseldorf.
Darlber hinaus ist die ARAG SE Mitglied im Verein ,Versicherungsombudsmann e.V."” Das ist eine unabhangige Einrich-
tung der deutschen Versicherungswirtschaft zur Schlichtung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Versiche-
rungsunternehmen. Der Versicherungsnehmer kann sich an diese Stelle wenden, wenn es sich um einen Anspruch aus
dem Versicherungsvertrag oder dessen Anbahnung oder Vermittlung handelt:
Versicherungsombudsmanne. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
Der Versicherungsnehmer kann weiterhin den Rechtsweg beschreiten.

13 Beschwerdegesuch bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
Eine Beschwerde des Versicherungsnehmers kann auch direkt gerichtet werden an die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str.108
53117 Bonn
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Wichtige Hinweise

Allgemeine Vertragsvereinbarungen

Den abgeschlossenen Versicherungen liegen die aktuellen Sonderbedingungen fir die Verkehrs-Rechtsschutzversicherung Sofort
sowie die vereinbarten Klauseln und/oder Sonderbedingungen zugrunde.

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erkldarungen sollen entweder an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versicherungs-
schein oder in dessen Nachtragen aufgefiihrte zustdndige Stelle gerichtet werden. Sie sollten auch dann in Textform erfolgen,
wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Selbstbeteiligung

Wir ziehen von den von uns zu tragenden Kosten die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab. Diese vermindert sich
von 150 Euro auf O Euro, wenn ein von der ARAG vermittelter Rechtsanwalt aus dem bundesweiten Partnernetzwerk von Rechts-
anwalten ausgewahlt wird.

Ausnahmen:

- hangen mehrere Versicherungsfille zeitlich und ursachlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die Selbstbeteiligung nur
einmal ab;

ARAG JuraTel® und Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren gelten stets ohne Selbstbeteiligung.

Tarifgruppe

Tarifgruppe N (Normaltarif)

Die Beitrage der Tarifgruppe N gelten in allen Fillen, in denen nicht ausdriicklich eine andere Tarifgruppe vorgesehen ist.

Tarifgruppe B (Beamtentarif)

Die Tarifgruppe B ist zu wahlen, wenn der Versicherungsnehmer als Beamter oder Angestellter im 6ffentlichen Dienst mit mindes-
tens 50 Prozent der wochentlichen Regelarbeitszeit tdtig ist. Entfallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur Tarifgruppe B,
wird der Vertrag auf die Tarifgruppen N oder - bei Vorliegen der Voraussetzungen hierfir - S umgestellt.

Tarifgruppe S (Selbststandigentarif)

Der Tarifgruppe S sind Personen zuzuordnen, die entweder selbst oder deren mitversicherter Lebenspartner eine gewerbliche, freibe-
rufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit (haupt- oder nebenberuflich) mit einem Nettojahresumsatz von ber 17.500 Euro aus-
Uben. Entfallen die Voraussetzungen fir die Zuordnung zur Tarifgruppe S, wird der Vertrag auf den Normaltarif oder bei Vorliegen der
Voraussetzungen hierfur auf den Beamtentarif umgestellt.

Zuordnung und Umstellung erfolgen ab der der Kenntnisnahme folgenden Beitragsfilligkeit

Das hohere Risiko zahlt, ist also zum Beispiel eine der zu versichernden Personen selbststdndig, ist der Vertrag
der Tarifgruppe S zuzuordnen.
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Allgemeine Bedingungen fiir den Verkehrs-Rechtsschutz Sofort
(VerSo 2019) der ARAG SE

1 Was ist der Inhalt der Rechtsschutzversicherung? ...ttt senes 9
§1 Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung............ccccccevvcuvcuenee. 9
§2 Fiir welche Rechtsangelegenheiten gibt es Rechtsschutz? ... 9
§3 Welche Rechtsangelegenheiten umfasst der Rechtsschutz Nicht? ..........oveeenenencneencereseeeerenenne 10
§3a Wann kénnen wir unsere Eintrittspflicht wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit ablehnen

und was konnen Sie tun? 1
§4  Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung? .........ccocovcvevevccevcencnennee 12
§4a Versichererwechsel.........eeeeceeeeenennne. 13
§5 Welche Kosten Gibernehmen wir? ..........cceeeeeeeeeeeeeeeeeenenenns 13
§5a Welche Kosten iibernehmen wir in Mediationsverfahren?..........c.cccooeeiveeeveeiceecveeenenenenen 16
§6 In welchen Landern sind Sie VErSiChert?......... et 16
2 Nach welchen Regeln richtet sich das Versicherungsverhiltnis zwischen der ARAG

UNA AN VEISICREITENT ...ttt este st st st e stesaesse st st essessesseesesssessessessesssessessessesstassessessesseestassessanes 16
§7  Wannbeginnt der Versicherungsschutz? .................... 16
§8 Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen? ...........cccovecvevcrrevcrrencnnenes 16
§9  Wasist beider Zahlung des Versicherungsbeitrags zu beachten?........ccccocoevvenecenenee. 17
§10  Welche Entwicklungen kénnen zu einer Anpassung des Versicherungsbeitrags fiihren?..... 18
§11  Wie wirkt sich eine Verdnderung der personlichen oder sachlichen Verhaltnisse des Versicherten

aufden Versicherungsbeitrag aus? .........cvceeeeeereureineineeneuneenenseesessessessesessessessennes 18
§12  Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegfallt? ..................... 19
§13  Inwelchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?..........cccccvcveveerneencrneneencenecescnnennens 19
§14  Wann verjahren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?........c..ccccocecueue. 19
§15  Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen? .........coevevvenecenecnnenee 19
§16  Wasist bei Anzeigen und Erklarungen zu beachten? 20
3 Was ist im Versicherungsfall zu beachten?............iiincctetctctct ettt seas 20
§17  Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Versicherungsfalls?..........c.cccccccveunee. 20
§18  (NICHEDELEGL) . ceuceueeeiereeeceeteee ettt ettt 21
§19  (nichtbelegt) 21
§20 Welches Gericht st fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag zustandig und welches Recht ist anzuwenden?.................... 21
4 Formen des VersicherungSsSCRULZES..........c.cccouieeireceercireceneteeetre ettt as et sse e s et saseaesnens 22
§21  Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort fiir Privatpersonen 22
A StANAArdKLAUSELN .....cvimiiiiiiicictcttct ettt b ettt bbbt 24
KLAUSELT  SINGLE-RECATSSCRULZ ...ttt e et ettt sacseen 24
KLlauSEl7 VOrsorge-RECHESSCRULZ........c.ovieiiciccccc ettt et st sttt bttt tans 24
Klausel 8 LeistUNGSUPAALE-Garantie .......ccveeuveurireueireeeieeeereietreieieeeeeie ettt sese sttt bbb sttt sttt b st s bt aessesesseaessesesneaes 24
B SONAErbEINGUNEEN ...ttt bbb bbb bbb b bn 25
Sonderbedingung10  ARAG JUrATEL® ...ttt 25
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Inhalt der Versicherung

§1

§2

a)

b)

d)

g

h)

j)

k)

1)

Aufgaben der Rechtsschutzversicherung

Sie mochten lhre rechtlichen Interessen wahrnehmen. Wir erbringen die dafir erforderlichen Leistungen. Der Umfang
unserer Leistungen ist im Versicherungsantrag, im Versicherungsschein und in diesen Versicherungsbedingungen be-
schrieben.

Leistungsarten

Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz

fur die Durchsetzung lhrer Schadenersatzanspriiche.

Solche Schadenersatzanspriche dirfen jedoch nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines
dinglichen Rechts an Grundstiicken, Gebduden oder Gebaudeteilen beruhen.

(Das bedeutet zum Beispiel, dass wir Schadenersatzanspriiche wegen eines Autounfalls gegen den Schddiger abdecken, nicht
aber Anspriiche aus einer Vertragsverletzung bei einer mangelhaften Autoreparatur. Grundlage hierfiir ist der Vertrags-
Rechtsschutz; siehe unter d).)

Arbeits-Rechtsschutz
entfallt

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
entfallt

Rechtsschutzim Vertrags- und Sachenrecht

um lhre rechtlichen Interessen aus privatrechtlichen Schuldverhaltnissen und dinglichen Rechten wahrzunehmen.
(Ein ,Schuldverhdltnis” besteht zum Beispiel zwischen Kdufer und Verkdufer. Ein Streit ber ein dingliches Recht kann bei-
spielsweise zwischen dem Eigentiimer und dem Besitzer um die Herausgabe einer Sache bestehen.)

Dieser Versicherungsschutz gilt nicht, soweit es sich um eine Angelegenheit aus dem Bereich Schadenersatz-Rechts-
schutz (siehe oben a)) handelt.

Steuer-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen im Zusammenhang mit Steuern und Abgaben vor deutschen Finanz- und Verwaltungs-
gerichten wahrzunehmen sowie in Ein-/Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

Sozial-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen vor deutschen Sozialgerichten wahrzunehmen sowie in Widerspruchsverfahren, die
diesen Gerichtsverfahren vorangehen.

Verwaltungs-Rechtsschutz

um lhre rechtlichen Interessen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und Verwaltungsge-
richten wahrzunehmen;

Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
entfallt

Straf-Rechtsschutz

fur die Verteidigung, wenn lhnen ein verkehrsrechtliches Vergehen vorgeworfen wird. (Vergehen sind Straftaten, die im
Mindestmafs mit einer Freiheitsstrafe von unter einem Jahr oder Geldstrafe bedroht sind.)

Ausnahme: Ein Gericht stellt rechtskraftig fest, dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben. Dann sind Sie ver-
pflichtet, uns die entstandenen Kosten zu erstatten. Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn lhnen ein Verbre-
chen vorgeworfen wird. (Ein Verbrechen ist eine Straftat, die im Mindestma($ mit einer Freiheitsstrafe von einem Jahr bedroht
ist.)

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fur Ihre Verteidigung, wenn Ihnen eine verkehrsrechtliche Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird.

Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht sowie zur Erstellung
einer Patientenverfiigung

entfallt

Rechtsschutzin Ehesachen
entfallt
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Rechtsschutz in Unterhaltssachen

entfallt
n) Opfer-Rechtsschutz
1) als Nebenklager fur eine erhobene tffentliche Klage vor einem deutschen Strafgericht. Voraussetzung ist, dass Sie
oder eine mitversicherte Person als Opfer einer Gewaltstraftat verletzt wurden.
Eine Gewaltstraftat liegt vor bei Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung, schwerer Verletzung der korperli-
chen Unversehrtheit und der persénlichen Freiheit sowie bei Mord und Totschlag.
2) Sie haben Rechtsschutz fur die Beistandsleistung eines Rechtsanwalts im
- Ermittlungsverfahren,
- Nebenklageverfahren,
- fur den Antrag nach § 1 Gewaltschutzgesetz,
- fur den sogenannten Tater-Opfer-Ausgleich nach § 46 a Ziffer 1 Strafgesetzbuch in nicht vermogensrechtlichen
Angelegenheiten.
3) Sie haben Rechtsschutz fiir die aufRergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch
und dem Opferentschadigungsgesetz. Aber nur unter folgenden Voraussetzungen:
- Sie sind nebenklageberechtigt,
- Sie wurden durch eine der oben genannten Straftaten verletzt und
- essind dadurch dauerhafte Kérperschdden eingetreten.
4) Ausnahme: Wenn Sie die kostenlose Beiordnung eines Rechtsanwalts als Beistand nach §397a Absatz1, §406 g
Absatz 3 Strafprozessordnung in Anspruch nehmen konnen, besteht kein Versicherungsschutz.
0) Daten-Rechtsschutz vor Gerichten
entfallt
§3 Ausgeschlossene Rechtsangelegenheiten
In folgenden Féllen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
M Jede Interessenwahrnehmung in ursdachlichem Zusammenhang mit
a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, Inneren Unruhen, Streik, Aussperrung oder Erdbeben.
b) Nuklearschaden und genetischen Schaden. Dieser Ausschluss gilt nicht fiir Schdden aus einer medizinischen Be-
handlung.

@) a) - Sie wollen Schadenersatzanspriiche abwehren. (Beispiel: Sie haben einen Verkehrsunfall und der Gegner will Scha-
denersatzvon lhnen. Dies ist nicht durch die Rechtsschutzversicherung, sondernim Rahmen der Haftpflichtversicherung
versichert.)

Ausnahme: Der Schadenersatzanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung. (Beispiel: Der Vermieter des Miet-
fahrzeugs verlangt Schadenersatz wegen verspdteter Riickgabe. Dies ist aufgrund des Mietvertrags lber den Vertrags-
Rechtsschutz versichert.)

- Siewollen Unterlassungsanspriiche geltend machen oder abwehren.
Ausnahme: Der Unterlassungsanspruch beruht auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines dingli-
chen Rechts an Grundstlcken, Gebduden oder Gebaudeteilen.

b) Siewollen gegen uns oder unser Schadenabwicklungsunternehmen vorgehen.

c) Sienehmen lhre rechtlichen Interessen wahr
aa) vor Verfassungsgerichten oder
bb) vor internationalen oder supranationalen Gerichtshofen (zum Beispiel: Europdischer Gerichtshof).

Ausnahme: Sie nehmen lhre rechtlichen Interessen wahr als Bediensteter internationaler oder supranationa-
ler Organisationen aus Arbeitsverhdltnissen oder 6ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen.

d) in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Park- oder HalteverstoRRes, bei denen die deutsche
Buf3geldkatalog-Verordnung (BKatV) keinen Eintrag in das Verkehrszentralregister vorsieht (Punktesystem), und dar-
Uber hinaus auch in Ordnungswidrigkeiten- und Verwaltungsverfahren wegen eines Halt- oder Parkverstofes im Aus-
land.

(3) a) Esbestehen Streitigkeiten

- zwischen Ihnen und weiteren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;
- von Mitversicherten gegen Sie;
- von Mitversicherten untereinander.

b) Streitigkeiten sonstiger Lebenspartner (nicht eheliche und nicht eingetragene Lebenspartner gleich welchen Ge-
schlechts) untereinander, wenn diese Streitigkeiten im ursachlichen Zusammenhang mit der Partnerschaft stehen.
Dies gilt auch, wenn die Partnerschaft beendet ist.
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c) Anspriche oder Verbindlichkeiten werden auf Sie tbertragen oder sind auf Sie Ubergegangen, nachdem ein Versi-
cherungsfall bereits eingetreten ist. (Beispiel: Ihr Arbeitskollege hat einen Verkehrsunfall und tbertrdgt seine Schaden-
ersatzanspriiche auf Sie. Diese wollen Sie gegentiber dem Unfallgegner geltend machen. Dies ist nicht versichert.)

d) Sie wollen die Anspriiche eines anderen geltend machen oder Sie sollen fiur Verbindlichkeiten eines anderen ein-
stehen.
(Beispiel: Ihr Arbeitskollege kauft ein Fahrzeug. Sie biirgen fir den Darlehensvertrag mit dem Autoverkdufer. Streitigkeiten
aus dem Biirgschaftsvertrag sind nicht versichert.)

(4) Sie haben in den Leistungsarten § 2 a), d), e), f) und g) den Versicherungsfall vorsatzlich und rechtswidrig herbeigeftihrt.
Wird dies erst nachtraglich bekannt, sind Sie verpflichtet, unsere Leistungen zuriickzuzahlen.

§3a Ablehnung des Rechtsschutzes wegen mangelnder Erfolgsaussichten oder Mutwilligkeit

M Wir konnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn unserer Auffassung nach
a) die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen keine hinreichende Aussicht auf Erfolg hat (Ausnahme: In den Fal-
lendes §21),j) und n) prifen wir die Erfolgsaussichten nicht.)

oder

b) Sielhrerechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen wollen.
Mutwilligkeit liegt dann vor, wenn die voraussichtlich entstehenden Kosten in einem groben Missverhiltnis zum
angestrebten Erfolg stehen. In diesem Fall konnen wir nicht zahlen, weil die berechtigten Interessen der Gemein-
schaft der Versicherten beeintrachtigt wirden.
Die Ablehnung mussen wir Ihnen in diesen beiden Fallen unverziglich schriftlich mitteilen, und zwar mit Begriin-
dung. (,Unverziglich” heift nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zégern bzw. so schnell wie eben méglich”)

c) Haben wir den Rechtsschutz aus anderen Griinden abgelehnt und widersprechen Sie dieser Ablehnung, so kénnen
wir den Rechtsschutz aus den Griinden der Buchstaben a) oder b) nur dann ablehnen, wenn wir Ihnen dies danach
unverziiglich unter Angabe der Griinde, die zur Ablehnung nach einer dieser Ziffern gefiihrt haben, in Textform
mitteilen.

(2 Was geschieht, wenn wir eine Leistungspflicht nach (1) ablehnen und Sie damit nicht einverstanden sind?
a) Schiedsgutachterverfahren

Sie konnen von uns die Einleitung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, und zwar innerhalb eines Monats.

Wir sind verpflichtet, Sie auf diese Moglichkeit hinzuweisen. Mit diesem Hinweis missen wir Sie auffordern, uns al-

le nach Ihrer Auffassung fur die Durchfihrung des Schiedsgutachterverfahrens wesentlichen Mitteilungen und

Unterlagen innerhalb dieser Monatsfrist zuzusenden.

aa) Wenn Sie die Durchfiihrung eines Schiedsgutachterverfahrens verlangen, missen wir dieses Verfahren inner-
halb eines Monats einleiten und Sie hieriber unterrichten.

bb) Wenn zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen Fristen einzuhalten sind, missen wir die zur Fristwah-
rung notwendigen Kosten tragen, und dies bis zum Abschluss des Schiedsgutachterverfahrens. (Beispiele fiir
das Einhalten von Fristen: Berufungsfrist droht abzulaufen, Verjahrung droht einzutreten.) Wenn der Schiedsspruch
ergibt, dass die Leistungsverweigerung berechtigt war, missen Sie uns diese Kosten erstatten.
Wenn wir das Schiedsgutachterverfahren nicht innerhalb eines Monats einleiten, besteht fir Sie Versiche-
rungsschutz im beantragten Umfang.

cc) Der Schiedsgutachter ist ein seit mindestens finf Jahren zugelassener Rechtsanwalt. Er wird vom Prasidenten
der fur lhren Wohnsitz zustandigen Rechtsanwaltskammer benannt. Dem Schiedsgutachter missen wir alle
uns vorliegenden Mitteilungen und Unterlagen zur Verfigung stellen, die fur die Durchfihrung des Schieds-
gutachterverfahrens wesentlich sind. Der Schiedsgutachter entscheidet schriftlich, ob Versicherungsschutz
besteht. Diese Entscheidung ist fur uns verbindlich.

b) Stichentscheid
Sie kdnnen aber auch den fir Sie tatigen oder noch zu beauftragenden Rechtsanwalt veranlassen, eine begriindete
Stellungnahme abzugeben, und zwar zu folgenden Fragen:
- Besteht eine hinreichende Aussicht auf Erfolg?
- Und steht die Durchsetzung lhrer rechtlicher Interessen in einem angemessenen Verhdltnis zum angestrebten

Erfolg?

Die Entscheidung des Rechtsanwalts ist fiir Sie und fir uns bindend, es sei denn, dass diese Entscheidung offenbar
von der tatsachlichen Sach- oder Rechtslage erheblich abweicht.
Fir die Stellungnahme kdnnen wir lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen. Damit der Rechtsanwalt
die Stellungnahme abgeben kann, missen Sie ihn vollstandig und wahrheitsgemaf tber die Sachlage unterrich-
ten. Aufderdem mussen Sie die Beweismittel angeben. Wenn Sie diesen Verpflichtungen nicht nachkommen, ent-
fallt Ihr Versicherungsschutz.
Wir sind verpflichtet, Sie auf diese mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen (Verlust des Versicherungs-
schutzes) hinzuweisen.

(3) Kosten
Die Kosten des Schiedsgutachtens bzw. des Stichentscheids tragen wir unabhangig von deren Ergebnis.
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§4 Voraussetzung fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz
m Sie haben Anspruch auf Versicherungsschutz, wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist.
Diesen Anspruch haben Sie aber nur, wenn der Versicherungsfall nach Beginn des Versicherungsschutzes und vor des-
sen Ende eingetreten ist.
Der Versicherungsfall ist:
a) im Schadenersatz-Rechtsschutz nach §2 a) das erste Ereignis, bei dem der Schaden eingetreten ist oder eingetre-
ten sein soll;
b) in allen anderen Féllen der Zeitpunkt, zu dem Sie oder ein anderer (zum Beispiel der Gegner oder ein Dritter) gegen
Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften verstoféen hat oder verstofRen haben soll.
Hierbei berticksichtigen wir
- alle Tatsachen (das heifst konkrete Sachverhalte im Gegensatz zu Werturteilen),
- die durch Sie || B vorsetragen werden,
- um die jeweilige Interessenverfolgung zu stitzen.
Es gelten keine Wartezeiten.
) Erweiterter Versicherungsschutz vor Vertragsbeginn (Rickwartsversicherung)
Abweichend von Absatz 1 besteht Versicherungsschutz
- furdie Verteidigung, wenn Ihnen eine verkehrsrechtliche Ordnungswidrigkeit vorgeworfen wird.
Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist, dass der zugrunde liegende Versicherungsfall bis zu drei Monate vor
Vertragsbeginn eingetreten ist.
Im Rahmen der Ruckwartsversicherung ist die Kostentibernahme auf einen Leistungsfall begrenzt.
Ausnahmen:
Die Ruickwadrtsversicherung gilt nicht, wenn bereits vor Vertragsbeginn
- ein Rechtsanwalt sich fur Sie als Verteidiger bestellt hat.
(3) Was gilt, wenn in den Fallen des Absatzes 1 b) mehrere tatsachliche oder behauptete RechtsverstdRe fiir die rechtliche
Interessenwahrnehmung ursachlich sind?
- Dannist der erste entscheidend. Unbertcksichtigt bleiben dabei zu Ihren Gunsten
- tatsachliche oder behauptete VerstdRe, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes zuriickliegen
- der tatsachliche oder behauptete Verstof3, fiir den wir im Rahmen der Ruckwartsversicherung gemald Absatz 2 ein-
trittspflichtig waren.
(4) Wenn sich ein behaupteter Rechtsverstol} tiber einen Zeitraum erstreckt (Dauerverstof3), ist nur dessen Beginn mal3-
geblich. Ein solcher Dauerverstol3 liegt vor
- bei sich gleichmaRig wiederholenden Versttlien (Beispiel: Sie zahlen fortlaufend die Primien Ihrer KFZ-Versicherung
nicht. Der Versicherungsfall ist die erste Nichtzahlung der Beitrdge.) oder
- wenn ein andauernder rechtswidriger Zustand herbeigefuhrt worden sein soll (Beispiel: Sie kaufen ein Fahrzeug, wel-
ches bereits bei der Ubergabe mangelhaft ist. Erst nach mehrmaligen Nachbesserungsaufforderungen von lhnen wird
der Mangel von dem Verkaufer behoben. Der Versicherungsfall ist die Ubergabe des mangelhaften KFZ.)
(5) In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:
a) Der Versicherungsfall liegt zwar nach Beginn des Versicherungsschutzes. Diesem ging aber voraus, dass Sie vor
Versicherungsbeginn
- einen Antrag bei einer Behdrde gestellt haben (Beispiele: Wiedererteilung der Fahrerlaubnis)
- einen Antrag auf Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag gestellt haben (Beispiele: Anspruch auf BU-
Rente, Unfall-Invaliditatsleistung)
Zu lhren Gunsten bleiben Antrage unbericksichtigt, die langer als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschutzes
gestellt wurden.
b) Sie haben vor Beginn des Versicherungsschutzes einen Darlehens- oder Versicherungsvertrag geschlossen und
Uben ein Widerrufs- oder Widerspruchsrecht aus mit der Begriindung, bei Abschluss des Darlehens- oder Versi-
cherungsvertrags tber das Widerrufs- oder Widerspruchsrecht gar nicht oder nur unzureichend aufgeklart bzw.
belehrt worden zu sein. Dies gilt auch dann, wenn Widerruf oder Widerspruch nach Abschluss des Rechtsschutz-
vertrags erfolgen.
c) Sie melden uns einen Versicherungsfall, sind aber mit dem betroffenen Risiko zu diesem Zeitpunkt ldnger als drei
Jahre nicht mehr bei uns versichert.
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§4a
U

§5
(1)

d) Im Steuer-Rechtsschutz nach §2e) liegen die tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die Festset-
zung lhrer Abgaben (zum Beispiel: Steuern, Gebiihren) vor Vertragsbeginn.

Versichererwechsel

Damit Sie bei einem Versichererwechsel moglichst keine Nachteile haben, besteht uns gegentiber Anspruch auf Versi-

cherungsschutz in folgenden Féllen (dies gilt abweichend von § 4 Absatz 4:

- Der Versicherungsfall ist in unserer Vertragslaufzeit eingetreten. Der Versicherungsschutz gilt auch dann, wenn ein
Fall des §4 Absatz 4 a) vorliegt.

- Der Versicherungsfall liegt zwar in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers, der Anspruch wird aber erstmals spater
als drei Jahre nach Beendigung der Vorversicherung geltend gemacht. Die Meldung beim Vorversicherer darf nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig versaumt worden sein. (,grob fahrldssig” bedeutet: Jemand verletzt die im Verkehr erfor-
derliche Sorgfalt in ungewshnlich hohem MafSe.)

- Der Versicherungsfall im Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten (Beispiel: Steuerbescheid) féllt in unsere Vertragslauf-
zeit, die Grundlagen fir lhre Steuer- oder Abgabenfestsetzung sind aber in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers
eingetreten. (Beispiel: Sie erhalten in unserer Vertragslaufzeit einen Steuerbescheid, der ein Steuerjahr in der Ver-
tragszeit des Vorversicherers betrifft.)

- Der Vorversicherer und wir haben unterschiedliche Regelungen zur Bestimmung des Versicherungsfalls: Der Versi-
cherungsfall ist nach den Bedingungen des Vorversicherers nach Beendigung seines Vertrages eingetreten. Nach un-
seren Bedingungen ist der Versicherungsfall in der Vertragslaufzeit des Vorversicherers eingetreten.

Voraussetzung fir Versicherungsschutz ist in allen eben genannten Fallen, dass

- Sie bei lhrer vorherigen Versicherung gegen dieses Risiko versichert waren und

- der Wechsel zu uns lickenlos erfolgt ist.

In diesen Fallen geben wir Versicherungsschutz in genau dem Umfang, den Sie bei lhrem bisherigen Versicherer versi-

chert hatten, héchstens jedoch im Umfang unseres Vertrags.

Endet die bisherige Versicherung fiir das beantragte Risiko um 24.00 Uhr des Vortags, so beginnt der Versicherungs-
schutz bei uns bereits um 0.00 Uhr des Tages, an dem Versicherungsschutz beantragt wird.

Leistungsumfang

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen, damit Sie Ihre Interessen im nachfolgend erldauterten Umfang wahr-
nehmen konnen:
a) BeiEintritt des Versicherungsfalls im Inland Gbernehmen wir folgende Kosten:
Die Verglitung eines Rechtsanwalts, der [hre Interessen vertritt (Wenn Sie mehr als einen Rechtsanwalt beauftragen,
tragen wir die dadurch entstehenden Mehrkosten nicht. Auch Mehrkosten aufgrund eines Anwaltswechsels tragen wir
nicht.)
Wir erstatten maximal die gesetzliche Vergiitung eines Rechtsanwalts, der am Ort des zustandigen Gerichts an-
sdssigist oder wadre. Die gesetzliche Vergltung richtet sich nach dem Rechtsanwaltsvergitungsgesetz.
Wir Ubernehmen auch die Reisekosten und Abwesenheitsgelder fir einen Besuch des fiir Sie tatigen Rechtsan-
walts bei lhnen bis zu einer Entfernung von 100 Kilometern, wenn der Besuch aufgrund besonderer Situationen er-
forderlich ist (Mobiler Anwalt: zum Beispiel bei Krankheit, Unfall, Unabkémmlichkeit in der Firma) Die Reisekosten und
Abwesenheitsgelder erstatten wir bis zur Hohe der Satze, die fir Geschaftsreisen deutscher Rechtsanwalte gelten.
Wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt?
Dann Ubernehmen wir weitere anwaltliche Kosten, und zwar bis zur Hohe der gesetzlichen Vergltung eines
Rechtsanwalts, der nur den Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustandigen Gerichts fihrt (sogenannter
Verkehrsanwalt). Alternativ ibernehmen wir in gleicher Hohe Reisekosten und Abwesenheitsgelder des fiir Sie ta-
tigen Rechtsanwalts.
Dies gilt nur fur die erste Instanz.
Ausnahme: Im Straf- und Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz tragen wir diese weiteren Kosten nicht.

Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungsfall
Kosten von bis zu 250 Euro:

- lhr Anwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- er gibt lhnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fir Sie ein Gutachten.

b) Beieinem Versicherungsfall im Ausland tragen wir die Kosten fiir einen Rechtsanwalt, der fir Sie am zustandigen
Gerichtim Ausland tatig wird. Dies kann sein entweder
- einam Ort des zustandigen Gerichts ansdssiger auslandischer Rechtsanwalt oder
- ein Rechtsanwalt in Deutschland.
Den Rechtsanwalt in Deutschland vergiten wir so, als ware der Rechtsstreit am Ort seines Anwaltsbiros in
Deutschland. Diese Verglitung ist begrenzt auf die gesetzliche Vergltung.
Ist ein auslandischer Rechtsanwalt fur Sie tatig und wohnen Sie mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom zustandigen
Gericht (im Ausland) entfernt? Dann ibernehmen wir zusétzlich die Kosten eines Rechtsanwalts an lhrem Wohn-
ort. Diesen Rechtsanwalt bezahlen wir dann bis zur Hohe der gesetzlichen Verglitung eines Rechtsanwalts, der den
Schriftverkehr mit dem Anwalt am Ort des zustdndigen Gerichts fuhrt (sogenannter Verkehrsanwalt).
Dies gilt nur fur die erste Instanz.
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Wenn sich die Tatigkeit des Anwalts auf die folgenden Leistungen beschrankt, dann tragen wir je Versicherungsfall
Kosten von bis zu 250 Euro:

- lhr Anwalt erteilt lhnen einen miindlichen oder schriftlichen Rat,

- ergibt lhnen eine Auskunft oder

- ererarbeitet fiir Sie ein Gutachten.

Haben Sie einen Versicherungsfall, der aufgrund eines Verkehrsunfalls im europdischen Ausland eingetreten ist,
und haben Sie daraus Anspriche?

Dann muss zundachst eine Regulierung mit dem Schadenregulierungsbeauftragten bzw. mit der Entschadigungs-
stelle im Inland erfolgen. Erst wenn diese Regulierung erfolglos geblieben ist, tragen wir auch Kosten fiir eine
Rechtsverfolgung im Ausland. Die zusatzlichen Kosten der Regulierung im Inland tibernehmen wir im Rahmen der
gesetzlichen Gebiihren, und zwar bis zur Hohe einer 1,5-fachen Geblhr nach §13 Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz
(RVG) fuir dessen gesamte Tatigkeit.

Bei Eintritt eines Versicherungsfalls im ortlichen Geltungsbereich des § 6 Absatz 2 tragen wir abweichend von (1) b)
Absatz 1die Verglitung eines fur Sie tatigen auslandischen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen Gebuhren,
die bei der Wahrnehmung der rechtlichen Interessen in Deutschland durch einen Rechtsanwalt angefallen wéren.
Dabei legen wir das deutsche Gebuhrenrecht und die hier Ublichen Gegenstands- und Streitwerte zugrunde.

Wir tragen

- die Gerichtskosten einschlieRlich der Entschadigung fiir Zeugen und Sachverstéandige, die vom Gericht herange-
zogen werden,

- die Kosten des Gerichtsvollziehers.

Wir Gbernehmen die Gebuihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens. Und zwar bis zur Hohe der Gebuhren,
die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen Gerichts erster Instanz entstiinden.
Versicherungsschutz fir Mediation besteht nur nach § 5 a) im Inland.

Wir Ubernehmen die Verfahrenskosten vor Verwaltungsbehérden, die Ihnen von der Behérde in Rechnung gestellt
werden.

Wir ibernehmen lhre Kosten fiir einen Sachverstandigen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind: Der Sach-

verstandige

- verfugt Uber die erforderliche technische Sachkunde. Als technisch sachkundig gelten Sachverstandige, die von
einer staatlichen oder staatlich anerkannten Stelle bestellt oder von einer nach den jeweils giiltigen DIN/ISO-
Normen akkreditierten Stelle zertifiziert worden sind.

- und wurde lhnen durch uns vermittelt.

Die Kostentibernahme gilt fuir folgende Falle:

- in Féllen der Verteidigung in einem verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrigkeitenverfahren.

- wenn Sie lhre rechtlichen Interessen aus Kauf- und Reparaturvertragen von Kraftfahrzeugen und Anhangern
wahrnehmen.

entfallt

Wir tragen die Ubliche Vergiitung eines im Ausland ansadssigen Sachverstandigen. Dies tun wir, wenn Sie Ersatzan-
spriiche wegen der im Ausland eingetretenen Beschadigung eines Kraftfahrzeugs oder eines Anhangers geltend
machen wollen.

Wir tragen lhre Kosten fir eine Reise zum Gericht, wenn

- Sie dort als Beschuldigter oder Prozesspartei erscheinen missen und

. Sie Rechtsnachteile nur durch Ihr personliches Erscheinen vermeiden kdnnen.

Die Reisekosten zu einem inldndischen Gericht Gbernehmen wir jedoch nur, wenn Sie - Giber die vorgenannten Vor-
aussetzungen hinaus - mehr als 100 Kilometer Luftlinie vom Gerichtsort entfernt wohnen.

Wir Ubernehmen die tatsachlich entstehenden Kosten bis zur Hohe der fir Geschéftsreisen von deutschen
Rechtsanwalten geltenden Sdtze. Wenn Sie diese Kosten in fremder Wahrung bezahlt haben, erstatten wir Ihnen
diese in Euro.

Wir tbernehmen die Anwalts- und Gerichtskosten Ihres Prozessgegners, wenn Sie zur Erstattung dieser Verfah-
renskosten aufgrund gerichtlicher Festsetzung verpflichtet sind.

Wir erstatten die von uns zu tragenden Kosten, wenn Sie nachweisen, dass Sie
- zuderen Zahlung verpflichtet sind oder

diese Kosten bereits gezahlt haben.

Bei fremder Wahrung erstatten wir Ihnen diese in Euro und benutzen als Abrechnungsgrundlage den Wechselkurs des
Tages, an dem Sie die Kosten vorgestreckt haben.

Wir konnen folgende Kosten nicht erstatten:

a)

Kosten, die Sie Gbernommen haben, ohne rechtlich dazu verpflichtet zu sein;
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Kosten,

aa) die bei einer gltlichen Einigung entstanden sind und die nicht dem Verhaltnis des von Ihnen angestrebten Er-
gebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen. (Beispiel: Sie verlangen auf Grund eines Verkehrsunfalles Schaden-
ersatz in Hohe von 10.000 Euro. In einem Vergleich mit dem Gegner erlangen Sie einen Betrag von 8.000 Euro = 80
Prozent des angestrebten Ergebnisses. In diesem Fall iibernehmen wir 20 Prozent der entstandenen Kosten - ndmlich
fiir den Teil, den Sie nicht durchsetzen konnten.)
Dies bezieht sich auf die gesamten Kosten der Streitigkeit.
Ausnahme: Es ist gesetzlich eine andere Kostenregelung vorgeschrieben;

bb) die daraufentfallen, dass Sieim Rahmen einer giitlichen Einigung unstrittige Anspriiche einbezogen haben;

c) Von den von uns zu tragenden Kosten ziehen wir die vereinbarte Selbstbeteiligung je Versicherungsfall ab. Diese
vermindert sich von 150 Euro auf O Euro, wenn ein von der ARAG vermittelter Rechtsanwalt aus dem bundeswei-
ten Partnernetzwerk von Rechtsanwalten ausgewahlt wird.

Ausnahme:
Hangen mehrere Versicherungsfalle zeitlich und urséchlich zusammen, ziehen wir zu lhren Gunsten die Selbstbe-
teiligung nur einmal ab.

d) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstreckungsmafnahme (zum Beispiel: Kosten eines
Gerichtsvollziehers) je Vollstreckungstitel entstehen;

e) Kosten von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, die spater als funf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels
eingeleitet werden (,Vollstreckungstitel” sind unter anderem Vollstreckungsbescheid und Urteil);

f)  Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art, bei denen vom Gericht eine Geldstrafe oder GeldbufRe unter
250 Euro verhangt wurde;

g) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn der Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht be-
stinde;

h) Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeckten Teil entfallen. Treffen Anspriche zusammen, fir die
teils Versicherungsschutz besteht, teils nicht, tragen wir nur den Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhltnis
des Wertes des gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In den Fallen des §2 i) und j) sowie n)
Absatze 1) bis 3) richtet sich der von uns zu tragende Kostenanteil nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen
Vorwirfe im Gesamtzusammenhang;

i) die Umsatzsteuer, soweit Sie zum Vorsteuerabzug berechtigt sind.

(4) Wir zahlen in jedem Versicherungsfall hochstens die in unserem Vertrag vereinbarte Versicherungssumme.

Zahlungen fur Sie selbst und fur mitversicherte Personen in demselben Versicherungsfall rechnen wir zusammen. Dies
gilt auch fir Zahlungen aufgrund mehrerer Versicherungsfalle, die zeitlich und ursachlich zusammenhangen.

(5) Treuebonus bei Schadenfreiheit
Haben Sie - abgesehen von ARAG JuraTel® - Ihren Rechtsschutzvertrag seit mindestens funf Jahren nicht in Anspruch
genommen, (bernehmen wir anteilig die Kosten fir Ihren nachsten Versicherungsfall auch dann, wenn dieser sonst -
beispielsweise aufgrund eines Ausschlusses oder einer vereinbarten Selbstbeteiligung - nicht versichert ware, bis zu
500 Euro.

(6) Wir sorgen

a)

b)

fur die Ubersetzung der Unterlagen, wenn dies notwendig ist, um lhre rechtlichen Interessen im Ausland wahrzu-
nehmen. Wir ibernehmen dabei auch die Kosten, die fiir die Ubersetzung anfallen;

fur die Zahlung einer Kaution, wenn nétig, um Sie vortibergehend von Strafverfolgungsmalinahmen zu verscho-
nen. Dies geschieht in Form eines zinslosen Darlehens bis zu der in unserem Vertrag vereinbarten Hohe;

fur die Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers, wenn Sie, Ihr mitversicherter Lebenspartner oder lhre mit-
versicherten Kinder im Ausland verhaftet oder mit Haft bedroht werden, und tragen auch die hierfir anfallenden
Kosten. AulRerdem benachrichtigen wir in diesen Fallen von Ihnen benannte Personen und bei Bedarf diplomati-
sche Vertretungen;

auflhren Wunsch fiir die Aufbewahrung von Kopien wichtiger privater Unterlagen und privater Dokumente, um im
Notfall schnell Ersatz beschaffen zu kdnnen. Voraussetzung ist, dass Sie uns die Kopien rechtzeitig, das heifst min-
destens 14 Tage vor der Reise, zusenden.

Verlieren Sie, Ihr mitversicherter Lebenspartner oder Ihre mitversicherten Kinder auf einer Reise im Ausland ein
fur die Reise bendtigtes privates Dokument, benennen wir bei Bedarf diplomatische Vertretungen. und tberneh-
men die Dort anfallende Gebuhren fiir die Erstellung von Ersatzdokumenten tibernehmen wir;

(Reise ist jede mehrtdgige Abwesenheit vom stdndigen Wohnsitz bis zu einer Hochstdauer von einem Jahr.)

(7) Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten

a)
b)

im Steuer-Rechtsschutz (siehe § 2 ) auch fuir Angehdrige der steuerberatenden Berufe (Beispiel: Steuerberater);
im Ausland auch fir dort ansassige rechts- und sachkundige Bevollméchtigte.
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§5a AuRergerichtliches Mediationsverfahren
Um Ihnen in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten eine einvernehmliche Konfliktbeilegung zu ermaglichen, tragen wir
in Deutschland fir den von uns vorgeschlagenen Mediator die Kosten bis zu 3.000 Euro je Mediation, fur alle in einem
Kalenderjahr eingeleiteten Mediationen jedoch nicht mehr als 6.000 Euro. (Mediation ist ein vertrauliches und struktu-
riertes Verfahren, bei dem Parteien mithilfe eines Mediators freiwillig und eigenverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung
ihres Konflikts anstreben.)
Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Personen beteiligt, Gbernehmen wir anteilig die Kosten fur Sie
und die versicherten Personen.
Fir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.
Die Risikoausschlisse nach § 3 kommen nicht zur Anwendung.
Es gilt keine Wartezeit.
Eine vereinbarte Selbstbeteiligung ziehen wir in diesen Fallen nicht ab.

§6 In welchen Landern sind Sie versichert?
Hier gilt Ihr Versicherungsschutz:

m Ihr Versicherungsschutz gilt, wenn ein Gericht oder eine Behdrde in folgenden Gebieten gesetzlich zustdndig ist oder
wdre und Sie lhre Rechtsinteressen dort verfolgen:
- in Europa
. inden Anliegerstaaten des Mittelmeers
- aufden Kanarischen Inseln
- aufMadeira
- aufden Azoren
- Ausnahme: Im Steuer-, Sozial- und Opfer-Rechtsschutz besteht Versicherungsschutz ausschlieBlich bei Zustandig-

keit eines deutschen Gerichts (siehe § 2 €), f) und n)).

) Fur die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen aulderhalb des Geltungsbereichs nach Absatz 1 tragen wir die Kos-
ten bis zu den im Versicherungsschein genannten Hochstbetragen in folgenden Fallen:
a) Der Versicherungsfall tritt wahrend eines bis zu einem Jahr dauernden Aufenthalts ein.
b) Esbesteht Streit aus einem privaten Vertrag, der tiber das Internet abgeschlossen wurde.
c) DerVersicherungsschutz darf nicht auf deutsche Gerichte beschrénkt sein (siehe Ausnahme zu Absatz 1).

2 Versicherungsverhaltnis

§7 Beginn des Versicherungsschutzes
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt (Ausnahme: es besteht Ver-
sicherungsschutz im Rahmen der Rickwartsversicherung gemafé §4 Abs. 2). Voraussetzung fur den Versicherungs-
schutz ist, dass Sie den ersten oder den einmaligen Beitrag unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des
Versicherungsscheins zahlen (siehe § 9 B).

§8 Dauer und Ende des Vertrags

Q) Vertragsdauer
Der Vertragist fur die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

) Stillschweigende Verlangerung und Kiindigung
Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein weiteres Jahr, wenn der
Vertrag nicht gekindigt wird. Kiindigen kénnen sowohl Sie als auch wir. Die Kiindigung muss Ihnen oder uns spates-
tens drei Monate vor dem Ablauf der Vertragszeit zugehen.

(3) Vertragsbeendigung
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum vorgesehenen Zeitpunkt, ohne dass es einer
Kundigung bedarf.
Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kénnen Sie den Vertrag schon zum Ablauf des dritten Jahres oder je-
des darauffolgenden Jahres kiindigen. Thre Kiindigung muss uns spétestens drei Monate vor Ablauf des jeweiligen Jah-
res zugehen.
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§9 Wann und wie miissen Sie lhren Beitrag zahlen?

A. Beitrag und Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthdlt die Versicherungsteuer, die Sie in der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe
entrichten mussen.

B. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster Beitrag

m Falligkeit der Zahlung
Wenn Sie den Versicherungsschein von uns erhalten, missen Sie den ersten Beitrag unverziiglich nach Ablauf von zwei
Wochen bezahlen. (,Unverziglich” heif3t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Z6gern bzw. so schnell wie eben
maglich”)

) Spdterer Beginn des Versicherungsschutzes
Wenn Sie den ersten Beitrag zu einem spdteren Zeitpunkt bezahlen, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
spateren Zeitpunkt. Auf diese Folge einer verspateten Zahlung missen wir Sie allerdings aufmerksam gemacht haben,
und zwar in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) oder durch einen auffallenden Hinweis im Versicherungsschein.
Wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben, beginnt der Versicherungsschutz
zum vereinbarten Zeitpunkt.

(3) Rucktritt
Wenn Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig bezahlen, kdnnen wir vom Vertrag zuricktreten, solange der Beitrag
nicht bezahlt ist. Wir kdnnen nicht zurlcktreten, wenn Sie nachweisen, dass Sie die verspatete Zahlung nicht verschul-

det haben.
C. Zahlung und Folgen verspéteter Zahlung/Folgebeitrag
m Falligkeit

Die Folgebeitrage werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fillig.

(@) Verzug
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, geraten Sie in Verzug, auch ohne dass Sie eine Mahnung von
uns erhalten haben. Wir sind dann berechtigt, Ersatz fir den Schaden zu verlangen, der uns durch den Verzug entstan-
den ist (siehe Absatz 3).
Sie geraten nicht in Verzug, wenn Sie die verspdtete Zahlung nicht verschuldet haben.

(3) Zahlungsaufforderung
Wenn Sie einen Folgebeitrag nicht rechtzeitig bezahlen, konnen wir lhnen eine Zahlungsfrist einrdumen. Das geschieht in
Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) und auf Ihre Kosten. Diese Zahlungsfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.
Unsere Zahlungsaufforderung ist nur wirksam, wenn sie folgende Informationen enthalt:
- Die ausstehenden Betrage, die Zinsen und die Kosten missen im Einzelnen beziffert sein und
- die Rechtsfolgen missen angegeben sein, die nach Absatz 4) mit der Fristiberschreitung verbunden sind.

(4) Verlust des Versicherungsschutzes
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, haben Sie ab diesem Zeitpunkt bis zur Zah-
lung keinen Versicherungsschutz. Allerdings missen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den
Verlust des Versicherungsschutzes hingewiesen haben.

(5) Kiindigung des Versicherungsvertrags
Wenn Sie nach Ablauf der Zahlungsfrist immer noch nicht bezahlt haben, kénnen wir den Vertrag kiindigen, ohne eine
Frist einzuhalten. Allerdings mussen wir Sie bei unserer Zahlungsaufforderung nach Absatz 3) auf den Verlust des Ver-
sicherungsschutzes hingewiesen haben.
Wenn wir lhren Vertrag gekiindigt haben und Sie danach innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag bezahlen,
besteht der Vertrag fort. Dann aber haben Sie fir Versicherungsfille, die zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und
Ihrer Zahlung eingetreten sind, keinen Versicherungsschutz.

D. Rechtzeitige Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

m Rechtzeitige Zahlung
Wenn wir die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart haben, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn
- der Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen werden kann und
- Sieder Einziehung nicht widersprechen.

Was geschieht, wenn der fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden nicht eingezogen werden kann? In diesem Fall ist die Zah-
lung auch dann noch rechtzeitig, wenn Sie nach einer Aufforderung in Textform (Beispiel: Brief oder E-Mail) unverziglich
zahlen. (,Unverziglich” heif3t nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Zogern bzw. so schnell wie eben maglich”)
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Beendigung des Lastschriftverfahrens

Wenn Sie dafiir verantwortlich sind, dass der fallige Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind wir berechtigt, kiinftig
eine andere Zahlungsweise zu verlangen. Sie missen allerdings erst dann zahlen, wenn wir Sie hierzu in Textform (Bei-
spiel: Brief oder E-Mail) aufgefordert haben.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig, wenn Sie mit der
Zahlung einer Rate im Verzug sind. Ferner konnen wir fir die Zukunft jahrliche Beitragszahlung im Voraus verlangen.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

In diesem Fall haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum des Versicherungsschutzes ent-
spricht. Das gilt, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist.

Beitragsanpassung

Um die dauernde Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus den Rechtsschutzvertrdgen und eine risikoaddquate Tarifie-
rung sicherzustellen, Uberprifen wir mindestens alle drei Jahre, ob die der Tarifierung zugrunde liegenden Beitrage
beibehalten werden kénnen oder ob die Notwendigkeit einer Anpassung (Erhchung oder Absenkung) besteht.

Durch die fir die Anpassung mafigebende neue Kalkulation wird fiir gleichartige Produkte und Kundensegmente er-
mittelt, ob sich die bisherige Bedarfspramie aufgrund der seit ihrer Festsetzung eingetretenen und zu erwartenden
Schaden- und Kostenentwicklung verandert hat. Unter Schadenentwicklung fallen vergangene und zukunftig zu erwar-
tende Schadenaufwendungen sowie interne und externe Schadenregulierungskosten. Unter Kostenentwicklung fallen
vergangene und zukinftig zu erwartende Sach-, Personal-, Rickversicherungs- und Kapitalkosten.

Ein Aktuar stellt sicher, dass die Kalkulation nach aktuariellen Grundsatzen erfolgt.

Ergibt die Uberpriifung hhere als die bisherigen Bedarfspramien, so sind wir berechtigt, die Folgebeitrige ab der
nachsten Hauptfalligkeit im entsprechenden Verhiltnis anzuheben. Sind die neuen Beitrage niedriger als die bishe-
rigen, so sind wir verpflichtet, die Folgebeitrage ab der nachsten Hauptfalligkeit im entsprechenden Verhaltnis ab-
zusenken.

Eine Beitragserhohung/-ermalfdigung unterbleibt, wenn die Beitragsanpassung zu einer Erhchung/Ermaliigung der je-
weiligen Bedarfspramien um weniger als 3 % fuhrt. Die Beitragserhohung ist durch den Beitrag flr einen vergleichba-
ren Rechtsschutz (gleiche Tarifmerkmale, gleiche Kundensegmente, gleicher Deckungsumfang) im Neugeschift be-
grenzt.

Der Versicherungsnehmer kann den Rechtsschutzvertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung der
ARAG mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt kindigen, in dem die Beitragserhthung wirksam
werden sollte.

Die ARAG hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Ktindigungsrecht hinzuweisen. Die Mitteilung muss
dem Versicherungsnehmer spdtestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der Beitragserhthung zugehen.

Eine Erhdhung der Versicherungsteuer begrindet kein Kiindigungsrecht.

Anderung wesentlicher Umstinde der Beitragsfestsetzung

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen hdheren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, konnen wir von da ab diesen hoheren Beitrag verlangen. Denn damit sichern wir eine hohere Gefahr ab.
(Beispiel: Sie haben ein Auto bei uns versichert und schaffen sich jetzt zusdtzlich ein Motorrad an.)

Wenn wir diese hthere Gefahr auch gegen einen hoheren Beitrag nicht versichern konnen, missen wir die Absicherung
gegen diese Gefahr ausschliefen.

In folgenden Féllen kénnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen:

« lhr Beitrag erhoht sich um mehrals 10 Prozent.

- Wir lehnen die Absicherung der hcheren Gefahr ab.

In diesen Fallen konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem lhnen unsere Mitteilung zugegangen ist, oh-
ne eine Frist kiindigen. In unserer Mitteilung mussen wir Sie auf Ihr Kiindigungsrecht hinweisen.

Nachdem wir von der Erhchung der Gefahr Kenntnis erhalten haben, missen wir unser Recht auf Beitragsanderung
innerhalb eines Monats austben.

Wenn nach Vertragsabschluss ein Umstand eintritt, der einen niedrigeren als den vereinbarten Versicherungsbeitrag
rechtfertigt, knnen wir von da ab nur noch diesen niedrigeren Beitrag verlangen. Sie missen uns diesen Umstand in-
nerhalb von zwei Monaten anzeigen. Wenn Sie uns nach Ablauf von zwei Monaten informieren, wird lhr Versicherungs-
beitrag erst zu dem Zeitpunkt herabgesetzt, zu dem Sie uns informiert haben.

Wenn wir Sie auffordern, uns die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen, missen Sie uns diese
innerhalb eines Monats zuschicken. (Beispiele fiir erforderliche Angaben: Zahl der zugelassen Fahrzeuge, Zahl der Ar-
beitnehmer, Mieteinnahmen bei vermieteten Objekten. Hinweise zu beitragsrelevanten BezugsgrélSen, die fir Sie
malsgebend sind, finden Sie in Ihrem Versicherungsantrag.)
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(1)

§13
(1)

§14
(M

§15
(1)

In folgenden Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz:

- Sie machen innerhalb der Frist vorsatzlich falsche Angaben.

- Sie unterlassen vorsatzlich erforderliche Angaben.

- Der Versicherungsfall tritt spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, zu dem Sie uns Uber die Gefahrerhéhung
hatten informieren missen. Ihr Versicherungsschutz entfallt nicht, wenn uns die zur Beitragsberechnung erforderli-
chen Angaben bereits bekannt waren.

Wenn Sie grob fahrldssig Angaben verschwiegen oder unrichtige Angaben gemacht haben, kénnen wir den Umfang

unserer Leistungen kirzen, und zwar in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis.

Sie missen nachweisen, dass Sie nicht grob fahrldssig gehandelt haben. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten": Jemand

verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem Ma(f3e.)

Ausnahme: In folgenden Fallen haben Sie trotzdem Versicherungsschutz:

- Sie weisen uns nach, dass die Veranderung weder den Eintritt des Versicherungsfalls beeinflusst noch den Umfang
unserer Leistung erhoht hat.

- Die Frist fir unsere Kiindigung ist abgelaufen und wir haben nicht gekindigt.

Die soeben beschriebenen Regelungen werden nicht angewandt, wenn

- die Veranderung so unerheblich ist, dass sie nicht zu einer Erhchung der Beitrage fihren wiirde oder

- ersichtlich ist, dass diese Verdnderung mitversichert sein soll.

Wegfall des versicherten Interesses

Ist der Versicherungsschutz nicht mehr notig, weil sich die duferen Umstdnde gedndert haben? Dann gilt Folgendes
(sofern nichts anderes vereinbart ist):

Der Vertrag endet, sobald wir erfahren haben, dass sich die duféeren Umstande gedndert haben.

Beitrdge stehen uns nur anteilig bis zu diesem Zeitpunkt zu.

Der Versicherungsschutz besteht tber Ihren Tod hinaus bis zum Ende der Versicherungsperiode. Dies gilt, wenn der
Beitrag am Todestag gezahlt war und die Versicherung nicht aus sonstigen Griinden beendet ist. Wenn der nachste fal-
lige Beitrag bezahlt wird, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fir den gezahlt wurde, wird anstelle des Verstorbenen Versicherungsneh-
mer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem Todestag verlangen, dass der Versicherungsvertrag vom Todestag an
beendet wird.

Kiindigung nach Versicherungsfall

Wenn wir Ihren Versicherungsschutz ablehnen, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind, kénnen Sie den Vertrag vorzeitig
kindigen. Die Kiindigung muss uns innerhalb eines Monats zugehen, nachdem Sie unsere Ablehnung erhalten haben.

Sind mindestens drei Versicherungsfalle innerhalb von zwdlf Monaten eingetreten und besteht fur diese Versiche-
rungsschutz? In diesem Fall konnen sowohl Sie als auch wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Ein solches Kiindigungs-
recht besteht nicht, wenn es sich um Versicherungsfalle aus den Bereichen ARAG JuraTel®.

Wann missen Sie oder wir kiindigen?

Die Kundigung muss uns bzw. lhnen innerhalb eines Monats zugehen, nachdem wir unsere Leistungspflicht fir den
dritten bzw. letzten Versicherungsfall bestatigt haben. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

Wenn Sie kiindigen, wird lhre Kiindigung wirksam, sobald sie uns zugeht. Sie kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiin-
digung zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird; spatestens jedoch am Ende des Versicherungsjahres.

Unsere Kiindigung wird einen Monat, nachdem Sie sie erhalten haben, wirksam.

Gesetzliche Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich nach den all-
gemeinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs.

Haben wir den Versicherungsschutz abgelehnt, beginnt die Verjahrung des Anspruchs auf Kostentragung mit Schluss des
Kalenderjahres, in dem der Anspruch auf Bestatigung des Versicherungsschutzes nach §17 Absatz 2 entstanden ist.

Wenn Sie einen Anspruch aus lhrem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet haben, ist die Verjahrung ausgesetzt,
und zwar von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem lhnen unsere Entscheidung in Textform zugeht. (Das heifst:
Bei der Berechnung der Verjdhrungsfrist beriicksichtigen wir zu Ihren Gunsten den Zeitraum von der Meldung bis zum Ein-
treffen unserer Entscheidung bei lhnen nicht.)

Rechtsstellung mitversicherter Personen

Versicherungsschutz besteht fur Sie und im jeweils bestimmten Umfang fir die in § 21 oder im Versicherungsschein
genannten sonstigen Personen. Versicherungsschutz besteht auf3erdem fur Anspriiche, die natirlichen Personen kraft
Gesetzes dann zustehen, wenn Sie oder eine mitversicherte Person verletzt oder getttet wurden.

(Beispiel: Wenn Sie bei einem Verkehrsunfall schwer verletzt werden, haben Ihre ndchsten Angehérigen Versicherungsschutz
und kénnen damit Unterhaltsanspriiche gegen den Unfallgegner geltend machen.)
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(Eine ,natiirliche Person” ist ein Mensch im Gegensatz zur ,juristischen Person”, das ist zum Beispiel eine GmbH, eine AG oder
ein Verein.)

Alle Bestimmungen aus diesem Rechtsschutzvertrag gelten auch fur diese mitversicherten Personen.

Wenn eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt, konnen Sie dem widersprechen.

Ausnahme: Es handelt sich um Ihren ehelichen/eingetragenen Lebenspartner. (Warum kénnen Sie widersprechen, wenn
eine mitversicherte Person Versicherungsschutz verlangt? Sie sind unser Versicherungsnehmer und kénnen zum Beispiel be-
stimmen, ob wir Kosten fiir mitversicherte Personen bezahlen sollen.)

Ist ein Versicherter durch eine Straftat nach § 2 n) Absatz 1 getGtet worden, besteht Versicherungsschutz ausschlieflich
fur dessen Ehegatten oder eine andere Person aus dem Kreis seiner Kinder, Eltern und Geschwister fiir die rechtliche
Interessenwahrnehmung eines Rechtsanwalts als Nebenkldgervertreter, wenn diese Person insoweit als Nebenkldger
vor einem deutschen Strafgericht zugelassen werden kann.

Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendanderung

Richten Sie bitte alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen an unsere Hauptverwaltung oder an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtragen als zustdndig bezeichnete Geschéftsstelle. Sie sollten auch dann in Text-
form erfolgen, wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versicherungsvertrag vorgesehen ist.

Wenn Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitteilen, gentigt fir eine Willenserklarung, die wir lhnen gegeniiber
abzugeben haben, die Absendung eines eingeschriebenen Briefs an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei

Tage nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall, dass Sie Ihren Namen andern.

Haben Sie die Versicherung fiir Ihren Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen des Absatzes 2 entsprechende Anwendung.

Versicherungsfall

Verhalten im Versicherungsfall/Erfiillung von Obliegenheiten

Obliegenheiten bezeichnen samtliche Verhaltensregeln, die Sie und die versicherten Personen beachten mussen, um
den Anspruch auf Versicherungsschutz zu erhalten.

Was missen Sie tun, wenn ein Versicherungsfall eintritt und Sie Versicherungsschutz brauchen?
a) Sie mussen uns den Versicherungsfall unverziglich mitteilen, gegebenenfalls auch telefonisch. (,Unverziiglich
heifSt nicht unbedingt ,sofort”, sondern ,ohne schuldhaftes Z6gern bzw. so schnell wie eben méglich”)

4

b) Sie missen uns
- vollstdndig und wahrheitsgemalf Gber samtliche Umstédnde des Versicherungsfalls unterrichten,
- alle Beweismittel angeben und
- uns Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung stellen.

c) Kosten verursachende MalRnahmen mussen Sie mit uns abstimmen, soweit dies fur Sie zumutbar ist (Beispiele: die
Beauftragung eines Rechtsanwalts, Erhebung einer Klage oder Einlegung eines Rechtsmittels).

Wir bestatigen hnen den Umfang des Versicherungsschutzes, der fiir den konkreten Versicherungsfall besteht.
Ergreifen Sie jedoch MaRnahmen zur Durchsetzung lhrer rechtlichen Interessen,

- bevor wir den Umfang des Versicherungsschutzes bestatigt haben und

- entstehen durch solche Malinahmen Kosten?

Dann tragen wir nur die Kosten, die wir bei einer Versicherungsschutzbestatigung vor Einleitung dieser Malinahmen zu
tragen gehabt hatten.

Den Rechtsanwalt konnen Sie auswahlen.

Wir wahlen den Rechtsanwalt aus,

- wenn Sie das verlangen oder

- wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die umgehende Beauftragung eines Rechtsanwalts notwendig er-
scheint.

Wenn wir den Rechtsanwalt auswahlen, beauftragen wir ihn in lhrem Namen. Fir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind

wir nicht verantwortlich.

Sie missen nach der Beauftragung des Rechtsanwalts Folgendes tun:

- lhren Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemal’ unterrichten,

« ihm die Beweismittel angeben,

- ihm die moglichen Auskinfte erteilen,

- die notwendigen Unterlagen beschaffen und

- uns auf Verlangen Auskunft Gber den Stand Ihrer Angelegenheit geben.
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§18

§19

§20
(1)

Wenn Sie eine der in Absatz 1 und Absatz 4 genannten Obliegenheiten vorsétzlich verletzen, verlieren Sie Ihren Versi-
cherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung zu klrzen, und zwar in ei-
nem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis. (Beispiel fiir ,grob fahrldssiges Verhalten": Jemand ver-
letzt die erforderliche Sorgfalt in ungewéhnlich hohem MafSe.)

Wenn Sie eine Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit nach Eintritt des Versicherungsfalls verletzen, kann auch dies
zum vollstandigen oder teilweisen Wegfall des Versicherungsschutzes fihren. Dies setzt jedoch voraus, dass wir Sie
vorher durch gesonderte Mitteilung in Textform (zum Beispiel: Brief oder E-Mail) Gber diese Pflichten informiert haben.
Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlassig verletzt
haben.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgendem Fall bestehen:

Sie weisen nach, dass die Obliegenheitsverletzung nicht die Ursache war

- fur den Eintritt des Versicherungsfalls,

- fur die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistung. (Zum Beispiel: Sie haben die Einlegung des Rechtsmittels mit uns
nicht abgestimmt. Bei nachtrdglicher Priifung hdtten wir jedoch auch bei rechtzeitiger Abstimmung Kostenschutz gegeben.)

Der Versicherungsschutz bleibt nicht bestehen, wenn Sie Ihre Obliegenheit arglistig verletzt haben.

entfallt

Ihre Anspriche auf Versicherungsschutzleistungen kénnen Sie nur mit unserem schriftlichen Einverstandnis abtreten.
(,Abtreten” heifst: Sie tbertragen lhre Anspriiche auf Versicherungsleistung, die Sie uns gegeniiber haben, auf Ihren Rechtsan-
walt oder eine andere Person.)

Wenn ein anderer (zum Beispiel: Prozessgegner) Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung erstatten muss, dann geht dieser
Anspruch aufuns tber.

Aber nur dann, wenn wir die Kosten bereits beglichen haben.

Sie missen uns die Unterlagen aushandigen, die wir brauchen, um diesen Anspruch durchzusetzen. Bei der Durchset-
zung des Anspruchs missen Sie auch mitwirken, wenn wir das verlangen.

Wenn Sie diese Pflicht vorsatzlich verletzen und wir deshalb diese Kosten von den anderen nicht erstattet bekommen,
dann mussen wir Uber die geleisteten Kosten hinaus keine weiteren Kosten mehr erstatten.

Wenn Sie grob fahrldssig gehandelt haben, sind wir berechtigt, die Kosten in einem der Schwere Ihres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Sie missen beweisen, dass Sie nicht grob fahrladssig gehandelt haben. (Beispiel
fur,grob fahrldssiges Verhalten": Jemand verletzt die im Verkehr erforderliche Sorgfalt in ungewshnlich hohem MafSe.)

Wenn Ihnen Kosten der Rechtsverfolgung durch einen anderen (zum Beispiel: Prozessgegner) erstattet wurden, die wir
zuvor geleistet haben, missen Sie uns diese zurlckzahlen.

(nicht belegt)

(nicht belegt)

Zustandiges Gericht, anzuwendendes Recht

Klagen gegen uns

Wenn Sie uns verklagen wollen, konnen Sie die Klage an folgenden Orten einreichen:

- Am Sitz des Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fur lhren Vertrag zustandigen Niederlassung oder

- wenn Sie eine natdrliche Person sind, auch am Gericht lhres Wohnsitzes. (Eine ,nattiirliche Person” ist ein Mensch im
Gegensatz zur ,juristischen Person”, das ist zum Beispiel eine GmbH oder eine AG oder ein Verein.) Haben Sie keinen Wohn-
sitz, kdnnen Sie die Klage am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

Besonderheit bei Wirtschaftssanktionen: Sanktionsklausel

Unbeschadet der tbrigen Vertragsbestimmungen besteht kein Versicherungsschutz, wenn und soweit wir aufgrund

der fir uns geltenden gesetzlichen Bestimmungen gehindert sind, Versicherungen bereitzustellen oder Versicherungs-

leistungen zu erbringen. Insbesondere handelt es sich dabei um

« Wirtschaftssanktionen,

+ Handelssanktionen

+ Finanzsanktionen oder

- Embargos der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland.

- Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten Staaten
von Amerika im Hinblick auf den Iran erlassen werden, soweit dem nicht europdische oder deutsche Rechtsvor-
schriften entgegenstehen
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Klagen gegen den Versicherungsnehmer

W

enn wir Sie verklagen mussen, kénnen wir die Klage an folgenden Orten einreichen:

. Wenn Sie eine nattirliche Person sind, am Gericht Ihres Wohnsitzes. Haben Sie keinen Wohnsitz, konnen wir die Kla-

ge am Gericht Ihres gewohnlichen Aufenthalts einreichen.

- Wenn lhr Wohnsitz oder lhr gewohnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, am Sitz

unseres Versicherungsunternehmens oder am Sitz der fiir Ihren Vertrag zustandigen Niederlassung.

- Wenn Sie eine juristische Person sind oder eine offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft

W

burgerlichen Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft, ist das Gericht an Ihrem Sitz oder Ihrer Nie-
derlassung zustdndig.

ohnsitzverlegung ins Ausland

Verlegen Sie nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitglied-
staat der Europaischen Union oder Vertragsstaat des Abkommens ber den Europaischen Wirtschaftsraum ist, oder ist
Ihr Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist der ausschlief3liche Ge-
richtsstand am Sitz unseres Versicherungsunternehmens.

Anzuwendendes Recht
Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

4 Formen des Versicherungsschutzes
§21 Aktiv-Rechtsschutz Verkehr Komfort fiir Privatpersonen
M Sie haben Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen als

- Eigentumer

+ Halter

+ Mieter

+ Leasingnehmer

- Erwerberund

- Fahrer

von Motorfahrzeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhangern wahrnehmen (hierzu gehéren zum Beispiel

auch E-Bikes, Segways, Skateboards mit Elektroantrieb).

#) Versicherungsschutz haben Sie mit Ausnahme des Rechtsschutzes im Vertrags- und Sachenrecht auch bei der Teil-
nahme am offentlichen Verkehr als

a) Fahrgast

b) Fuféganger

c) Radfahrer

d) sonstiger Teilnehmer (zum Beispiel Inline-Skater, Rollschuh- oder Skatebordfahrer, Reiter)

(3) Mitversichert sind

a) Ihr ehelicher, eingetragener oder mit Ihnen in hauslicher Gemeinschaft zusammenlebender sonstiger Lebens-
partner (im Sinne des § 3 Absatz 3 b)), letzterer, soweit er an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet oder im Versiche-
rungsschein genannt ist;

b) lhre minderjahrigen Kinder;

c) lhre unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspartnerschaft (im Sinne des § 3 Absatz 3
b)) lebenden volljahrigen Kinder, Letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erstmals eine auf
Dauer angelegte berufliche Tatigkeit ausiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder eine
selbststandige Tatigkeit aufnehmen;

d) die mit lhnen im gleichen Haushalt (auch in einer Einliegerwohnung in dem von lhnen selbst bewohnten Einfami-
lienhaus) lebenden, mit Ihnen und/oder lhrem mitversicherten Lebenspartner verwandten oder verschwégerten
Personen. Voraussetzung ist, dass jede dieser Personen an lhrem Wohnsitz amtlich gemeldet ist;

e) alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fahrer und berechtigte Insassen der/des bei Vertragsabschluss
oder wéhrend der Vertragsdauer auf den vorgenannten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder
mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen oder von diesen zum vortberge-
henden Gebrauch angemieteten Motorfahrzeuge(s) zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie Anhanger(s). (Be-
rechtigt ist jede Person, die das Kraftfahrzeug mit lhrem Einverstandnis fuhrt oder nutzt.)
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Der Versicherungsschutz umfasst

Schadenersatz-Rechtsschutz (§2a))
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht (§24d))
Steuer-Rechtsschutz (§2¢))
Sozial-Rechtsschutz (§21)
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen (§2g)aa))
Straf-Rechtsschutz (§21)
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz (§2j)
Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten (§2n))
ARAG JuraTel® (Sonderbedingung10)
Rechtsschutz fiir Mediationsverfahren (§54a))
Wenn im Rahmen eines Mediationsverfahrens im Verkehrsbereich

die Einholung eines Sachverstandigengutachtens zweckdienlich erscheint

und sich die Medianten auf einen Sachverstdndigen geeinigt haben,

tibernehmen wir auch dessen tbliche Vergiitung bis 1.000 Euro. Die

Kosten werden auf die Versicherungssumme fir die Mediation angerechnet.
Vorsorge-Rechtsschutz (Klausel 7)
Leistungsupdate-Garantie (Klausel 8)

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn Sie rechtliche Interessen im Zusammenhang mit einer geplanten oder
ausgelibten gewerblichen, freiberuflichen oder sonst selbststandigen Tatigkeit wahrnehmen.

Ausnahme: Abweichend hiervon besteht Versicherungsschutz
a) im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten bei Fahrten mit Motorfahrzeugen, die aus steuerlichen Griinden nicht
zum Betriebs-, sondern zum Privatvermdogen gehoren;

b) fur die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen als Gewerbetreibender, Freiberufler oder sonst Selbststandiger
im Zusammenhang mit einem zum Betriebsvermogen gehdrenden Motorfahrzeug zu Lande. Dies gilt nicht fir die
von lhnen oder lhrer Familie beschéftigten Mitarbeiter. Nicht versichert sind Nutzfahrzeuge tber vier Tonnen
Nutzlast, Omnibusse Uber neun Sitze, Sattelzug- und Zugmaschinen, Anhanger fir Lkw, zulassungspflichtige
selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Mietwagen und Taxen.

Wenn wir einen Versicherungsfall fiir Sie tbernehmen sollen, missen folgende Bedingungen erfiillt sein:

- Der Fahrer muss bei Eintritt des Rechtsschutzfalls die vorgeschriebene Fahrerlaubnis haben.

- Der Fahrer muss berechtigt sein, das Fahrzeug zu fihren.

- Das Fahrzeug muss zugelassen sein oder ein Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) haben.

Was geschieht, wenn gegen diese Bedingungen verstofien wird?

Dann besteht Versicherungsschutz nur fir diejenigen versicherten Personen, die von diesem Verstol3 nichts wussten. Das
heifét, die Personen haben ohne Verschulden oder hochstens leicht fahrlassig gehandelt. Wenn der VerstoR grob fahrlas-
sigwar, sind wir berechtigt, unsere Leistung zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. (Beispiel fir
,grob fahrldssiges Verhalten”: Jemand verletzt die allgemein tbliche Sorgfalt in ungewdéhnlich hohem Mafse.)

Wenn die versicherte Person nachweist, dass ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Fallen bestehen:

Die versicherte Person oder der Fahrer weist nach, dass der Versto(3 nicht ursachlich war fiir
- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfangder von uns zu erbringenden Leistung.

Bei Vertragsabschluss sind alle auf den versicherten Personenkreis zugelassenen, amtlich registrierten oder auf ihre
Namen mit einem Versicherungskennzeichen (sogenanntes Nummernschild) versehenen und zum Privatvermdogen ge-
horenden Motorfahrzeuge zu Lande, zu Wasser oder in der Luft beitragsrelevant.

Ausnahme: Haben Sie ein zum Betriebsvermogen gehdrendes Motorfahrzeug zu Lande, dann ist auch dieses beitrags-
relevant. Dies gilt aber nicht fiir Nutzfahrzeuge tber vier Tonnen Nutzlast, Omnibusse tber neun Sitze, Sattelzug- und
Zugmaschinen, Anhanger fur Lkw, zulassungspflichtige selbstfahrende Sonderfahrzeuge und Arbeitsmaschinen, Miet-
wagen und Taxen.

Sie missen uns die Zulassung oder Registrierung eines Fahrzeugs oder die Erteilung eines Versicherungskennzeichens
innerhalb von zwolf Monaten nach Zugang einer Aufforderung anzeigen und die zur Beitragsberechnung erforderlichen
Angaben machen.

Was geschieht, wenn gegen diese Verpflichtungen verstofRen wird?

Dann haben Sie Versicherungsschutz nur, wenn Sie die Anzeige- und Bezeichnungspflicht ohne Verschulden oder
hochstens leicht fahrlassig versaumt haben. Wenn der Verstol3 grob fahrldssig war, sind wir berechtigt, unsere Leistung
zu kirzen, und zwar entsprechend der Schwere des Verschuldens. Der Versicherungsschutz bleibt jedoch bestehen,
wenn Sie nachweisen, dass der Obliegenheitsverstofé nicht grob fahrladssig war.
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Der Versicherungsschutz bleibt auch in folgenden Féllen bestehen:
Sie weisen nach, dass der VerstoR nicht ursachlich war fur

- den Eintritt des Versicherungsfalls,

- die Feststellung des Versicherungsfalls oder

- den Umfang der von uns zu erbringenden Leistung.

A Standardklauseln

Nachfolgende Klauseln gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Klausel 1zu den VERSO 2019: Single-Rechtsschutz

m Sie haben Versicherungsschutz nach unserem Single-Tarif, wenn Sie
a) unverheiratet sind,
b) nichtin einer eingetragenen Lebenspartnerschaft leben,
c) getrenntleben.
Mitversichert sind Ihre minderjahrigen und unverheirateten, nicht in einer eingetragenen oder sonstigen Lebenspart-
nerschaft (siehe oben) lebenden volljahrigen Kinder, letztere jedoch langstens bis zu dem Zeitpunkt, in dem sie erst-
mals eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit austiben und hierfir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten oder
eine selbststandige Tatigkeit aufnehmen. Nicht mitversichert sind der eheliche, eingetragene oder sonstige Lebens-
partner sowie verwandte oder verschwagerte Personen.

) Falls Sie heiraten oder eine eingetragene Lebenspartnerschaft eingehen, erweitert sich der Versicherungsschutz von
diesem Zeitpunkt an um den ehelichen oder eingetragenen Lebenspartner, wenn Sie uns die Heirat oder die eingetra-
gene Lebenspartnerschaft innerhalb von zwolf Monaten anzeigen.

Erfolgt die Anzeige spater als zwolf Monate nach Beginn der Partnerschaft, beginnt der Versicherungsschutz lhres
Partners erst mit dem Eingang der Anzeige bei uns. Von dem Zeitpunkt der Mitversicherung an ist der in unserem Tarif
fur den jeweiligen Versicherungsschutz von Familien geltende Beitrag zu zahlen.

Klausel 7 zu den VERSO 2019: Vorsorge-Rechtsschutz

Besteht der Versicherungsvertrag seit mindestens sechs Monaten und dndert sich Ihr Risiko oder das einer mitversicherten Per-
son, indem
- ein weiteres nach unserem Tarif mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium nach §§ 26, 26 b oder 26 p oder mit Aktiv-
Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach §§ 28, 28 b oder 28 p oder mit Aktiv-Rechtsschutz Immobilie
Komfort, Basis oder Premium nach §§ 29, 29 b oder 29 p versicherbares Risiko erstmalig neu hinzukommt (Beispiel: Sie erwerben
eine Eigentumswohnung, die Sie vermieten) oder
- ein Versicherter eine nach unserem Tarif mit Aktiv-Rechtsschutz Komfort, Basis oder Premium fir Selbststandige nach §28,
§28 b oder §28 p versicherbare gewerbliche, freiberufliche oder sonstige selbststandige Tatigkeit aufnimmt oder
- die Voraussetzung fir die Mitversicherung einer Person entsteht oder entfallt (Beispiel: ein Single heiratet),
konnen Sie verlangen, dass der Versicherungsschutz riickwirkend ab Entstehung des neuen Risikos, Aufnahme der Tatigkeit, Ent-
stehung oder Entfall der Voraussetzungen fiir die Mitversicherung einer Person angepasst wird. Versicherungsschutz besteht ohne
Wartezeit im tariflich entsprechendem Leistungsumfang und der gewahlten Selbstbeteiligung (Vorsorgeversicherung). Ausge-
nommen hiervon sind Erganzungsdeckungen nach den Standardklauseln und Sonderbedingungen.
Sie mussen uns das neue oder geanderte Risiko und dessen Beginn innerhalb von zwolf Monaten nach dessen Entstehung zur
Dokumentierung und Beitragsberechnung anzeigen. Halten Sie diese Frist nicht ein, kénnen Sie die Anpassung, Ubertragung
und/oder Begriindung des (weiteren) Vertrags nur noch mit der Wirkung fiir die Zukunft verlangen. In diesem Fall gelten die War-
tezeiten nach § 4 Absatz 1 c) VERSO. Gleiches gilt, wenn Sie binnen zwei Wochen nach Zugang des neuen Versicherungsscheins
Ihren Widerrufin Textform erklaren.

Klausel 8 zu den VERSO 2019: Leistungsupdate-Garantie fiir kiinftige Leistungsverbesserungen

Mit Einfihrung neuer Versicherungsbedingungen gelten Leistungsverbesserungen, fiir die kein Mehrbeitrag erhoben wird, auch
fur bestehende, ungekiindigte Vertrage, denen unsere VERSO 2019 zugrunde liegen. Leistungsverbesserungen werden ab Gultig-
keit dieser neuen Versicherungsbedingungen wirksam, ohne dass es einer besonderen Vereinbarung bedarf, und gelten fur Versi-
cherungsschutzfille, die nach diesem Zeitpunkt eintreten.
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Sonderbedingungen

Nachfolgende Sonderbedingungen gelten nur dann, wenn sie mit uns ausdriicklich vereinbart sind:

Sonderbedingung 10 zu den VERSO 2019: ARAG JuraTel®

§1

§2

§3

§4

Gegenstand von ARAG JuraTel®

Wir stellen lhnen eine Rufnummer fir den schnellen und einfachen Zugang zu einer telefonischen Erstberatung (einem
telefonischen ersten Beratungsgesprach) durch einen in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt in allen Rechtsangele-
genheiten zur Verfiigung, auf die deutsches Recht anwendbar ist.

Bei Rechtsfragen im Ausland stehen Ihnen deutschsprachige Anwalte fiir eine telefonische Erstberatung im jeweiligen
Landesrecht zur Verfligung. Dies gilt zurzeit fur folgende europdische Lander:
- Belgien

- Danemark

- Estland

« Frankreich

+ Griechenland
- Grof3britannien
- ltalien

- Kroatien

« Lettland

- Litauen

+ Niederlande

- Norwegen

- Osterreich

+ Polen

« Portugal

« Rumanien

« Schweden

+ Schweiz

« Serbien

- Slowakei

« Spanien

« Tschechien

- Turkei

« Ungarn

sowie die USA.

Voraussetzungen fiir den Anspruch auf Versicherungsschutz

Ein Anspruch auf Versicherungsschutz besteht bei Vorliegen eines Beratungsbedurfnisses.

Leistungsumfang

Wir ibernehmen je telefonische Erstberatung (Rat oder Auskunft) die Vergltung eines fiir Sie tatigen Rechtsanwalts

- in Deutschland im Umfang des § 5 Absatz 1a) VERSO,

- im Ausland bis zu maximal 250 Euro, fiir alle in einem Kalenderjahr angefallenen Erstberatungen jedoch nicht mehr
als 500 Euro.

In diesen Féllen gilt keine Selbstbeteiligung.

Anzuwendende Bestimmungen

Soweit vorstehend nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, gelten die Bestimmungen der §§1, 7 bis 12,14, 16,17
und 20 VERSO entsprechend.
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